Sstema de Informacion Gerencial de Bedelia TallerV-1999

Sistema de Informacion
Gerencial de Bedelia

Informe Principal

Taller V - 1999

Tutor: Dr. Ing. Rail Ruggia

Integrantes: Luis Aguerrebere
Mariela De Leon
Freddy Hernandez
Carlos Zabaleta

Informe Principal Pagina 1



Sstema de Informacion Gerencial de Bedelia TallerV-1999

1 — INTRODUGCCION. ..ccctuteterasasesosssessssssssssssssssssssssssssssssssssssasasasasasasasasasasasasssssess 3
|l P d @ =) D1 DY 7 VUSRS 4
OBJETIVOS DEL PROYECTO. ...coiiiiiiiiiiie ettt st nneas 4
INTERES ACADEMICO DEL PROYECTO. ....cooviviiieeeeeeeeeeeeeceeieie et en s en s 5
CONTRIBUCION DEL PROYECTO. ...ococuiviteiiieieieeeeeeeeeeeeees et an s an s s s 5
ANTECEDENTES. ...ttt ettt be ettt et e be et e e beenbeenbeenbeenbeenteeneeenteenes 5
EVOLUCION DEL PROYECTO. ...oovitiiiiitieeieeeeeeeeeeeeee ettt esenenan s s s s s s 6
VISION GENERAL DEL SISTEMAL ...ttt ettt ettt st 7
2 - FUNCIONALIDAD....cccocttttetittetscssescscsssscscsssscsssssscssssssssssssssssssssessssssessssssese 8
¢QUE PERMITE EL SISTEMAR ..ottt 9
OTRAS CARACTERISTICAS DEL SISTEMA ..ottt ettt 12
Resumen de las preguntas que le ayuda a contestar €l SIStEMa .........cccvvevieevieerieeciee e e 14
EXTENSIONES DEL PROYECTO......ciiiiiiiiiiiie sttt sttt st 15
T ) £ 3 [ N 16
TECNOLOGIAS USADAS. ..ottt ettt es s s s s sssseaesesetesesetesetasasannas 17
ARQUITECTURA DEL SISTEMAL ..ottt sttt sseesseesseesseesseesseesneas 18
DISENO RELACIONAL DEL DW. ..ottt b e ne 19
Tablas del datQUATEROUSE: .........ccuiiuieiee ettt b e snee s 20
DISENO MULTIDIMENSIONAL. ....cocutiiiiiietetceieetete ettt ese et bess s s bese s anans 21
DiSETL0 COMCEPTUAL. ..ottt ettt ettt sbe e e sab e b e be e e snee s 21
DIHSETLO LOGICO. ..ottt ettt ettt ettt sa e e sttt e bt e e sbe e e sab e e s be e e re e e nnee s 23
DISENO DE LA INTERFASE. ..ottt ettt ettt sn bt an e 25
DiSETL0 AELALIALLO. ..ot 26

4 - IMPLEMENTACION ...ccccittititteccsctreccscesescssssescsssssscssssescsssssssssssssesssssssssssssssssans 32
IMPLEMENTACION. ......oooiiieiccecectctetete ettt s e s s asas s s sttt setetetesasasas s s asenansnananas 33
VIESIOTL GEILETAL ...ttt ettt ettt s bbb e st e e e nbe e e eane e saneeaa 33
INTETTASE WD ..ottt sttt ae et e st e s be e e nbee e snee s 33
(@2 2 T TP U RPN 39

5 — CONCLUSIONES. ....ccciutititiueitiireccsianescstesescssesescssescscssssctsscsssssscsssssssssssssssssns 42
CONCLUSIONES. ..ottt ettt ettt et be e be e be e be e be e beeabe e beenbeenbeenteenteanbeenteanes 43
Y D @ ) TSP 44
AGRADECIMIENTOS ... .oiiiiiieiie ittt sttt st e steesteesteesbeesbeesseesseesseesseesbeesseesseessesssensses 45
BIBLIOGRATFTA ..ottt ettt a et ettt ettt st st s s s s s s nananans 46

Informe Principal Pagina 2



Sstema de Informacion Gerencial de Bedelia TallerV-1999

1 - INTRODUCCION.

Informe Principal Pagina 3



Sstema de Informacion Gerencial de Bedelia TallerV-1999

EL PROBLEMA.

Los sistemas de informacion gerencial tienen como objetivos principales ofrecer
informacion de calidad para andlisis gerencial y toma de decisiones. Para esto extraen
datos de bases de datos fuentes, se transforman y se presentan al usuario a través de
diferentes herramientas Front-End que hacen posible su andlisis. En la actualidad estos
sistemas se implementan siguiendo una arquitectura llamada de Sistema de
Datawarehousing.

El Decanato de la Facultad de Ingenieria y las secretarias asociadas requieren de
informacion gerencial relacionadas, por gjemplo, con las actividades de ensefianza.
Estos requerimientos se aplican también a los ingtitutos, en particular al Instituto de
Computacion (In.Co).

La informacidn base para resolver estos requerimientos se encuentra almacenada en
la BD de Bedelia a la cual no tienen acceso los docentes, asistentes, Unidad de
Ensefianza, etc., interesa por gemplo: tener una vision general de la aprobacion de
cursos por parte de una generacion, 0 en cursos de un cierto afio, saber cuantos
estudiantes pueden potencialmente inscribirse en un curso, correcciones de examenes de
un Instituto.

Este proyecto de Taler 5 apunta al desarrollo de un Sistema de Informacion
Gerencial que cubra requerimientos planteados en Decanato y en el In.Co (tomado
como caso tipo de ingtituto).

Para € desarrollo del mismo se construird un Sistema de Datawarehousing cuya
fuente de datos sea la BD de Bedelia. Los problemas a resolver estan relacionados con
el acceso a bases de datosy su integracion, la automatizacion de la carga, el control de
calidad de datos, manejo de datos en herramientas OLAP, y el acceso a los resultados a
través de visores html. Se trata de aplicar y experimentar técnicas y herramientas de
apoyo al disefiador, algunas de ellas propuestas en el equipo In.Co-CSl (Concepcion de
Sistemas de Informacion).

Este proyecto parte de trabgjos realizados en otros proyectos smilares en 1997 y
1998, los cuales avanzaron en diferentes aspectos de estudio de la tecnologia, andlisis de
requerimientos y de estudio de la integracion de los datos.

OBJETIVOS DEL PROYECTO.

El objetivo del proyecto es € desarrollo de un Sistema de Datawarehousing para
Decanato de la Facultad de Ingenieria y el InCo que integre informacion tal como:
resultados de cursos, andlisis de las actividades de un estudiante, etc.

L os principales aspectos técnicos a resolver son:

- Aplicacion de tecnologias OLAP-Hibridas en la implementacion de Data Marts.
La implementacion se realizd en OLAP-Services de MS-SqlServer 7 . Para esto
se debid realizar unarevision del disefio multidimensional y del Data Warehouse
aplicando técnicas y modelos propuestos por el Laboratorio CSI (In.Co).

- Disefio e implementacion de interfase a usuario a través de visores html. En este
aspecto se definié latecnologiay herramientas a utilizar.
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INTERES ACADEMICO DEL PROYECTO.

El érea de Data Warehousing es una de las mas activas actualmente tanto a nivel
académico como industrial. Una de las caracteristicas importante que presenta, es que se
basa en la integracion de soluciones técnicas méas que en productos completos. Algunas
de las soluciones técnicas son las herramientas OLAP, herramientas de Extraccion,
Integracion y Control de Calidad de Datos. Un punto particularmente interesante es el
uso de interfases html para andlisis gerencial.

El equipo de Concepcion de Sistemas de Informacion (CSl) se encuentra trabajando
en el estudio y propuesta de técnicas de disefio de Sistemas de Data Warehousing. Este
proyecto de Taller 5 se enmarca en dichas actividades. Por lo tanto resulta de interés la
experimentacion de diferentes técnicas en contextos razonablemente realistas pero
controlados.

CONTRIBUCION DEL PROYECTO.

Los principales aportes de éste proyecto se resumen en:

e Construccion de un Sistema de DW de Bedelia

e Construccion de un browser genérico de cubos a través de visores html. Es de
destacar que € objetivo inicial fue construir un visualizador especifico para nuestro
datawarehouse, sih embargo logramos algo més alla de esto.

e Evaluacion de las herramientas Microsoft disponibles para ello: Sgl-Server 7.0,
OLAP Services, servidor web Internet Information Server (11S), programacion de
paginas ASP, Visual Basic.

e Andlisis de los datos extraidos del RDBMS de Bedelia por integrantes del equipo
de desarrollo del Sistema de Gestion de Bedelias, lo cual implica un conocimiento
mas exacto de los mismos, lograndose de esta forma que el producto obtenido este
pronto para su instalacion y uso.

ANTECEDENTES.

El proyecto contintia el camino comenzado en el afio 1997 por € proyecto “Estudio
de Técnicas y Software para la construccion de sistemas de DW” [1] y de los dos
proyectos del afio 1998: “Sistema de Datawarehousing, Carga y Control de Calidad’[2]
y “Desarrollo de un Sistema de Data Warehousing parael INCO” [3].

Los puntos a destacar en dichos proyectos son, €l desarrollo de un Sistema de DW
parael In.Coy la metodologiay herramientas utilizadas.

Principalmente nos basamos en los proyectos del afio 1998 ya que en ellos se
profundiz6 en el conocimiento de la realidad y de las preguntas que se querian
contestar entrevistando alos interesados. También se destaca un estudio detallado de la
carga y control de calidad de los datos que en la primera etapa de nuestro proyecto
pretendimos re-utilizar.
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No hay antecedentes en los talleres anteriores sobre e tema interfase ya que en ellos
no se tratd € tema porque se trabagjaba con software que ya incluia una interfase
apropiada (Power-Play de Cognos). En nuestro taller, con las herramientas disponibles
en Facultad (NT Server, Sgl-Server, VisualStudio, Office, etc), tenemos facilidades de
Office 2000 para resolverlo, pero a tener en cuenta la diversidad de plataformas y
browsers existentes, esta opcidon no es viable. Por este motivo buscamos otras
alternativas que fueran menos "propietarias’, y encontramos algunos ejemplos, gque Si
bien solo funcionaban con M S Internet Explorer, de ellos se podian aprovechar algunas
ideas. [4] y [12]

EVOLUCION DEL PROYECTO.

La idea era continuar los proyectos del afio 1998 con pocos cambios y abocarnos al
estudio de las herramientas Microsoft y a la construccion de una interfase web, tomando
casi por completo la implementacion de la carga del datawarehouse realizada con
procedimientos PL/SQL de ORACLE y también la definicién de los cubos. Es decir
gueriamos re-utilizar codigo paratransportarlo a DTS (Data Transformation Server) de
Microsoft y OLAP Services, lo cual luego de un estudio detallado concluimos gque no
era completamente automatizable, ni tampoco inmediato. Por otro lado analizamos la
definicion de los cubos y las preguntas que se querian contestar, 10s mismos no
permitian el estudio por Materias e Institutos dentro de la Facultad sino que el estudio
erapor asignatura.

Todo esto llevd a que € trabajo se repartiera de la siguiente manera:

Re-andlisis de |os cubos propuestos por |os talleres anteriores y como consecuencia
las tablas del datawarehouse.

Planificacion de consultas SQL para la extraccion de los datos necesarios de la
base de gestién de Bedelia

Un grupo de docentes del In.Co. realiz6 |la carga del datawarehouse, a partir de
nuestras especificaciones dado que la re-utilizacion de los procesos no era posible
por cuestiones de incompatibilidad de las herramientas, ademas de los cambios
propuestos para la estructura del datawarehouse.

Definicién y carga de los cubos. Optimizacion de los procesos.

Construccion de unainterfase html como herramienta Front-End.
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VISION GENERAL DEL SISTEMA.

El sistema puede esquematizarse de la siguiente forma:

Hemamientas de consulta ML JQL M

BD Relacional v Eﬁull'g

Multidimensional E
SISTEMA DW:
QLAP
T

A
Datawareh
Base de datos del DW a SR
&

Froceso de carga

E xtraccion

SISTEMA DW:

de datos CARGA
g T
i , ED GGestion
Base de datos Sist. Operac. @ Eedofia A

P: Proceso de carga
(extraccion, integracion, transformacion)

En la figura se puede observar €l proceso para obtener como resultado un producto
gue permite consultar y analizar através del Web datos acerca de las actividades cursos,
examenes, etc. de los estudiantes de cualquier carrera de la Facultad de Ingenieria, asi
como también avance y desempefio en las mismas, entre otras cosas.

Laprimera etapa del mismo consiste en extraer los datos de la base fuente de Bedelia
a través de consultas SQL que Se.C.1.U. proporciona a través nuestro. Los mismos son
copiados a diskette y cargados en el datawarehouse.

Para |la carga de esos datos se debe usar el software implementado por € grupo de
carga del In.Co. [5] & cual se realizd utilizando la herramienta DTS (Data
Transformation Server) del Sql-Server7.0, de Microsoft.

Luego se procede a llenar las tablas facts [6] sobre las cuales se basara la definicion
de los cubos. Para €ello se debera utilizar un procedimiento almacenado definido
especialmente para la carga (carga facts). [Ver especificaciones técnicas —
I mplementacion OLAP]

La siguiente etapa consiste en la construccion de cubos, amacenamiento vy
procesamiento de los mismos lo cual hicimos usando la herramienta OLAP-Services de
Sql-Server 7.0 de Microsoft.

Por Ultimo para poder visualizar y analizar los cubos construimos un visualizador
genérico de cubos a través de browsers html. Esto se realizé utilizando herramientas
Microsoft tales como: Visual Basic 6.0, Visual Interdev.
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2 - FUNCIONALIDAD
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(QUE PERMITE EL SISTEMA?

El sistema fue disefiado para el andlisis de las actividades de los estudiantes y para
poder cuantificar su situacion en la Facultad asi como para dar unaidea global alos
docentes, Asistentes Académicos e investigadores en el &rea de la educacion con €l fin
de evaluar planes de estudio, cambios de plan, dictado de cursos, formas de evaluacion
de los mismos, etc.

Estudio de las actividades por Materia

Uno de los principales aportes de este Taller es la posibilidad de estudiar la situacion
de los estudiantes por Materia entendiéndose ésta como conjunto de asignaturas
agrupadas por area del conocimiento. En los talleres precedentes este andlisis solo era
posible por asignatura. Esto lleva a poder realizar estudios por area, lo cual brinda una
vision més global, més acorde al nuevo enfoque de los planes de estudio, méas
comprensible y significativa.

Se podran obtener resultados del etilo: cantidad de estudiantes que tienen por
ejemplo las Matematicas aprobadas/reprobadas, promedio de notas de las Matematicas,
cantidad de estudiantes que exoneraron las Matematicas, cantidad de estudiantes con un
determinado porcentaje de avance en las mismeas.

Estudio de lasinscripciones por Materia

El sistema brinda la posibilidad de saber la cantidad de estudiantes inscriptos a los
cursos de las asignaturas de una Materia, discriminando si €s hecesario por generacion o
por afio lectivo; de esta forma se logra visualizar la evolucion de las inscripciones en el
correr delos afios.

Estudio por Asignatura

El mismo estudio que se redliza por Materia se puede trasladar a cada Asignatura,
obteniendo de esta forma un estudio més detallado. Es decir se podran analizar
inscripciones, examenes y cursos reprobados, aprobados, promedio de notas, etc. de una
asignatura en particular.

Aclaracién: Cuando se habla de promedio de notas existen dos promedios, uno que tiene en cuenta
solo las actividades aprobadas y otro que toma el total de actividades rendidas.

Estudio del avance por Materia

Permite el andlisis de la situacion de los estudiantes dentro de una materia de una
carrera. El estudio brindara la cantidad de estudiantes que se encuentran en un rango de
porcentgje de créditos obtenidos. Los rangos variaran de 0% a 10%, de 11% a 70%,
71% a 99% y el 100%. De esta manera se podra evaluar en un plan de estudio de una
carrera el comportamiento de los estudiantes de una determinada generacion en las
distintas materias, permitiendo determinar las &reas de mayor dificultad.

Por giemplo, se podra determinar el avance de los estudiantes de la generacion 97 en
el plan 97 de la carrera Ingenieria en Computacion en las Matematicas.
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Estudio de los exdmenes por periodo en su version numérica

Se ha incorporado el estudio de los exdmenes por periodo, 10 que interesa es ver la
informacion de los mismos desde dos angulos. La vision numérica del periodo de
examen es aguella que los interpreta como primer, segundo, tercer, etc. periodo de la
asignatura. Entonces se podra saber entre otras cosas cuantos egudiantes
aprobaron/reprobaron €l examen de una asignatura en su primer periodo, €l promedio de
las notas de los estudiantes que aprobaron € examen en el primer periodo, etc.

Estudio de los exdmenes por periodo en su version nombre

Se mantiene la vision del periodo en su forma de mes es decir aquella que los
interpreta como febrero, marzo, julio, agosto, diciembre y extraordinarios. Entonces se
podra saber entre otras cosas cuantos estudiantes aprobaron/reprobaron € examen de
una asignatura en diciembre, el promedio de las notas de los estudiantes que aprobaron
el examen en marzo, etc.

Estudio de los cursos

Se incorpora un estudio de los cursos un poco mas detallado ya que se incluyen no
solo los cursos normales sino los cursos invalidados y cursos caducados.

Se entiende por curso invalidado aquel que por una accién de re-inscripcion al
mismo hace que se pierda la validez del anterior.

Se entiende por curso caducado aquel que una vez aprobado ha perdido su vigencia
yaque cumplio con el plazo establecido y el estudiante no ha aprobado € examen.

Las medidas que se pueden obtener son cantidad de estudiantes que
aprobaron/reprobaron un curso y promedio de notas de los mismos.

Los cursos invalidados dan una primera aproximacion de los estudiantes que estan
recursando una asignatura, ya que éstos son los que no acanzaron la nota de
exoneracion del examen y han optado por recursar la asignatura. A estos estudiantes
habra que sumarles aguellos que perdieron el curso. De esta forma se obtiene una mejor
estimacion de los estudiantes que estarian recursando una asignatura.

Si la asignatura tiene una validez de curso a nimero anterior habria que anexarle los
estudiantes con & curso caducado, ya gque son potenciales estudiantes destinados a
recursar la asignatura.

Por gemplo, si queremos tener una idea de cuantos estudiantes estan recursando la
asignatura “Calculo 1" debemos sumar los estudiantes gque tienen un curso invalidado
mas los que tienen el curso perdido mas los que tienen el curso caducado, cuidando la
fechaen lacual serealiza el estudio.

Estudio por Instituto

Se agrega también la posibilidad de efectuar estudios por Ingtituto dentro de la
Facultad, lo que permitira cuantificar el esfuerzo y la cantidad de recursos que debera
asignar cada uno de ellos destinados a atender un curso o una carrera.

Esto se deducira a partir de la cantidad de inscriptos a los cursos de las asignaturas
gue el mismo dicta, también se podra saber cuantos examenes ha corregido un Instituto.

El andlisis también se podrafiltrar por Instituto y Materia lograndose combinaciones
interesantes como ser: cantidad de inscriptos a Electivas que deberd atender el IN.CO o
el Ingtituto de Ing. Eléctrica o € Ingtituto de Matematica por gjemplo.

Es decir, permitird medir la variacion de la poblacién estudiantil en los cursos a
través de los afos, se podra ver si se estd atendiendo mayor o menor cantidad de
estudiantes con los Mismos recursos que antes se usaban para atender menos 0 mas
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estudiantes, de esta forma se podran fundamentar reclamos o pérdida de calidad de los
Cursos, re-asignacion de recursos, €tc.

Estudio del avance por Carrera, Plan y Perfil

Incluimos resultados sobre porcentges de avance de los estudiantes en una carrera
determinando quienes estdn Comenzando (entre €l 0y el 10% de los créditos totales),
Medio (entre el 11y el 70% de los créditostotales), Terminando (entre el 71y el 99%
de los créditostotales) o Egresado (100% de los créditos totales). Este estudio podra
analizarse segun plan de la carreray perfil dentro del mismo.

Con esta facilidad se tiene una idea de como avanza el plan de estudio definido y de
cuantos estudiantes posiblemente lleguen arecibirse.

Estudio del desempefio por Carrera, Plan y Perfil

Muestra e desempefio de los estudiantes en una carrera de la siguiente manera:
estudiantes que abandonaron, son poco activos, activos o muy activos seguin la cantidad
de actividades rendidas en los Ultimos afios. Se podra obtener entonces cuantos
estudiantes estan en cada una de estas situaciones. Este estudio podra analizarse segln
plan de la carreray perfil dentro del mismo.

Estos datos permiten saber cuantos estudiantes “activos’ o “muy activos’ esta
atendiendo la facultad y permite hacer comparaciones con afios anteriores. Ayuda a
tener una idea de cdmo es el desempefio de los estudiantes de una generacion en el
transcurso de una carrera, es decir, cuantos estudiantes eran “muy activos’ en el
comienzo de la carreray cuantos son “muy activos’ al finalizar lamisma.

Estudio por Generacion

Todo € andlisis antes mencionado se podra discriminar por generacion permitiendo
de estaforma evaluar el comportamiento de las distintas generaciones en los distintos
planes de estudio.

Estudiantes que aprobaron/reprobaron una asignatura y/o reprobaron/aprobaron
otras.

Se ha constatado la necesidad de los docentes de saber este tipo de cosas, |o cua no
es resoluble por un funcionario de bedelia. Este sistema permite contestar esta clase de
preguntas pudiendo variar las asignaturas y limitando hasta cuatro and sor’s, por
problemas de visualizacion.

El resultado de este tipo de consultas a diferencia de las anteriores no es un nimero
Unicamente sino que despliega una lista de cédulas de estudiantes que cumplen la
condicion solicitada.

Esta opcion es la que permitira definir las previas de una asignatura gue ya existe,
pudiéndose conocer la cantidad de estudiantes que estdn habilitados para redlizar €l
curso o dar € examen de dicha asignatura. De la misma forma ayuda a determinar las
previas de una asignatura nueva en el plan de estudio de una determinada carrera.

Por gemplo, supongamos que queremos agregar a plan de estudios de una
determinada carrerauna asignatura“Asig I” y que queremos determinar sus previas para
cubrir un cupo de alumnos que puede atender el Instituto, entonces basta con comenzar
consultando quienes han aprobado la “Previal”, la*“Previall” y la“Previalll”, etc e
irla modificando hasta lograr lo deseado. Cabe aclarar que el resultado de éste tipo de
consulta no incluye a los egresados debido al objetivo de la consulta.
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Estudiantes que reprobaron una asignatura una cantidad de veces X.

Asi como indica €l titulo se podran obtener las cédulas de los estudiantes que han
reprobado una cierta cantidad de veces una asignatura determinada contando a partir de
un afno dado.

Este tipo de consulta es Util cuando lo que interesa es medir cuanto cuesta aprobar
una asignatura, cua es la cantidad de veces promedio, que los estudiantes rinden un
examen pudiéndose comparar los diferentes planes de estudio de una carrera, asi como
también los distintos docentes que dictan el curso, €tc.

Estudiantes que aprobaron todas las asignaturas de un afio de una carrera.

Se ha incorporado también este estudio lo que implica un esfuerzo de recoleccion de
datos extra ademas de los proporcionados por Bedelia. Esta consulta estaria pensada
para planes anteriores al 1997 ya para este son mas apropiadas las consultas por
créditos.

A la fecha de entrega de este taller dichos datos no estan disponibles, pero una vez
incorporados el sistema esta en condiciones de resolver el requerimiento.

Estudiantes inscriptos/egresados en una carrera C y/o inscriptos/egresados en otras.

A partir del relevamiento de talleres anteriores parece interesante tener armadas este
tipo de consultas.

Lo interesante de este tipo de resultados es determinar la gente que egresd de més de
una carrera, la gente que egresd de una carrera 'y continla estudiando, la gente que se
inscribié a méas de una carrera, etc.

Estudio individual de un estudiante en una asignatura.

El sistema permite un analisis méas particularizado, tomando un estudiante y una
asignatura se podra saber generacion del estudiante, si aprobd la asignatura, forma de
aprobacioén de la misma (revalida, cambio plan, normal o automética a partir de un
curso), notay fecha de aprobacion y en caso de haberla reprobado la cantidad de veces,
notas y fechas de reprobacion.

OTRAS CARACTERISTICASDEL SISTEMA

e ElI sistema brinda la posibilidad de visualizar desde todos los angulos la
informacion disponible en los cubos del datawarehouse con simples “clicks’ y por
otro lado consultar las tablas del datawarehouse, minimizando el ingreso de
informacion (desde el teclado) por e usuario para satisfacer sus consultas,
desplegando las opciones disponibles en cada seleccion.

e La visualizacion de los cubos permite el acceso en forma dindamica a la
informacion pudiendo variar la consulta en todo momento agregando o eliminando
tanto dimensiones como medidas, filtrar por dimensiones que no se encuentren en
la consulta, asi como navegar a través de los diferentes niveles jerarquicos de la
informacion.

e La posibilidad de efectuar consultas a las tablas del datawarehouse permitira
escapar del esqguema que proponemos para ingresar al mundo del andlisis de las
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actividades de los estudiantes y deja un espacio para la imaginacién de cada
consultante el cual con un minimo conocimiento del lenguaje SQL podra obtener
SuSs respuestas.

Existen 2 modalidades: consultas prearmadas con cierta flexibilidad en la seleccion
de los datos avisualizar, y por otro lado el ingreso de la consulta en SQL puro, con
lafacilidad de conocer la estructurade las tablas disponibles.

e También se permite graficar el resultado de las consultas en diferentes formas. 2
Dimensiones barras paralelas, 2 Dimensiones multilinea, 2 Dimensiones barras
acumuladas, barras de 3 Dimensiones y grafica estilo torta. Esta aternativa brinda
una forma de visualizacion de los resultados aiin mas global y comprensible.

e Seincluye la posibilidad de grabar a disco la pagina que se esta consultando, con
el fin de reanudar €l andlisis mas adelante y continuar el estudio a partir del punto
desde cual se almaceno.

e Entodo momento el usuario dispone de una ayuda en linea de fécil comprension,
diseflada manteniendo la estructura de la pagina de trabajo, con la diferencia que al
clickear sobre cada elemento se despliega su explicacion. Por gemplo se podra
consultar sobre lo que se entiende por dimension, medida, filtrado, etc.; lenguaje
tal vez desconocido para un usuario que no esta en el area del OLAP y que
creemos son los que mas necesitan los datos, pero gque rapidamente y sin tener que
leer demasiado comprendera y podra investigar sin dificultad.

e El sistema permite una carga semi-automatica de los datos fuente al datawarehouse
a través de un programa desarrollado como dijimos antes por docentes del In.Co.

[5].

e Permite un fécil mantenimiento de los cubos cuando los datos fuente varian,
usando simplemente un modo Refresh en el momento del procesamiento.

e Sialolargo del uso del sistema se viera que el modo de amacenamiento de los
cubos elegido por este Taller no fue el apropiado, facilmente en el mantenimiento
de los cubos se podra cambiar el modo sin tener que modificar la definicién de los
mismos. Asimismo podra actualizarse la optimizacion basada en uso realizada por
este Taller con la facilidad que provee el OLAP Services y de esta manera lograr
una mejor performance en las consultas.
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Resumen de las preguntas que le ayuda a contestar el sistema
Entre ellas tenemos:

C.l.,, nota y forma de aprobacion de los estudiantes que aprobaron todas las
asignaturas del afio X, en una carrera dada.

Estudiantes que cumplieron X créditos de una materia y/o Y créditos en otra y/o

Listade asignaturas de un Instituto Y que fueron dictadas en los Ultimos N afios.

Estudiantes que rindieron mas de N veces el examen de una asignatura desde €l
ano X.

¢Cuantos estudiantes aprobaron el curso de una asignatura en un afio X?

¢Cual es el promedio de notas de aprobacion del curso de una asignatura en una
fecha, para una generacion?

¢Cuantos egtudiantes exoneraron el examen de una asignatura en el periodo de
Julio?

¢Cuantos examenes corrigié un Instituto de una asignatura en un periodo X?

¢Cuantos estudiantes aprobaron € examen de una asignatura en el primer
periodo?

¢Cual es el promedio de notas de aprobacion de los exdmenes de una asignatura
en un periodo X?

¢Cuantos estudiantes tienen entre € 11% y el 70% de las mateméticas aprobadas
en unacarrera X?

¢Cuantos estudiantes han abandonado una carrera X enun afio Y ?

¢Cuantos estudiantes son Muy Activos en unacarrera X enun afio Y ?
¢Cuantos estudiantes estan inscriptos a curso de una asignatura X en un afio Y ?
¢Cuantos estudiantes debe atender un Instituto X enun afio Y ?
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EXTENSIONES DEL PROYECTO.

Sobre la base del resultado de este proyecto -sumandole las mejoras que mas
adelante proponemos, las cuales requieren un relativo esfuerzo-, el “Sistema Gerencial
para Bedelia’ podria ser instalado en cualquier Facultad de la Universidad de la
Republica aprovechando € hecho de que e datawarehouse se basa en la BD de Gestion
de Bedelia que tiene la misma estructura para todos los centros educativos.

Es de destacar también que la carga y definicion del datawarehouse, la estructura de
los cubos y el browser estan implementados en forma genérica lo cual permite su re-
utilizacion.

De esta forma se lograria que cualquier docente con un PC conectado a lared de su
Facultad con un navegador estaria en condiciones de analizar: cursos, examenes,
egresos, correcciones por instituto, etc. de su Facultad.

Otro de las extensiones del proyecto es que si se contintia el estudio de los talleres
previos que analizan la realidad de Presupuesto de la Facultad habria que ocuparse de la
definicion del datawarehouse y cubos y no habria que dedicar esfuerzo ala construccion
de un visualizador paralos datos de Presupuesto, se podria utilizar €l que surgio de este
proyecto.
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3 - DISENO
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TECNOLOGIAS USADAS.

El proyecto estuvo basado en tecnologias Microsoft en casi su totalidad.
Para la extraccion de los datos de la base de Gestion de Bedelia la cual se encuentra
sobre una plataforma cliente-servidor conformada por:

sistema operativo (servidor): Solaris Intel 5.1.
manejador de BD: Oracle 8

clientes con Windows NT Workstation 4.0.

se usaron consultas SQL [Ver Especificaciones Técnicas — Archivos para la recoleccion
de los datos desde Bedelia] que se corren desde un cliente cualquiera de la bedelia,
usando un usuario habilitado por el sistema. El resultado de las mismas son archivos ascii
los cuales son copiados a diskette y trasladados al servidor del datawarehouse.

Plataforma del proyecto:

- Servidor Windows NT Server 4.0 Enterprise Edition con Service Pack 4.0
- Internet Information Server (I11S)

- Sgl-Server 7.0 Enterprise Edition.

En el proyecto se usaron de diferente forma las herramientas anteriores:

e Para la carga del datawarehouse se utilizd el Data Transformation Server,
herramienta que viene incluida con el Sgl-Server 7.0. Por mas detalles sobre la
mismareferirsea[5].

e El datawarehouse estd implementado como una base de datos relacional construida
sobre Sql-Server 7.0. [Ver especificaciones técnicas — Tablas del DataWarehouse]

e La definicion y procesamiento de los cubos se realizd con el OLAP Services de
Sql-Server 7.0.

e La carga de las tablas fact la implementamos mediante la eecucion de un
procedimiento Transac-SQL de Sgl-Server 7.0., en las que se basan los cubos
definidos.[Ver especificaciones técnicas — Implementacion OLAP]

e El visualizador html de cubos fue desarrollado como una aplicacion ASP (Active
Server Page) con Microsoft Visual Interdev y Visual Basic 6.0. El codigo del
servidor se programo en Visual Basic Script junto con objetos ADO (ActiveX
Data Object) para € acceso a los datos, mientras que para € cliente se utilizd
JavaScript y HTML standard. Una breve justificacion del motivo por el cual se
decidio usar JavaScript para la secuencia de comandos del cliente se encuentra en
el siguiente cuadro:

Informe Principal Pagina 17



Sstema de Informacion Gerencial de Bedelia TallerV-1999

Javascript | Aplic. IS | DHTML | Pivot Table
Netscape 3.x Si No No No

Netscape 4.x Si No No No

Netscape 4.7 Si Si Si No
| Explorer 3.0 Si No No No

| Explorer 4.x Si No No No

| Explorer 5.x Si Si Si Si

Netscape 3.x Si No No No

Netscape 4.x Si No No No

Netscape 4.7 Si No No No

e Lafacilidad de visualizar en diferentes formas graficas los datos presentados en
la grilla se progrand usando el objeto MSChart de Visual Basic 6.0
aprovechando su interaccidn con las paginas ASP.

ARQUITECTURA DEL SISTEMA.

La siguiente figura muestra los diferentes componentes del sistema:

Sql Server

e Capainferior: que estdformada por la base de datos relacional del datawarehouse
y ladefinicion multidimensional.

e Capa intermedia: conformada por e servidor web que estard atendiendo las
solicitudes de los usuarios y que sera el nexo entre el datawarehouse y el browser.

e Capa superior: formada por la interfase html del sistema, esta es la capa mas
cercana al usuario final.
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DISENO RELACIONAL DEL DW.

A partir de las preguntas que queriamos contestar definimos 6 cubos cuya definicion
se basa en la siguiente base relacional:

BD._ACTIVIDADES

BD. MATERIAS

IN_CODINST MA_CODMAT
~ | mA_copmaT IN_NOMINST | MA_NOMMAT
| AS_CODAS : : T
T | AC_FECHA
| AC_TIX = : .
| E5_GENERACIC LU_NOMLUGAR —
AC_PERIODO kS __|AD_ANIO_DESDE
| AC_NOMPERIODO Sah s 28
| AC_TIPOACTIVIDAD ,
| AC_TIPORESULTADO BD ANIO CANTASIG
| AC_NOTA CC_CIRCARR CC_CODCARR
AC_CREDITOS CC_ AN CC_PLAN
T | AC_ANIO CC_PERFIL CC_PERFIL
" AC_APRUEBAAS __{MA_CODMAT T AN_ANIO
| AC_TIPOGEN | FALCRECETRIOMIN | AN_CANTASIG

__|IN_CODINST

BD. CARRERAS BD EGRESOS TITULOS BD ESTUDIANTES !

__|CC_CODCARR __|es.ca £S f
OMCAT G . g
2 Ll T o
B il — e ES_FECHANAC
e perFiL __|cC_perFIL s NSt
| CC_NOMPERFIL ~_|ET_copTITuLo s SBO
| CC_TIPOPLAN | ET_FECHATIT —1ES GENERACION
| CC_CREDITOSMIN | __|eT_nomr | ES_SECUNDARIA
JEE I | LU_CODLUGAR
| ET_REVALIDA = =i
ED_ASIGNATURAS
_|es.a _ |sa __|€C_CODCARR
1 cC_CODCARR __|CC_CODCARR CC_PLAN
_ CC_PLAN |cc_pan —|cc_perFLL
__CC_PERFIL __lec_perFLL | MA_CoDMAT
| EC_FECHAINGR | EC_FECHAING | s copas
___|DE_ANID _ | EC_CALINSC __|AS_NOMAS
| DE_DESEMPENIO | EC_FECHAFIN | AS_CREDITOSAS
__ DE_AVANCE | EC_PORCAMBIO __|IN_copmsT
| ES_GENERACION __|As_SEMESTRE
BD_ANIO_ASIGNATURA
_les.@ __|ec_copcarr ES_CI
CC_CODCARR | CC_pLaN | MA_CODMAT
CC_PLAN | CC_PERFIL _|As_copas
__|CC_PERFIL | AS_CODAS __|IC_ANIO
 MA_CODMAT __|Aa_ANIO_SE_DICTA __|IC_NROCURSO
AV_FECHA Fims | ES_GENERACION
| AV_PORCENTAJE | IN_CODINST

. AY_NOMPORCENTAIE
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Tablas del datawarehouse:

BD_Estudiantes. Contiene todos los estudiantes de la facultad, estén
egresados o no. Alli se guardan datos personales de los mismos.

BD Carreras.  Tiene la definicion de las distintas carreras que dicta o
dicté la facultad, incluye plan y perfil.

BD Materias.  Guardatodas las materias que existen en Facultad.

BD_Asignaturas: Contiene todas las asignaturas de la Facultad, las que
dictan y las que se dictaron alguna vez.

BD_Ingtitutos. Mantiene la definicion de los distintos Institutos dentro de
laFacultad y fuera también.

BD_Actividades. Resume las actividades de los estudiantes en la
facultad, agrupadas por materia.

BD _Est_Carr: Tiene las inscripciones a carrera que cada estudiante a
realizado en la Facultad.

BD Mat_Carr: Almacena la informacion relacionada con las materias
gue se dictan en cada carrera.

BD_Egresos Titulos. Aqui se guardan los egresos por estudiante y
carrera de toda la Facultad.

BD_Desempefio: Esta tabla contiene el calculo de la situacion de un
estudiante dentro de la carreraen el afio en que serealizé el andlisis.

Informe Principal

¢Quéesun
estudiante?

Estoda personaque se
inscribié aunal's
carrera, podréa estar
egresado, activo,
suspendido.

¢Quéesunacarrera?
Eslaramade
conocimiento sobreun
mismo temay que
puede diferir en los
digtintos planesy
perfiles.

¢Quéesuna materia?

Es una agrupacion de
asignaturas que tratan
sobre un mismo tema.

¢Quéesuna actividad?
Se entiende por actividad:
un curso, un examen, un
curso caducado, un curso
invalido. Estodo lo que
ha hecho un estudiante
dentro delafacultad en
cualquier afio, en
cualquier carrera.
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BD_Avance: Mantiene el cdlculo del avance de un estudiante dentro de una materia
en una carrera ala fecha en que se realiz6 el andlisis.

BD_Anio_Asignatura: Indicaen gque afio se dicta una asignatura en una carrera.

BD_Anio_Dictada: Indica desde qué afio calendario se dicta una asignatura en la
Facultad.

BD_Anio_Cantasig: Indica la cantidad de asignaturas que se deben aprobar en un
ano de una carrera

Por informacibn més detallada sobre las tablas remitirse a las especificaciones
técnicas — Tablas del DatawWarehouse.

DISENO MULTIDIMENSIONAL.

Diseio Conceptual.

A partir del andlisis de la realidad y utilizando e lenguaje de especificacion
propuesto por Fernando Carpani [7] el esquema multidimensional del sistema es:

Medidas

Tipo Actividad

Actividades

Materias

Avance ‘ Institutos ‘ ‘ Estudiantes

—

Inscripciones

Estudiantes/Carrera

Desempefio H Carreras Medidas l ‘ MNro. Curso H Medidas

De este esquema nos interesan |os siguiente cubos:
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l Materias.Asignaturas l

. Estutudiantes.Generacion
Periodo.identificador ‘ ‘

N
Actividades

/ | Tipo de Actividad Tipo |

Medidas.Prom_notas
Medidas.Prom_aprobados
Medidas.Aprobados
Medidas.Reprobados
Medidas.Exonerados
Medidas.Correcciones

Este cubo permite el andlisis de las actividades de los estudiantes dentro de las
distintas materias/asignaturas desde diferentes perspectivas, dadas por los cruces de las
dimensiones que interesan para el estudio. Las medidas que se permite analizar
resultaron del relevamiento realizado por el Taller 1998.

Fecha.Dia

Avance Valor Carrera Materia

\/

Avance

Medidas. Cantidad_estudiantes Estudiantes. Generacion

El cubo Avance permite el analisis de la situacion de los estudiantes dentro de una
materia de una carrera. El estudio brindara la cantidad de estudiantes que se encuentran
en un rango de porcentaje de créditos obtenidos. Los rangos variaran de 0% a 10%, de
11% a 70%, 71% a99% Yy el 100%.

Carreras.Perfil

Estudiante.Generacion

Desempefio

Desempenio. Valor

Medidas.Cant_cstudiantes

Avance. Valor
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El cubo Desempefio permite el estudio de la situacion de los estudiantes dentro de
una carrera de la Facultad. El andlisis brindara la cantidad de estudiantes que son Muy
Activos, Activos, Poco Activos o Abandonaron. También permite el estudio de la
situacion de los estudiantes que estdn Comenzando, Medio, Terminando o Egresado.

Institutos.Codigo
Estudiantes.Cédula ‘ Materias.Asignaturas
Inscripciones
Medidas.Cant_inscriptos Nro Curso. Nro curso

El cubo Inscripciones permite obtener la cantidad de estudiantes que se inscribieron
al/los curso/s de una materiag/asignatura en un afio dado. El analisis también se podra
realizar por Instituto que dicta la asignatura.

Diseiio Logico.
Tablas Fact del sistema:

Para crear los cubos anteriores fueron necesarias crear 4 tablas fact auxiliares dado
gue resultaron 6 cubos aimplementar:

Activ_cursos
Activ_periodo_numerico
Activ_periodo_nombre
Avance

Desempenio
Inscripciones
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|
ES_CI

MA_CODMAT

AS_CODAS

| v_copinsT

| ES_GENERACION

~ |Ac_pErRIODO

| AC_ANIO
AC_FECHA
ME_PROM_NOTA

| ME_PROM_APROE
ME_CANT_APROB
ME_CANT_PROM
ME_CANT_EXON

| ME_CANT_CORREC

= ESCT
| MA_CODMAT
~ |as_copas
| m_copmsT
| ES_GENERACION
| AC_TIPOACTIVIDAD
| AC_aANIO
AC_FECHA
| ME_PROM_NOTA
ME_PROM_APROB
| ME_CANT_APROB
| ME_CANT_PROM
| ME_CANT_CORREC

EACT ACTIVIDADES1
ES_CI
MA_CODMAT
AS_CODAS
IN_CODINST
E£5_GENERACION
AC_NOMPERIODO
___|AC_ANIO
__|AC_FECHA
ME_PROM_NOTA

| ME_PROM_APROB
v |
__|ME_CANT_APROB

| ME_CANT_PROM
| ME_canT ExON
_ |ME_CANT_CORREC

___|CC_CODCARR

__|CC_PLAN

| CC_PERFIL

| EC_FECHAINGR

| ES_GENERACION

__|BE_ANIO

.| DE_DESEMPENIO

| DE_AVANCE

__|ME_CANT_EST

Dado que la herramienta (OLAP Services), como dijimos antes, se basa en un
esguema estrella cada cubo debe ser construido a partir de unatabla fact asociada por lo
tanto son necesarias las siguientes tablas fact:

Fact_Actividadesl: Resume la informacion necesaria para la definicion del cubo
Activ_Periodo_Nombre. Contiene datos fuente méas pre-célculos sobre las actividades
examen que ayudaran en la definicion de las medidas del cubo.

Fact_Actividades2: Resume la informacion necesaria para la definicion del cubo
Activ_Cursos. Contiene datos fuente mas pre-calculos sobre las actividades curso que
ayudaran en la definicion de las medidas del cubo.

Fact_actividades. Resume la informacidn necesaria para la definiciéon del cubo
Activ_Periodo_Numerico. Contiene datos fuente mas pre-calculos sobre las actividades
examen que ayudaran en la definicion de las medidas del cubo.

Fact_Desempenio: Resume la informacion necesaria para la definicién del cubo
Desempenio. Contiene datos fuente mas pre-calculos sobre la actuacion de los
estudiantes en una carrera que ayudaran en la definicion de la medida del cubo.

Por més informacion referirse a[ Especificaciones Técnicas — | mplementacion OLAP]
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DISENO DE LA INTERFASE.

La interfase es la capa superior del sistema, la mas cercana al usuario final, (ver
Arquitectura del Sistema) y esta formada por dos componentes:

Por un lado la Componente del Servidor que es la encargada de recibir las peticiones
del cliente através de IIS (Internet Information Server) para que nuestra aplicacion
proceda a generar el codigo de las consultas SQL o MDX segun corresponda,
conectarse a la base, ejecutar la consulta y finalmente crear las paginas que se envian
a cliente.

Por otro lado la Componente del Cliente permite al usuario, a través de un browser,
visualizar la informacion contenida en el codigo HTML junto con codigo Java Script
gue controla y copia a campos ocultos informacion que permiten las distintas
funcionalidades del sistema. Mediante envio de formulario o pasaje de parametros estos
datos vigjan al servidor, para que éste consulte la base y responda la peticion.

En este contexto se disefiaron un conjunto de paginas ASP y HTML que llevan a
cabo las tareas mencionadas anteriormente cuya organizacion y estructura trataremos a
continuacion.

Default. htm

Diagrama de |las paginas %g
.Ez.
Indice_ppal.asp Ayuda_ppal htm

SQl.asp S0l asp WD asp

G0 ol 37%
ﬁ?ﬁﬁ% ________ ﬁ%g 3 E%
Consulta_00.asp Resultado_00.asp Consulta_10.asp Resultado_10.asp Filtros.asp  Datos.asp

l I

Estructura.asp l l

%% Graficar.asp Guardar.asp
Tablas.htrm  Carmpos.asp {%

o2
iy

Figura - Diagramade las paginas

Desde lapaginainicial se accede a dos subconjuntos de paginas:

e Consultas SQL — Esun conjunto de diez paginas (Consulta_nn.asp) con similar
estructura que siguen un esquel eto de consultas pre-establecido, ademés de una
pagina (Consulta 00.asp)-consulta libre- desde la que se puede acceder a la
visualizacion del esquema de las tablas del datawarehouse(Estructura.asp).
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e Andlisis de cubos — A este grupo se accede a través de MDX.asp conformada
por Filtros.asp y Datos.asp las cuales son refrescadas dinamicamente ante
cualquier cambio en la consulta. Desde esta Ultima se llama a Guardar.asp,
Graficar.asp y Ayuda.htm.

Diseifio detallado.
A continuacion se detalla cada una de |as paginas componentes del sistema:

Default.htm

Es la pagina de inicio del sistema. Esta compuesta por frames, uno de ellos es
Indice_ppal.asp que contiene la consultas MDX iniciales (no configurables por el
usuario) y despliega las opciones disponibles para acceder a los datos en sus dos
modalidades, junto con links que acceden a una breve explicacion de lo que hace la
opcidn, lo cual se muestra en el marco inferior de esta pagina. Este dltimo es
Ayuda ppal.html.

Interaccion con las deméas péginas. (envio de formulario) mediante links con
MDX.asp y con Consulta_nn.asp

SQL _00.asp

Es la pagina que permite el ingreso libre de consultas SQL. Se presenta como un
frame compuesto por: Consulta 00.aspy Resultado 00.asp.

Consulta_00.asp es donde se despliega el area de texto necesaria para escribir la
consulta junto con links para ejecucion, borrado e informacion de la base. Con éste
ultimo se abre una nueva ventana donde se puede acceder a los nombres de las tablas
gue constituyen el datawarehouse y la estructura de cada una de €llas. EI motivo de
abrir una nueva ventana, es dar la posibilidad a usuario de tener en pantalla tanto la
consulta que escribe como las estructuras a consultar.
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Tablas disponibles: Estructura de BD_ACTIVIDADES

BD_Anio_Asignatura || | Campo " Tipo [Nulo?
BD_Anio_Cantasig ES_CI int (4) No
i e e MA_CODMAT wvarchar (6) No
_ AS_CODAS varchar (5) No
ED_Asignaturas AC_FECHA datetime (8) No
BD_Avance AC_CURRI wvarchar (1) No
. AC_TIPOACT wvarchar (1) No
_ ES_GENERACION  varchar (20) No
BD_Desempemo AC_PERIODO varchar (10) i
BD_Egresos_Titilos AC_NOMPERIODO  varchar (15) Si
e AC_TIPOACTIVIDAD varchar (20) No
_ AC_TIPORESULTADO varchar (10) No
BD_FEstudiantes AC_NOTA int@)  No
BD_Inscur AC_CREDITOS int (4) si
) AC_REVALIDA int (4) si
AC_ANIO int @) No
BD Mat Can AC_APRUEBAAS |varchar (1) No
BD_Materias AC_TIPOGEN varchar (1) No
IN_CODINST int (4 No

™_ it |

BD ACTIVIDADES tiene 18 campos.

Resultado_00.asp es la otra pagina que compone e frame donde se despliega €l
resultado en un formato de tabla que se crea dinamicamente de acuerdo con la consulta.
También se muestra la cantidad de registros seleccionados.

Interaccion con las demas paginas. mediante un link vuelve a Default.htm.

SQL _nn.asp

[Mostrar:

los estudiantes que aprobaron todas las asignaturas de | afio

dela carrera |3-INGEMIERIAELECTRICA =] del plan IPIanB?—CarrZD—B <] del perfil |Car. 2 Perfil1 - PERFIL UNICO =l

Ejecutar Consulta Borrar Criterio Pégina Principal

Flija criterio de seleccion.

Laestructura de estas paginas sigue el mismo criterio utilizado en SQL_00.asp.

Ladiferencia con la anterior esta en que Consulta_nn.asp hay una secuencia de listas
de seleccidn y campos de texto insertas en una sencilla oracién donde se solicita los datos
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avisualizar. Todas las listas de seleccion contienen la totalidad de los valores disponibles

en labase, esto minimiza el error a momento de consultar.
Interaccién con las demas péginas. idem a SQL_00.asp.

MDX.asp

1]

| Fecha (Sin Filtrar) =] | Tipo Actividad (Sin Filtrar) =] |Estudiantes (Sin Filtrar) =] | Institutas (Sin Filtra

2|

MEDIDAS [DIMENSIONES

LAGREGARA:l[NuevaMedida] j| Columnnas ||NuevaDimensiDnj Columnas |||NuevaDimensiDnj Filasl

‘QUITARDE: ‘ |[Medide] =] Colurnnas ” [Dirnension =] Columnas || | Dimension =] ‘Filas

B v ke Wl |E 09 58 8 oo 8§ @ 2
Frame de Filtrado

Tablero de Control| | TipO Actividad > Curso

[Bazza de Herramentas | | [Reprobados] | [Aprobados]
Materias > COMPUTACION + @ | 0,00 | 2
Materias > ELECTIVAS + @ | 0,00 0,00
Materias > FISICAS + @ | 0,00 0,00
Materias > MATEMATICAS + @ | 0,00 1

| Tabla de Resultado|

Criterio de filtrado (Cube: activ_curses): NINGUNO

Esta pagina es el “motor” del sistema visualizador de cubos. También es un frame
gue contiene a Filtros.asp en la parte superior y Datos.asp en la inferior. En este caso se
decidié laimplementacidn de un frame por razones de eficiencia, ya que existe un costo
elevado para mostrar las posibilidades de filtro a usuario. Veamos cada una de las
paginas en detalle:

Filtros.asp

Contiene listas de seleccidn, una para cada dimension, gue tienen todos los valores
disponibles para el filtro. Este se calcula Gnicamente la primer vez, por eficiencia, y los
datos se obtienen de la Metadata, 1o que da independencia de la base con la que se
trabaje. El sistema controla que el filtrado se realice por dimensiones que no se
encuentren en la consulta, también cuando se solicita el filtrado controla que €l criterio
elegido haya variado, paraimpedir lareiteracion de la consulta indtilmente.

Interaccién con las demas paginas: en forma directa y Unica con Datos.asp copiando
en campos ocultos de ésta la informacion de filtrado seleccionada por e usuario. Por
otro lado, Datos.asp actuadiza las listas de seleccion de Filtrosasp en algunas
circunstancias que veremos mas adelante.
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Datos.asp

En esta pagina el usuario dispone de todas las funcionalidades para el andlisis de
cubos y también se despliega la grilla resultado con los datos. En definitiva es quien
“arma’ y gjecutalas consultas MDX.

Para agregar o eliminar tanto dimensiones como medidas (operaciones gue se hacen
desde el tablero de control) existe una tablero “imitando” el aspecto de la tabla
resultado. Dicha imitacién colabora en la formacion de la nueva pégina, la cual
permitird agregar o quitar las dimensiones y medidas que correspondan a la situacion
planteada.

También existe una barra de herramientas desde la cual se puede volver a la pagina
inicial, graficar, ver texto de la consulta, cambiar modalidad, etc.

- ¢Quésignifica cambiar modalidad?
Se implementaron dos modalidades para visualizar € drilldown: en profundidad y por nivel.
Cuando se hace un drilldown por nivel se vera € nivel siguiente para todos los miembros del
nivel actua.
Cuando se hace un drilldown en profundidad se vera d siguiente nivel solamente para €
miembro elegido del nivel actual.

[Reprohados] [Aprohados]

Materias = COMPUTACION - G 2 3,00
Materias > CORMPUTACION = C102-LOGICA G 2 1,00
Materias > COMPUTACION > TALL-TALLER 1 G ] 2,00
Materias > COMPUTACION = TAL2 TALLER 2 G ] 0,00

Ejemplo de visualizacion "en profundidad”.

[Reprobades] | [Aprobades]

Materias > COMPUTACION - ] 2 3,00
Materias > COMPUTACION > C102-LOGICA o 2 1,00
Materias > COMPUTACION > TAL]-TALLER 1 o 0 2,00
Materias > COMPUTACION > TAL2 TALLER 2 o 0 0,00
Materias > ELECTIVAS - ] 0 1,00
Materias > ELECTIVAS > C501-TEC. AVANZADAS o 0 0,00
Materias > ELECTIVAS > C503-PROG. FUNCIONAL ] 0 0,00
Materias > ELECTIVAS > C518-COMPUTACION GRAFICA - 0 1,00
Materias > FISICAS - ] 0 0,00
Materias > FISICAS > FIS1-FISICA 1 - 0 0,00
Materias > FISICAS > MEC2-MECANICA 2 o 0 0,00
Materias > MATEMATICAS - o 4 4,00
Materias > MATEMATICAS > MAT]-ANALISIS 1 o 4 3,00
Materias > MATEMATICAS > MAT2-ANALISIS 2 ] 0 1,00

Ejemplo de visualizacion "por nivel”.
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Los datos a analizar se muestran en una grilla que puede tener una 0 mas
dimensiones en cada gje y en el cruce de ellas se encuentran los valores almacenados en
el datawarehouse. Siempre debe existir por |o menos una medida, las medidas deberan
estar ubicadas en un mismo gje de la grilla. A través de los nombres de las dimensiones
se puede hacer drilldown o drillup segin se muestre “+” o “-* respectivamente, por otro
lado si el nombre no se ve como link indica la imposibilidad de redlizar estas
operaciones.

Interaccién con otras paginas:

e actualiza“combos’ de filtrado cuando se agrega a la consulta alguna dimension

por la cual seteniafiltro

e tienelink alapéginainicial

e abre nueva ventana para Ayuda.html. La idea de nueva ventana es “tenerla a
mano” sin necesidad de pedirla cadavez al servidor.

e abre nueva ventana para Graficar.asp. La razon de otra ventana es poder
visualizar de una forma mas clara tanto datos como grafico. En este caso envia
como parametros €l tipo de gréficay el texto de la consulta.

e abre nueva ventana para Guardar.asp. Aqui la explicacion esta en que mediante la
funcionalidad del navegador de guardar paginas, no se pueden guardar frames,
por lo que transformamos la informacion disponible en Datos.asp en una pagina
HTML que si puede guardarse con el browser. En este caso también hay pasaje
de parametros.

Ayuda.html

Es un frame que contiene a Cuerpo.html (imita el ambiente de andlisis de cubos) y un
conjunto de paginas HTML con una breve explicacion de cada funcionalidad que se van
colocando en el otro marco. Dicha explicacion se obtiene clickeando en el signo de
interrogacion que se encuentra a costado de cada elemento de la pagina ejemplo o en
cualquier otro elemento de la misma.

Ayuda para la Visualizacion de Cubos
IInstitutDs (Sin Filtrar) 'l Carreras (Sin Filtrar) 'l

MEDIDAS ;7 DIMENSIONES;?
AGREGAR A: [Mueva Medida] =] Calumnas | | [Musve Dimension =] Calumnas | | [Mueva Dimension =] | |Filas |
QUITAR DE: [Medids] =] Columnas | | Dimension =] Calumnas | | Dimension 7| M
=T ke Wl E 0 & B ' & E» & @& 2

. Estudiantes>Gen 99 - | Estudiantes>Gen 99>123,7

‘[Reprobados] B |[Aprobados] A |[Reprobados] s |[Aprobados] AE
— PPeriodo>1992 @ 0,00 0,00 0,00 0,00
— [Periodo>1992>Julio+ (@ 0,00 0,00 0,00 0,00
—— Periodo>1992- =] 0,00 0,00 0,00 0,00
— [Periodo>1992>Julio+ @ 0,00 0,00 0,00 0,00

hipervinculos y "é?" le daran informacidn.

Usted vera aqui lo que temenos para explicarle. Todos los botones, listas desplegables,
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Graficar.asp

Es una pégina que despliega en otra ventana el grafico con los datos de la grilla en €l
estilo seleccionado (2D barras paralelas, torta, etc.).

Dicha péagina recibe como parametros la consultay el estilo de gréfica seleccionado.

Luego se invoca una dIl (graficar.dll) que se encarga de generar en un directorio
determinado €l archivo .gif que contiene el gréfico el cual sera mostrado por la pagina.

Guardar.asp
Es una pagina con la grilla resultado (HTML) para poder guardar €l resultado del

analisis y retomarlo desde este punto cuando se desee. Para ello hay un link a MDX.asp
pasandole el texto de la consulta pararecalcularlay volver atrabajar.

Pagina generada el 30/03/00 alas 21:32:30.

Hoja de Trabajo sin conexion

(Para Guardar esta pagma uthze su navegadordrclivo/CGuardar como.. (Tipo HIMLY

Criterio de filirado (Cubo: acfiv_cursos): NINGUNO

Retomar Conexion Pégina Principal

| Tipo Actividad > Curso

| [Reprobados) ‘ [Aprobados]
|Materias > COMPUTACION + | 0,00‘ 2
|Materias =ELECTIVAS + | 0,00‘ 0,00
|Materias =FISICAS + | 0,0U‘ 0,00
|Materias =MATEMATICAS + | 0,00‘ 1
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4 - IMPLEMENTACION
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IMPLEMENTACION.

Vision general

Nuestra idea en el transcurso del proyecto fue tratar de usar la tecnologia Microsoft
integrada en sus diferentes formas para implementar nuestras soluciones.

Es asi que usamos, desde el sistema operativo Windows NT Server 4.0 Enterprise
Edition y el Sql-Server 7.0 Enterprise Edition hasta el Visual Basic6.0 para programar
una dll, Visual Interdev para programar las paginas de la interfase, utilizando Visual
Script para desarrollar cddigo de servidor , HTML y JavaScript en el cliente. Ademas
en algun momento estuvimos investigando la conexion del Sgl-Server7.0 con Microsoft
Excel 2000, elementos gque luego no pudimos utilizar por la diversidad de plataformas
existente en Facultad.

Cabe destacar que las sentencias de los lengugjes utilizados en el cliente fueron
elegidas de forma tal que pueda ser interpretada correctamente por cualquier navegador
gue soporte JavaScript.

Interfase Web

Para la implementacion tomamos como guia un ejemplo existente en la Ayuda
Online de Microsoft (MSDN) [12], conjuntamente con otro encontrado en Internet [4].
Mientras que en el primero de los casos se trata de un area de texto donde € usuario
ingresa el codigo de la consulta MDX que desea y se despliega el resultado, en el
segundo se permite seleccionar solo dos dimensiones y despliega los datos resultantes
de la consulta, permitiendo visualizar solamente de a una medida a la vez.

A partir de estos elementos y de caracteristicas observadas en otros productos
existentes en esta materia, buscamos la manera de aumentar la cantidad de dimensiones
presentes en el cuadro, incluir medidas, implementar drillup/drilldown, implementar la
doble modalidad de visualizacion, filtros, etc. Se buscO generalizar todas las
funcionalidades basandonos en los metadatos para darle mayor independencia a la
interfase.

En nuestro sistema, ademas, partimos de una consulta inicial fija para cada cubo,
donde las partes componentes del texto de la misma estan almacenadas en
IndicePpal.Asp, parafacilitar el acceso del usuario a cada cubo.

Acceso a datos

Aqui el problema no se limitaba solamente a obtener y desplegar informacion de los
cubos, sino gque también debiamos integrar a los datos algunas funcionalidades. Tal es el
caso del "drill", el cual debiarealizarse con el minimo esfuerzo posible para el usuario,
es decir que él, con un click sobre el cabezal de una fila o columna (donde se encuentran
los nombres de los elementos pertenecientes a la dimension) llevara a cabo dicha
operacion.

Para implementar esto, nuestro primer paso estudiar la estructura y propiedades de
los datos que se obtienen como respuesta de las consultas multidimensionales. Una vez
analizado este aspecto buscamos la forma general que tendrian las consultas para
cumplir con nuestro objetivo
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Para acceder a los datos utilizamos objetos ADOMD (ActiveX Data Object
MultiDimensional). Con estos objetos la forma de obtener el resultado de una consulta
multidimensional sobre una base determinada, es definiendo un objeto del tipo CellSet
al cual, por o menos, se le debe asignar valor a dos propiedades que son: StrSource que
es el texto de la consulta y ActiveConnection en el que se determina la conexién,
definiendo previamente el objeto Catalog. A tales efectos se utiliza nombre de servidor,
nombre de labase y proveedor.

Para manipular la informacion almacenada en los cubos utilizamos el lenguaje de
consulta MDX(Multidimensional Database eXpression), que tiene cierta semejanza con
lo que es QL. La edtructura sintactica genérica de una consulta MDX es
[ Especificaciones Técnicas - Consultas MDX]:

SELECT {...} ON COLUMNS,
{...} ON ROWS,

FROM cubo

WHERE{...}

De esta forma obtenemos como resultado € objeto CellSet que puede verse como
una matriz donde se encuentran los miembros seleccionados para cada dimension y/o
medida ya sea en filas 0 columnas, y los valores (datos) correspondientes en el cruce de
ambas.

Este objeto tiene multiples propiedades como ser nombre de miembros, nombres de
dimensiones, cantidad de hijos, nivel de jerarguia de un miembro, indica si un miembro
fue expandido o no, etc. Informacion que fue de gran utilidad al momento de
implementar.

También se utilizaron algunas funciones de MDX que facilitaron latarea, como ser:

“Hierarchize’: que conserva el orden jerarquico de los datos

e “Union”: operador clasico de unién de conjuntos. Notacion: +
e “Crosgoin’: realizael producto cartesiano de dimensionesy /o medidas.
Notacion: *

“DrilldownLevel”: Devuelve un conjunto de elementos, formado por todos los
miembros de un nivel dado, de la jerarquia, y todos los "hijos’
de cada uno de ellos

Mas alla de la forma de visualizacion, la consulta fue pensada para mostrar como
maximo dos niveles jerérquicos de los datos a la vez. Esto permite mayor claridad al
usuario y manejo de menor volumen de informacion. Ademas, para implementar ambas
modalidades el sistema genera simultaneamente las dos consultas pero a momento de
gjecutar sblo lo hace con la correspondiente ala modalidad elegida.

Obteniendo los datos de la forma que mencionamos anteriormente, en el cellset
encontramos los datos ordenados jerarquicamente, ademés de la informacion que
necesitamos para implementar drillup y drilldown. [Especificaciones Técnicas -
Consultas MDX]

Para €l caso de las consultas SQL a las tablas del Datawarehouse, € resultado se
obtiene mediante e uso del objeto Recordset (objeto ADODB), a cual se le debe
asignar valor a dos propiedades. Source que es el texto de la consulta y
ActiveConnection en el que se determina la conexion, definiendo previamente el objeto
Connection al cual se le debe indicar el nombre y tipo de una conexion definida en el
Administrador de fuentes de datos de ODBC.
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Existen algunas diferencias entre el ambiente multidimensional y el acceso a la
informacion de las tablas del Datawarehouse:

... Readonal ________ Multidimensona

Texto de la consulta Estética Dindmica
Armado de consulta Solo valores de los Todala consulta
pardmetros del where
Creacion de listas Acceso "puntua" ala Acceso a"toda’ la
desplegables informacion informacion, através de los
metadatos
Manipulacion de latabla | Ninguna Permite drillup, drilldown,
resultado Intercambio de gjes, etc.
Visualizacion graficade | No corresponde, casi Si, se puede porgue los datos
latabla resultado siempre el resultado es un son cuantificadores.
listado de estudiantes.

Criterios generales de implementacion

El principal tema a resolver es el manejo del texto de las consultas de forma clara,
dindmica y comoda. Para ello tenemos las partes de la consulta que realmente nos
interesan en campos invisibles para el usuario (los que llamamos campos ocultos), o
gue facilita su identificacion y manejo, que se mantienen en toda la aplicacion viagjando
con las distintas modificaciones que vayan realizando |los usuarios; a saber:

Nombre Descripcion

str_col dim Dimensiones de las columnas
str_col_med Medidas de las columnas
str_fil dim Dimensiones de las filas
str_fil_med Medidas de las filas

str where Condicion de “where’
str_cubo Nombre del cubo

Para el caso de la consulta en profundidad es andlogo [Especificaciones Técnicas -
Campos No Visibles].

Asi mismo cuando €l usuario selecciona alguna operacion, en el cliente se dispara
una funcién gue copia a campo correspondiente el nombre de la dimensién a agregar, o
quitar, o por la cual se quiere hacer drill, etc [Especificaciones Técnicas - Bibliotecas
JavaScript]. De esta forma la pagina ASP recibe el formulario conteniendo los campos
gue componen €l texto de la consultay campos auxiliares para determinar la operacion
seleccionada y sobre quien se desearealizarla.

También hay campos ocultos que mantienen informacion de los combos de filtrado,
gue son actualizados ante cada operacion de este tipo, para que al retorno de la pagina
se refresgue el frame correspondiente. Cuando se solicita filtrar los datos, disparamos
una funcién Javacript que controla la validez de la operacion y genera el nuevo
campo where. Para conocer en detalle todos los campos auxiliares remitirse a las
especificaciones técnicas.
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Algunos de los criterios de implementacion que seguimos en el disefio de lainterfase
fueron:

e Combo Box — Estos elementos permiten mostrar todas las opciones
disponibles y validar implicitamente la informacién que ingresa el usuario,
eliminando errores en este sentido, ya que la informacion alli desplegada se
toma de la metadata o de los datos segun corresponda. Son de gran utilidad
en el filtrado, en el panel de control y también en las consultas SQL.

e Botones - Fueron utilizados en el panel de control, llaman a funciones que
como vimos copian la informacion necesaria a campos ocultos y luego
envian el formulario al servidor.

e Frames — Se tilizaron por diferentes razones. en e ambiente
multidimensional por eficiencia, dado que los combo box de filtrado tienen
una carga importante por la cantidad de opciones, y de esta forma se calculan
una sola vez al principio. En el ambiente relacional, ademés del tema de la
eficiencia, por practicidad para el usuario, ya que puede ver conjuntamente
la consultarealizada y los resultados obtenidos.

e Abrir nuevas ventanas - El motivo principal es permitir al usuario tener “a
mano” ambas paginas. Se llevd a cabo en las gréficas, la ayuda en linea,
salvar la pagina, y para ver la estructura de tablas del datawarehouse en el
caso de la consulta libre.

e Links — Fundamentalmente utilizados en los cabezales de la tabla resultado
para hacer drill, resultando la forma mas clara y conveniente. También se
usaron aplicandolos a imégenes en la barra de herramientas y en la tabla
resultado (gréfica estilo torta), los que invocan funciones JavaScript que
copian y validan informacion a campos ocultos o0 abren nuevas ventanas
(quardar, graficar y ayuda).

Modulos

El codigo del sistema esta organizado en paginas ASP de acuerdo alo explicado en
el punto de Disefio y las funciones utilizadas por elas las distribuimos segun
correspondan al servidor o a cliente, y en cada uno de ellos las agrupamos de acuerdo a
la o las paginas que las necesitan [Especificaciones Técnicas - Bibliotecas
VisualScript/Javascript].

Criterios particulares de implementacion.

¢ FramedeFiltrado

La construccion del frame de filtrado se realiza consultando los metadatos y datos del
cubo, lo que hacemos es, recorrer por nivel las distintas jerarquias de la informacion
generando el combo correspondiente, para cada una de las dimensiones. Dado €
volumen de los datos de cada dimension acotamos la cantidad de valores a desplegar
asegurandonos siempre que un nivel de informacion se incluya completamente.

¢ TablerodeControl

Para la implementacion del tablero de control accedemos a la metadata para obtener
los nombres de las dimensiones y medidas, ademéas de investigar las partes de la
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consulta actual, determinando si pertenecen o no a ella, para desplegarlas en el combo
correspondiente.

Para evitar que el usuario efectle alguna operacion invélida, dejando la consulta en
un estado inconsistente, le deshabilitamos los botones correspondientes a dichas
opciones.

| MEDIDAS | DIMENSIONES
AGREGAR A: |[Nueva Medida] =] Columnas | |Nueva Dimension =] | Columnas | |Nueva Dimension =] | Filas |
QUITAR DE: I[Medida] j Columnas | |Dimension j Columnas | IDimensionj Filas

¢ BarradeHerramientas

Implementamos una barra de herramientas para concentrar la mayor parte de
funciones que ofrece nuestro visualizador, utilizando para ello iméagenes insertas en
links.

B V¥ ke Wl H o & B & G 8 @ 72
I I
Por Nivel | Ayuda

Barras Acumuladas Ejes En Profundidad
Barras Parelel -

Graticas Intercambio Visualizacidn

¢ TablaResultado

Aqui procesamos los datos de los cabezales de la tabla, para que €l usuario solo al
verla supiera si se trata de una medida o una dimension, y en este caso si puede hacer
"“drill" o no.

Agregamos la posibilidad de ver la informacidn, de cada una de los renglones de la
tabla, en una gréfica Estilo Torta.

[Dimensiones | . Tipo Actividad > Curso
[Reprobados] | [Aprobados]
Materias > COMPUTACION + @ | 0,00 2
Materias > ELECTIVAS + @ | 0,00 0,00
Materias > FISICAS + @ | 0,00 0,00
Materias > MATEMATICAS + @ | 0,00 1

¢ Pasaje de parametros

Hay casos particulares en que las paginas son invocadas mediante pasge de
pardmetros, cuando abrimos una nueva ventana (guardar.asp o graficar.asp) 0 una
pagina invoca a cada uno de sus frames y debe enviarles informacion (mdx.asp).

¢ Guardado deinformacion

Guardar.asp genera una nueva pagina sin frames, que el browser permite almacenar
tal cual se ve, sin problemas. A esta le enviamos los parametros necesarios para la
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reconstruccion de la pagina original, excluyendo todas sus funcionalidades, dado que
ella sblo muestra la tabla resultado sin permitir ningan tipo de modificaciones. Sblo esta
disponible el link para retomar la conexion.

¢ Consultas SQL

En el caso de las consultas SQL los criterios utilizados fueron diferentes, dado que se
trata de consultas especificas. Los campos ocultos solo manejan valores para construir
las condiciones a incluir en el where de la consulta, ya que el resto del texto de la misma
es fijo. Aqui también se utilizan funciones JavaScript donde se copia y valida la
informacion seleccionada o ingresada por €l usuario.

Gréficas:

El proceso de construccién de una gréfica partiendo de la invocacion de la pagina
Graficar.asp desde el visualizador puede resumirse con el siguiente esquema:

home_directory/graficar_files/* bmp

Graficas dll

Transforma (giffy)

La parte medular del graficado se encuentra en Graficas.dll, ésta biblioteca dinamica
fue programada con Visual Basic 6.0 usando el objeto MSChart que tiene propiedades
Utiles para nuestros objetivos como ser: tipo de gréfica, gjes, rétulos de los ges,
referencias, etc.

El inconveniente de este objeto es que no posee un método o propiedad | magen que
almacene el objeto en formato grafico, es decir archivos con formato bmp, gif, etc.

Esto nos llevd a tener que implementar una forma de obtener la imagen con ayuda
del portapapeles (Clipboard) es decir copiamos el objeto conteniendo el gréfico en el
portapapeles y 1o pegamos como Imagen del objeto Form. A partir de esto obtenemos
un archivo .bmp.

Nuestro objetivo es generar un archivo .gif para visualizar en el Web dado que
ocupan menos espacio y por lo tanto requieren menor tiempo de transferencia; es asi
gue usamos un software libre (giffy) [7] que transforma el .bmp en .gif. Una vez
completada la conversion, borramos el .omp. Ladll le retorna a la pagina el nombre del
archivo generado, € cual es utilizado por ésta para mostrar dicho archivo.

Sabiendo que muchas personas podrian estar generando el mismo tipo de gréfica con
diferentes pardmetros es indispensable obtener una identificacion Unica por cada
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solicitud de graficado. Para ello la dll genera el nombre del archivo concatenando el
estilo de gréfico con un nimero randémico (funcion Random).

Otro detalle atener en cuenta es el espacio del disco del servidor usado con archivos
temporales como lo son estas imégenes, para ello programamos un cron NT que se
dedica a limpiar los archivos .gif del directorio correspondiente generados el dia
anterior.

Por més detalles ver especificaciones técnicas.

Olap

L os aspectos relevantes de la implementacion OLAP pueden resumirse en los siguientes
puntos.

e Del andlisis conceptual resultaron 4 cubos los cuales fueron implementados como
los 6 cubos que se detallaron anteriormente, esto se debié a que del modelo
conceptual de las Actividades se desprendieron 3 cubos. uno para andlisis de las
actividades curso, curso invalido y curso caducado en el cual la dimension Periodo
no tiene sentido (Activ_cursos); otro para € analisis de las actividades examen
estudiadas segun el periodo en su visibn numérica, es decir se habla de primer,
segundo, etc. periodo de una asignatura en un afio (Activ_periodo_numerico) y por
ultimo un cubo para e andlisis de las actividades examen seguin el periodo en una
vision asociada al mes, es decir se habla de periodo de Julio, Agosto, etc. de una
asignatura en un afo (Activ_periodo_nombre).

e Para hacer mas eficiente la implementacion de la dimensién Materias creamos una
vista Materiasl [Ver especificaciones técnicas — Implementacion OLAP] que nos
permite facilmente obtener el conjunto de las materias con sus asignaturas y de esta
forma nos evitamos usar un esgquema snowflake -que es el que se desprende de
nuestras tablas- menos eficiente. [Ver especificaciones técnicas - Optimizacion de la

cargdl

e EI OLAP Services permite la creacion de dimensiones compartidas (shared
dimensions) o privadas a cada cubo. A partir del andlisis del modelo de cubos
implementamos como dimensiones compartidas:

EI{:I Shared Dimengions
-} Careras
- = Carera

(L] Plan

[ mme Perfil

[]-==m= 4 ateria
-l Estudiantes
- = Generacion
- Cedula
-l Instituto:

- = Mombre
H4lh Materias

- = Materia
[ w= Azighatura
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La dimensién Carreras la hemos implementado como compartida aungue para
nuestros cubos esto no es necesario 10 hicimos con la idea de que quizéas con el tiempo
podrian surgir nuevas preguntas que se tradujeran en nuevos cubos y que posiblemente
necesitaran la dimension Carreras.

Hay gque tener en cuenta gque las dimensiones compartidas tienen una propiedad
Member Property que sirve para agregar atributos especificos a un nivel de una
dimension, esta propiedad no la tienen las dimensiones privadas y muchas veces puede
ser el elemento para decidir si una dimension ser4 compartida o no. Otra facilidad que
ofrece una dimension de este tipo es poder determinar hasta qué nivel se permite el
drill-down.

El definir dimensiones compartidas tiene como ventaja tener la dimensidon
disponible para cualquier cubo que la necesite, pero tiene un pequefio inconveniente que
se manifiesta en el momento de procesar un cubo. Si por alguna razén cambia la
estructura de una dimension compartida habra que procesar todos los cubos que la
utilizan, lo que obliga a tener muy claro € alcance de una dimension. Nosotros hemos
realizado un esguema de dependencia de dimensiones que sera Util a la hora del proceso
de los cubos. [Ver especificaciones técnicas — | mplementacion OLAP]

Definimos dimensiones privadas para aquellos cubos cuyas dimensiones tenian
sentido en ese cubo y nada mas. [Ver especificaciones técnicas — Implementacion de

los cubos en OLAP Services)

e El nivel All Levels se encuentra habilitado en todas las dimensiones.

e Siempre quisimos evitar el uso del esquema snowflake debido a que baa la
performance de carga de los cubos, pero la dimension Carreras debid definirse con
este esquema ya que queriamos incluir el nivel Materias (con su nombre) en la
dimension y este dato se encuentraen latablaBD_Materias.

e Encontramos que a hacer drill up nuestras medidas de calculo de promedios de

notas no se podian calcular facilmente como las medidas que cuentan o suman. Esto
se debe a que el OLAP Services no incluye en su gama de operaciones a efectuar en
un drill up la operacion AVG (average). Lo que usamos fueron los [lamados
Miembros Calculados que son medidas que no se almacenan en el cubo sino que se
calculan cada vez que son necesarios, |o cual implica un retardo en el tiempo de
consulta.
Es asi que definimos en los cubos. Activ_cursos, Activ_periodo_nombre y
Activ_periodo_numerico miembros calculados que se encargan de hacer €
promedio “a mano” un miembro calcula las suma de las notas y otro la cantidad de
actividades, luego la medida es el cociente de ambos.
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¢ El modo de aimacenamiento de cada cubo es el siguiente:

Cubo M odo de Almacenamiento Por qué?

Activ_cursos MOLAP Se necesita ato nivel de
respuesta, se llega a mayor
nivel de detale a la hora de

consultar.
Activ_periodo_nombre MOLAP |dem anterior
Activ_periodo_numerico MOLAP |dem anterior
Avance HOLAP Se necesita ato nivel de

respuesta, y no necesita llegar
al mayor nivel de detalle.
Desempenio MOLAP Idem Activ_cursos
Inscripciones HOLAP |dem Avance

e Siguiendo las 10 recomendaciones para optimizacion de la carga de los cubos que se
mencionan en las Especificaciones Técnicas - Optimizacion de la carga, seteamos
algunas propiedades como ser:

- Seteamos la propiedad Member Key a los niveles que correspondiese en todas
las dimensiones.

- Seteamos la propiedad Unique Member de los niveles que correspondiese en
todas las dimensiones.

- Corrimos la funcién Optimizacion del esgquema para todos los cubos (en tiempo
de disefio).

- Aumentamos el tamario del buffer de procesos a20 MB.

- Setrato de utilizar €l tipo de datos mas eficiente en la definicién de las medidas.

e Para favorecer el tiempo de respuesta de las consultas a los cubos desde el web
usamos la facilidad del OLAP Services. Optimizacidon basada en uso, que permite
tener un cache con las consultas de uso mas frecuentes y las que demoran mas. Esta
optimizacién debera ser monitoreada cuando € sistema esté en funcionamiento para
hacerle las mejoras que corresponda.

e El modo de mantenimiento de los datos de cada cubo que seleccionamos fue €l
modo REFRESH luego de que la primera vez se haya readlizado un FULL
PROCESS.
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S5 - CONCLUSIONES.
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CONCLUSIONES.

e Hemos implementado nuestra solucion combinando diferentes herramientas
Microsoft, pero a la hora de utilizar el servicio, el usuario no se ve limitado a tener
instalado en su PC productos Microsoft.

e En cuanto a la programacion Microsoft, el OLAP Services nos resulté mas rigido
en la implementacion de los cubos comparado con lo que vimos en otras
herramientas del mercado; resolviamos lo mismo pero con mayor esfuerzo. Su
browser no estd muy desarrollado.

e Tiene la ventgja de ser practico a la hora de mantener la actualizacion de los datos
en los cubos una vez puesto en marcha el sistema, asi como de ofrecer herramientas
paramejorar la performance. (Optimizacion Basada en Uso).

e Microsoft esta continuamente en cambios, las herramientas con las que empezamos
el taller han sufrido cambios y hemos tenido que ir agregando parches en el correr
del mismo. Esta es una de las dificultades de trabajar con Microsoft.

e El modelo multidimensional de Fernando Carpani ha resultado una forma clara y
estandar para entender los talleres anterioresy el nuestro contintia usandolo.

o Dado que nuestro principal interés fue resolver las consultas cuidando que €l

resultado fuese el correcto y la respuesta fuese dada en un tiempo razonable -el
mejor que pudiésemos lograr teniendo en cuenta limitaciones de hardware y que
trabajamos con productos Microsoft-, decidimos en la mayoria de los cubos un
almacenamiento de tipo MOLAP sabiendo que el recurso disco no es un problemay
asumiendo una pérdida en transparencia de los datos que quedan en formato
multidimensional; descartamos el ROLAP y en dos oportunidades usamos HOLAP.
Destacamos como ventajoso €l tener latercera opcion HOLAP ya que si el volumen
de datos fuese muy grande (cosa que para nuestra realidad no ocurre) y el recurso
disco fuese un recurso escaso podriamos cambiar a este modo sin pérdida
considerable de performance.
En resumen, el crecimiento del volumen de datosy el cambio en el tipo de consultas
gue se piden sobre ellos puede ser acompafiado por un cambio gradual en el modo
de almacenamiento, que seguramente se dara en este orden: de MOLAP se pasara a
HOLAP y como Ultimo recurso se usara ROLAP, todo esto dado que nuestro
principal objetivo es. aceptable tiempo de respuesta.

o Logramos implementar un visualizador que no depende del datawarehouse al que se
esta conectando. Sirve tanto para Bedelia como para cualquier otro.

e Microsoft Interdev proporciona un ambiente comodo y sumamente integrado con
todas las herramientas Microsoft, desde aqui se puede crear 0 modificar elementos
de cualquier tipo que se deseen incluir en el proyecto. Diferencia claramente €l
ambito de desarrollo del de produccion, lo que ayudé en la programacion.

e La mayor dificultad para el desarrollo del visualizador estuvo en encontrar €l
criterio a seguir para la construccion de las consultas MDX de una forma
relativamente sencilla, pero logrando brindar todas las funcionalidades requeridas.

e Serequiridé mas esfuerzo del imaginado inicialmente, para conseguir que el cédigo
del cliente sea independiente del navegador utilizado. Cabe destacar que en la
programacion nunca se diferencia codigo segun el navegador, todos egjecutan las
mismas sentencias.

o EIl tema ensefianza ha resultado un tema complicado a la hora de la carga de los
datos del datawarehouse y es lo que muchas veces retrasa un taller de este tipo.
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o A lahorade decidir como implementar las paginas, la variada informacién existente
sumado a nuestra poca experiencia en el tema y lo innovador del mismo nos
dificulto latoma de decisiones.

e Logramos lo que queriamosy maés.

MEJORAS.

Proponemos algunas mejoras:

Seria bueno que la carga del datawarehouse no partiese de unos datos
recolectados via consultas sgl y posterior trasado via diskette desde bedelia, sino
gue se podria estudiar la posibilidad de conexidon segura entre € sistema de
Bedelias y este sistema.

Seria bueno que se implementara otra forma para poblar las tablas fact del
sistema, se nos ocurre que se podria usar el DTS para seguir en la misma linea de
Microsoft.

Mejorariamos la interfase de la pagina principal del navegador.

Proponemos re-pensar |0 que nosotros llamamos el tablero de control que tal vez
no quedod del todo intuitivo, buscar la manera de quitar el nombre de la dimension
de los cabezales de la tabla resultado, colocandolo en otro lugar, que las gréaficas
incluyan como titulo algo sobre los datos que se estan graficando.

Podria estudiarse la forma de brindarle a usuario la posibilidad de visualizar una
medida "inventada’ por él, calculada en base a las existentes en la tabla resultado
(por gjemplo: suma de dos de €ellas).

Se puede cambiar la forma de iniciar la sesion de andlisis multidimensional, en
lugar de setear en una pagina la consulta inicial para cada cubo, teniendo solo €l
nombre de éste, acceder a la metadata y mediante algun criterio congtruir la
consulta

Si solo se decide usar el navegador para Bedelia tal vez habria que agregarle
algunos detalles que ayudarian a la comprension del mismo pero haria perder su
generalidad como ser: que la ayuda esté mas relacionada con la realidad de
Bedelia, no usar la terminologia dimension o medida eligiendo términos
significativos acordes a tema ensefianza, etc.

Habria que profundizar en el tema seguridad del datawarehouse y del servidor
NT, cosa gque no se hizo por estar fuera del alcance del taller.

Estudiar la performance del sistema e identificar los puntos criticos de la misma,
temas que también estan fuera del alcance del proyecto.
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