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Plan General

= Introduccién al Data Warehousing.
= Motivaciones y conceptos generales.
= Caracteristicas Técnicas.
= Disefio Conceptual.
= Conceptos generales y proceso de disefio.
= Modelos Multidimensionales.
= Estrategia basada en requerimientos.
= Estrategia basada en datos.
= Disefio Logico.
= Conceptos generales y proceso de disefio.
= Disefio Légico Multidimensional.
= Disefio Légico Relacional.
= Proceso de Carga y Actualizacién.
= Aspectos Tecnoldgicos y Metodoldgicos
= Arquitecturas de Sistemas de DW
= Tecnologias en DBMS.
= Incorporacién de la tecnologia.
= Conclusiones y Perspectivas.
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& Temario Introduccion

= Introduccion al Data Warehousing:

= Introduccion.
= Motivaciones.
= Conceptos generales.
« Caracteristicas Técnicas.
= Herramientas Front-End.
« El Data Warehouse.
= Proceso de ETL.

= Conclusiones.
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| ntr oduccion

Introduccion

= Temas:
= Motivaciones: La informacion y las organizaciones
« Caracteristicas de los Sistemas de DW
= Desarrollo de Sistemas DW.
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M otivaciones

= Problematica planteada:
= Acceso a Informacion para la toma de
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L ainformacion y las or ganizaciones

m Las organizaciones tienen necesidad de:
= Conocimiento:
= Materia prima para toma de decisiones.
= Eslo que se desea construir.
= Informacion:
= Materia prima para conocer los fendmenos reales.

= Un item de datos es informacion segun el contexto de toma de
decisiones.

= Datos:

= Materia prima de la informacion.
= Generados por procesos que no necesariamente los explotan.
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L ainformacion y las or ganizaciones

» Los datos existen, pero ...
= No siempre se acceden facilmente.

= No siempre se explotan.
= Un reporte de los Laboratorios Bell indica que la cantidad de
datos se duplica cada 5 afios, y que solo se usa un 5% de ella.
» Lainformacion suele ser dificil de obtener:

= Deben obtenerse los datos:
= A partir de los cuales se construye la informacion.
= Que definen el contexto del mismo.
= En un cierto contexto, un item puede ser informacion:
= Dependiendo del tipo de decisiones a tomar.
= Dependiendo de la persona encargada.
= Dependiendo de la calidad de su valor.
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* L ainformacion y las or ganizaciones

m Y los sistemas de informacion tradicionales

= Orientados a sistemas operacionales.
= Asociados a procesos productivos.
= Procesan grandes cantidades de transacciones.

s Pueden resolver estas necesidades ?
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* Sistemas de Produccion y de Decision

s Sistemas orientado a la Produccion:

= Prioridad:
= tiempo de respuesta a transacciones read-write.

= Se manejan datos actuales muy detallados.
= Estables y de larga vida util.
= Sistema orientado a la Decision:

= Prioridad:
= expresividad y eficiencia en consultas complejas.

= Datos actuales+histéricos resumidos.
= En constante evolucion.
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i Sistemas de Produccion y de Decision

= Conclusion.
= Se trata de sistemas con objetivos diferentes.

= Se construyen para ser eficientes en sus
objetivos.

= NO es posible usar uno para las tareas del
otro.
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i Sistemas de Data War ehousing

= Atacan la problemaética planteada:
=« Generar Informacion para toma de decisiones.
» Siguiendo los principios:
= Construir Informacion a partir de datos objetivos.
= Integrar diferentes fuentes de datos.

= Ofrecer al usuario final mecanismos flexibles
para el acceso a la informacion:
= Pre-programada.
=« Libre, exploratoria.
= A través de los objetos de su negocio.
= Observando los datos en formatos especializados.
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Sistemas de Data War ehousing

s Arquitectura base.
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Sistemas de Data War ehousing

= Algunos conceptos:

= Diccionario de Datos o Metadata:
= Asocia objetos del negocio a datos en BDs.

= Analisis multidimensional y herramientas OLAP:
= Modelamiento del problema en dimensiones.

= Data Mining:
= BUsqueda de correlaciones entre datos.

= Calidad de Datos

= Se agregan criterios de Relevancia y Pertinencia de
Datos.
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SDW: Vision General

s Definiciones:

= Data Warehouse [Inmon 94]:

= ES un conjunto de datos orientados a temas,
integrados, no volatiles e histéricos, organizados para
soportar un proceso de toma de decisiones.

= Sistema de Data Warehousing:

= Es un sistema informatico capaz de ofrecer
informacion para toma de decisiones, y cuya pieza
principal es un Data Warehouse.
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Sistemas de Data War ehousing

» Definiciones (cont.):

= Datos Orientados a Temas:

= En los DW, los datos se organizan en torno a los
Temas principales de la organizacion

= Datos integrados:

= Heterogeneidad de datos:

Diferentes areas de la organizacion.

Diferentes tipos (tradicionales, geografico, documentos).
= Aspectos a resolver en la integracion:

Unificacién de conceptos.

Construccién del dato integrado a partir de los fuentes.
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Sistemas de Data War ehousing

» Definiciones (cont.):

= Datos historicos:

=« Se deben manejar los datos con su referencia
temporal.

= Datos no volatiles:

= Los datos deben ser lo suficientemente estables como
para permitir analisis “largos” sin que cambien durante
el mismo.

= Esto se obtiene como consecuencia de:
La historizacion.
La planificacién de la carga.
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Sistemas de Data War ehousing

s Los Data Marts.

= Son aplicaciones de analisis de datos en areas
precisas de negocios.
Por ejemplo:

« Ventas, Marketing, Recursos Humanos.
Toman sus datos del Data Warehouse.
Priorizan la funciones de analisis de datos:

=« Interfaces a usuario.

=« Indicadores especificos al area de negocio.
= Normalmente basados en OLAP.
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Estructura del Data War ehouse
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Estructura del Data War ehouse

m Clases de datos.

= Datos detallados.
= Corresponden al punto de insercion de datos desde
los sistemas de produccion.
=« Diferencia con datos de BD-Fuentes:
Estan en formato homogeneo (via ODS).

Pasaron un primer control de calidad.
Pueden ya haber pasado un primer proceso de agregacion.

« Generalmente se trata de volumenes importantes de
datos.
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Estructura del Data War ehouse

» Clases de datos (cont.):

= Datos agregados.

= Resultantes de aplicar funciones de totalizacién sobre datos
correspondientes a un objeto del problema. Por ejemplo: total
mensual de ventas por producto.

= Interés:
Informacion significativa para analizar.
Permiten reducir volimenes de datos.
= Calculo interactivo plantea problemas de performance.

= Datos historizados:

= Datos (base o agregados) a los cuales se les agrega una marca
de tiempo.

= Generan voliumenes importantes de datos al acumular cada
conjunto de datos correspondiente a un valor de tiempo.
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Estructura del Data War ehouse

m Clases de datos (cont.):

= Metadatos.
= Consiste en informacién sobre los datos del DW.

= Incluye informacion sobre:
Semantica de los datos y su localizacién en el DW.

Localizacién de los datos en los sistemas de produccion y
reglas de transformacion.

Especificacion de formulas de calculo de agregados.

Informacién sobre frecuencias de carga, mecanismo de
historizacion, etc.

« Constituye una pieza clave para:

El control de calidad de los datos.
La explotacién eficaz del DW.
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Estructura del Data War ehouse

m Tipos de Operaciones/Transformaciones (1):

= Extraccion de datos.

= Consiste en extraer los datos de la BD fuente y cargarlo en el
ODS o DW.

= Filtrado.
= Consiste en filtrar datos no admisibles en el DW.
= Modificacion de formato o valores.

= Consiste en adaptar formatos o valores para que cumpla pautas
definidas en el DW.

= Integracion.
= Consiste en integrar datos provenientes de dos fuentes.
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Estructura del Data War ehouse

m Tipos de Operaciones/Transformaciones (2):

= Cdlculos y Consolidaciones (Agregaciones).

= Consiste en calcular indicadores a partir de datos
base. Pueden implicar consolidaciones.

= Generacion de datos histéricos (historizacion).
« Consiste en agregar marcas de tiempo a datos.

= Generacion de versiones.

« Consiste en agregar atributos diferenciadores de
diferentes versiones de un objeto base.

= La historizacion permite hacer esto marcando la
version con un valor temporal.
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Propiedadesdelos Sist. DW

= Un Sistema de DW deberia:
= Mantener una relacion adecuada con BD
Fuentes:

= Acceso a BDs heterogeneas y multiplataforma.
= Independiente de los Sistemas de Produccion.

= Permitir acceso efectivo a usuarios finales:
= Soportar multiples tipos de usuarios.
« Ofrecer Interfaces a usuario avanzadas.

= Funcionar en arquitecturas de varios niveles.

= Interactuar con ambientes de Metadata.
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Acceso a BD Fuentes heter ogeneas

» BD Fuentes heterogeneas:

= Diferentes modelos de datos:
= Relacional.
= Archivos legados (legacy).
= Geogréficos.
=« Documentos electrénicos.
« Fuentes externas de datos (P.ej: cotizaciones bolsa).

= Diferentes formatos:

= Diferentes modelizaciones de informacion similar.
Claves diferentes para los mismos objetos.
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| ndependencia de Sist. de Produccion

= Relaciones SDW y Sist. Produccion:

= Coordinacion:
« EI DW se alimenta a partir de datos de Sists. Prod.

= Independencia:

=« Razones de performance:

Un SDW "pesado" no debe acceder on-line a BD-Prod.
= Recargaria el Sist. Prod.
= La performance de los dos se degradaria.

= Razones de independencia logica.

Los SDW suelen ver los datos de produccion con una
perspectiva histérica.
= No siempre es deseable una coordinacion fuerte.
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* Soportar multiplestipos de usuarios

= Diferentes niveles jerarquicos:
= Directivos.
= Gerentes de area.
= Mandos técnicos.

» Diferentes funciones:
= Planificacion.
= Control.
= Andlisis.
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| nter faces avanzadas a usuario

» Interfaces a usuario especializadas.
= Por quée?
= Optimizar el tiempo del usuario.

= Principio:
A cada tipo de usuario

o aplicacion se le ofrece
la interfaz mas adecuada.

[ [ o -
159588 Sadun
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Arquitecturasen varios niveles

» Ejemplos de Arquitecturas de SDW:
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| nteraccion con M etadata
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Desarrollo de Sistemas DW

= Fases:

« Etapa 1: Descubrir y definir iniciativas.
« Etapa 2: Determinacion de la infraestructura.
« Etapa 3: Desarrollo de aplicaciones.

= Componentes a desarrollar:
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= Adquisicion de datos.
= Almacenamiento del DW.
= Mecanismos de acceso por parte de usuarios.
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i Proceso de Desarrollo
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Factores de éxito

= Un proyecto DW se considera exitoso si:

= Integra informacion heterogenea.
« De diferentes tipos.
= De diferentes origenes.

Hace visible y manejable la informacion util.
Incluye datos de calidad validada.

Ofrece acceso directo a usuarios.

El sistema se populariza.
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Erroresaevitar

m Se debe evitar:
= Establecer expectativas demasiados altas.
= Cargar el DW con todo lo disponible.

= Elegir un DW manager sin orientacion al
negocio.

= Disefiar el DW igual que un sistema de
produccion.

= Ignorar fuentes de datos externas.
= Ignorar la evolutividad del sistema.

Facultad de Ingenieria - In.Co. Sistemas de Data Warehousing 35

Beneficios esperables

» Se obtiene:

= Acceso interactivo e inmediato a informacion
estratégica de un area de negocios.
= Permite toma de decisiones basadas en datos
objetivos.
= Los beneficios aumentan :
= Cuanto mas importantes son las decisiones.
= Cuanto mas critico es el factor tiempo.

= Capitalizacion de datos en bases heterogeneas:
= Archivos, dbf, etc.
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i Caracteristicas Técnicas

Caracteristicas Técnicas

Temas:
« Herramientas Front-End.
« El Data Warehouse.
= Proceso de ETL.
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* Arquitectura Base
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Herramientas Front-End
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Herramientas Front-End

= Introduccion:
= Son herramientas usadas por el usuario para
acceder a la informacion.
= Objetivos:

= Ofrecer al usuario final mecanismos de acceso
eficaces.
= Mecanismos simples.
=« Mecanismos potentes.

= Tener coneccion eficaz al DW.

Facultad de Ingenieria - In.Co. Sistemas de Data Warehousing
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i Herramientas Front-End

» Diferentes tipos:
= BDs Escritorio.

Planillas Electronicas.

= Herramientas de consulta y reportes.

Herramientas OLAP.

Herramientas de Data Mining.
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i BD de Escritorio

s Funcionalidades base:

= Estructuracion Relacional de los datos:
= Similar a la de los servidores relacionales.

= Permite almacenar cantidades reducidas de datos
manteniendo la estructura de la BD en el servidor.

= Permite desarrollo de aplicaciones de apoyo a la
decision:
= Sobre datos locales y a pequefia escala.
= Personalizadas.
» Ejemplos:
= Access, Paradox, dBase, FoxPro, Clipper.
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BD de Escritorio (11)
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Planillas Electr 6nicas

» Funcionalidades base:

= Estructuraciéon de datos y operaciones cercanas
a la vision del usuario.

= Bien integradas con procesadores de texto.

= En las Ultimas versiones se les integra mas a
bases de datos.

s Ejemplos:
= Excel, 1-2-3, Quatro Pro
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Planillas Electronicas (11)
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Herramientas Consultasy Reportes
» Funcionalidades base:
= Construir facilmente consultas/reportes complejos.
= Muy buenos para construir reportes no previstos.
= Incorporan lenguajes para manejo de datos.
= Incluyen funciones de todo tipo.
= Ofrecen diferentes niveles de complejidad orientada a
diferentes tipos de usuario:
= Construccion de reporte complejo desde cero.
= Construccion de reporte en base a templates.
= Ejecucion parametrizada de reportes.
= Ejecucion fija de reporte.
Facultad de Ingenieria - In.Co. Sistemas de Data Warehousing 46
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Herramientas Consultasy Reportes
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Herramientas Consultasy Reportes
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Herramientas Consultasy Reportes

= Productos:
= Business Objects.
= Andyne - GQL.
« Seagate - Crystal Reports.
« Soft AG - Esperant
= Platinum Technology - Forrest & Trees, InfoQuery
=« Cognos - Impromptu
= Oracle - Discoverer
= IBM - Application System, QMF
= Brio - BrioQuery
=« Informix - Viewpoint
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Herramientas OLAP

s Funcionalidades base:

= Permiten consultar datos :
= Interactivamente y en forma eficiente.

= Usando mecanismos comprensibles para usuarios.

Una consulta corresponde a cruzar dimensiones y elegir la medida
en el cruzamiento.

= Funcionalidades adicionales:
« Rankings.
= Visualizacion grafica.
= Funcionalidades de herramientas:
= Integracién con BDs Relacionales.
= Integracién con herramientas de escritorio.
« Interfaces tipo API.
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Herramientas OLAP

» Introduccion:

= Implementan Modelos Multidimensionales.

= Los Modelos MD representan los datos como
dimensiones en un hipercubo.

= Tecnologia en pleno desarrollo y expansion.

= Diferentes alternativas tecnoldgicas:

= ROLAP vs. MOLAP vs. HOLAP:
ROLAPSs: actuan directamente sobre BD Rel.
MOLAPSs: trabajan sobre almacenamiento especializado.
HOLAP: intentan aplicar ambas estrategias.

Facultad de Ingenieria - In.Co. Sistemas de Data Warehousing 51

OLAP - Modelos Multidimensionales

s Motivaciones:

= Representar los datos en forma mas cercana a la
intuicion del usuario.

= Resolver problemas planteados en sistemas
relacionales.

= Principios generales:

= La informacion se representa como:
= cuadros de doble o triple entrada.
= cubos de "n" dimensiones.

= Una BD-MD incluye varias dimensiones.
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OLAP - Modelos Multidimensionales

» Ejemplo: Analisis de ventas de autos

MODELO COLOR VOLUMEN-Ventas
Tabla MINI VAN BLUE 6
. MINI VAN RED 5
MINI VAN WHITE 4
SPORTS COUPE BLUE 3
SPORTS COUPE RED 5
SPORTS COUPE WHITE 5
SEDAN BLUE 4
SEDAN RED 3
SEDAN WHITE 2
M Mini Van 6 5 4
Cuadro: 0
D
E Coupe 3 5 5
L
o Sedan 4 3 2
Blue Red whie  COLOR
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MEEE e =R R e M T R P
2 M| 4 |[ Touss s Frovussionss | | Tada s Geogratia | | Todos los Bensiicerios | | Todos los Esiedos | | ndcadores |‘
Ranking de Indicadores por Geografia
Cantidad de Cantidad de Monto en UES iI
usuarios proyectos
Canelones 9764 2,009 10.147.956
Montevideo 1.888 764 6.184.732
Artigas 1,481 365 5.664.016
Treintay Tres 304 39 4 364 476
Salto 2.084 315 4.221.182
Paysandi 1.759 340 3.524.936
San Jose 4171 448 2721.769
Colonia 1.417 254 2.419.202
Tacuarembo 55 77 2.276.885
Soriano 1.426 137 1.712.424
Lavalleja 1.244 101 1.551.557
Cerro Largo 1.367 96 1.298.691
Florida 1.546 "7 912212
Rio Hegro 432 a5 749807
Toda la Geografia 38.082 6.067 49.842.507 Ll
ForHelp, press F1
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; Herramientas OLAP - Ejemplo

D|s(BIS(R[-] & wme] =R | 5o ) ] ] ] u]|

& M 4 |[[oues s Procucsionos | [ Tode Ia Geogratia | | Todos los Beneicirios | | Todos los Estados | | Wonto en U85 ||

Evelucién por Geografia
En Monto en U$S

Monto en U$S Toda la Geografia

10.000.000

8.000.000

6.000.000

4.000.000

2.000.000

1995 1996 1997 1998 1999 2000

2.788.940 (Toda la Geografia. 1994) Toda la Geografia Dizplap 21 of 21

=
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Herramientas OLAP

m Cualidades de herramientas OLAP:
= Acceso a BDs.
= Buena conectividad.
= Valorizacion de datos.
« Capacidad de calculos.
« Capacidad de operaciones de andlisis.
« Variedad de presentacion de resultados.
« Adaptacion a diferentes tipos de usuario.
= Control a operaciones del usuario.
= Control de usuarios.
« Evitar operaciones que "cuelguen” el sistema.
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i OLAP - Productos

» Ejemplos:
= Hyperion Essbase.
MicroStrategy DSS
Oracle Express.
Pilot Lightship
Informix Metacube
Cognos PowerPlay
Microsoft SglServer OLAP Services
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i Data Mining

= Objetivos:

m Explorar BDs buscando relaciones
desconocidas entre los datos.

= Por ejemplo:
m Relaciones entre enfermedades y decesos.
m Algunas candidatas a nuevas causas de decesos.
m Otras podrian ser datos erréneos.
= Quéincluye ?
= Un conjunto muy amplio y heterogéneo de
técnicas y herramientas.
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Data Mining en contexto DW

. — Herramientas
rocess unciones Front-End
Management | | de

Metadata

Data
Warehouse

Herramientas de
Integracién y Limpieza

Herramientas de

T T T T Acceso a BDs
—‘Tpom< dSISISTS) @, é BDs Fuente
— 5D Extornas

I
Ky
I

Sistemas de Produccién
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Data Mining en contexto DW

s Diferencias con OLAP.

m Data Mining usa mecanismos de:
m Descubrimiento de informacién, Pattern-matching,
m Deduccién de reglas, ... y otros
para determinar relaciones claves entre los datos.

m Los algoritmos de Data Mining pueden estudiar
varias dimensiones de datos simultAaneamente y

descubrir los que tienen comportamiento
especial.

m La iniciativa es del algoritmo y no del usuario.
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i Aplicacion : criterios generales

» Etapas en uso de DM:
= ldentificacion del problema.
= Definicion de la Estrategia de resolucion.
= Aplicacion de DM para generar un Modelo.
= Manipulacién del Modelo obtenido.
= Medicion de resultados obtenidos.
» DM provee feedback a otros procesos:

= Construcciéon del DW.
= Estructuracion de los datos.
= Definicion de indicadores.

= Estructuracion/Andlisis de datos OLAP post-DM.

= En base a resultados obtenidos.
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i Estrategias para Data Mining

» Introduccion.

= Las estrategias para Data Mining corresponden

al tipo de estudio que se desea realizar.

= Las estrategias no son algoritmos en si mismas,
sino formas de encarar el problema planteado.

« Cada estrategia generara un Modelo, a través de

la ejecucion de un algoritmo.

= Algunas estrategias.

= Clasificacion, Clustering, Asociacion,
Optimizacion, Prediccion.
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Estrategias: Clasificacion.

n Objetivo:

= Clasificar registros segun una variable objetivo, teniendo
en cuenta valores de otros atributos.

= Ejemplo:
= Se tiene una BD histdrica con datos variados de clientes
y un atributo de calificacion de calidad (variable objetivo).

= Dado un nuevo registro, del cual se desconoce su valor
de variable objetivo, se quiere clasificar segun los valores
de los atributos.

s Observaciones:

= Es de tipo aprendizaje dirigido, ya que se define la
variable objetivo
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Estrategias: Clustering

= Objetivo.

= Generar grupos con registros segun su “similaridad” en
valores de atributos variados.

= Ejemplo:
= Dada la BD del caso de Clasificacion, generar grupos de

clientes que tienen comportamiento similar sobre el
conjunto de atributos.

» Observaciones.
= Se trata de aprendizaje no-dirigido.

= Se modela como un espacio n-dimensional de puntos,
con una dimension or atributo y un punto por registro.
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Estrategias: Visualizacion

= Objetivo.

= Representar situaciones de problema en forma
visual, de forma de facilitar su analisis.

= Ejemplo:
= Mostrar las distribuciones de ventas de

productos en ciudades, teniendo en cuenta las
caracteristicas demogréficas.

s Observaciones.

= Se basa en técnicas de Interfase Hombre-
Maquina y de comunicacion de informacion en

forma gréfica.
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Estrategias. Asociacion

= Objetivo.
= Generar reglas de tipo | F Al, ..An THEN B, donde Al
...,An son fenbnemos en el problema.
= Ejemplo:
= Se tiene una BD con tickets de supermercado. Y se

guiere generar reglas que relacionen los productos

comprados, hora de compra, dia, mes, y perfil de cliente.
= |F Tipodiente=1 AND ConpraProd=pl THEN Conpr aProd=P2;

s Observaciones.
= También se lo llama Market Basket Analisis.
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i Estrategias: Optimizacion.

= Objetivo.

= Seleccionar una combinacion de productos (o
resultados) que mejor alcanza los objetivos de
negocios.

= Ejemplo:
= Lograr una combinacion de cantidades

producidas en diferentes productos que tienen
Sus costos y precios de venta.

m Observaciones.
= Son casos de optimizacion lineal y no-lineal.
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i Estrategias: Estimacion.

= Objetivo.

= Realizar clasificaciones pero con una variable
objetivo continua y no discreta.

= Ejemplo:
= Para el caso de los clientes, tomar como variable
la ganancia esperada que generan.
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& El Proceso de Data Mining.

» Introduccion.

= Aplicar Data Mining corresponde mas a un
proceso que a una operacion individual.

» Pasos:
= Preparacion de datos.
= Definicién de estudio.
= Construccion de Modelo.
= Entender y aplicar el Modelo.

Facultad de Ingenieria - In.Co. Sistemas de Data Warehousing 69

& Proceso: Preparacion de datos.

= Definicion.
= Consiste en la generacion de una base de datos

sobre la cual se pueda aplicar el estudio
deseado.

= Aspectos aresolver:
= Limpieza de datos.
= Valores nulos.
= Derivacion de datos.
= Integracion (merge) de datos.
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Proceso: Definicion de estudio

= Definicion.
= Consiste en definir los resultados a obtener, el tipo de
estrategia y el alcance del estudio.

» Aspectos aresolver:
= Definir los limites.
= De qué se parte y qué se quiere obtener.
= Elegir el tipo de estudio, incluyendo la estrategia.
= Especificar los elementos a analizar.
= Datos relevantes, valores resultados.
= Definicion de la muestra.
é Como tomar una muestra representativa ?
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Proceso:; Construccion de Modelo

= Definicion.
= Consiste en construir un modelo abstracto que

representa el problema y que manipulandolo se tratan de
resolver los requerimientos.

» Aspectos aresolver:
= Precision (accuracy).

= Comprensibilidad (understandability).
= Qué entradas afectan la salida.
= Por qué tiene éxito o falla.
= Performance.
= Qué tan rapido genera el modelo.
= Qué tan rapido se obtienen las conclusiones deseadas.
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& Proceso: Entender y aplicar el Modelo

an Definicion.
= Consiste en asociar el modelo resultante al
problema real de forma de comprenderlo.

= Implica:
= Validar los resultados del modelo.

= Extraer elementos relevantes y descartar las
distorsiones.

= Concluir qué fenbmeno ocurre u ocurrira.
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& Modelosy sus caracteristicas

= Modelos de Data Mining:

= Un Modelo es una representacion de un
problema que, instanciado con valores, genera
resultados.

= Por ejemplo: se tienen modelos predictivos, de
clasificacion, series de tiempo, clustering, etc.

= Los modelos poseen ciertos atributos:
= Underfitting y Overfitting.
= Dirigido o no dirigido.
« Explicabilidad de resultado.
« Facilidad de aplicacion.
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Modelosy sus car acter isticas

» Underfitting y Overfitting:

= Overfitting: mas info que la deseable.

= Todos los elementos se comportan como el set de
entrenamiento (memorizacion del training set).

=« Se tiene informacion redundante dentro de los
campos considerados, obteniendo un modelo trivial.
= Underfitting: menos info que la deseable.

= No se llegan a obtener patrones de interés sobre los
datos (e.g. con bajo impacto predictivo).

=« Puede ser consecuencia de la desactualizacion de
modelos en el tiempo.
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Modelosy sus car acter isticas

. Dirigidos vs. No dirigidos.

= Dirigidos: la forma de la salida del modelo se
especifica previo a su construccion.

=« El modelo se entrena sobre casos donde la salida
estd determinada (e.g. red neuronal con salida a
estimar conocida).

= No dirigidos: el propio modelo determina cual
sera su salida.

= Por ejemplo: estrategia de clustering donde el modelo
son los clusters identificados.
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i Modelosy sus car acter isticas

» Explicabilidad.

= Resulta clarificante de interés conocer las
razones que determinan los resultados.

= Diferentes técnicas aportan distintos niveles de
explicabilidad sobre sus resultados.

» Facilidad de aplicacion.

« Esta asociado a la facilidad de wuso, de
comprension de los resultados, de claridad de
los resultados, de practicidad y conexion a bases
de datos.
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i Algoritmos de Data Mining.

s Introduccion.

= El Modelo resultante del proceso de Data Mining es
generado por algoritmos a través de productos de
software.

» Tipos de algoritmos.
= Arboles de Decision.
= Algoritmos Genéticos.
= Redes Neuronales.
= Estadisticos.

Algoritmos avanzados de asociacion.

= Algoritmos para Optimizacion.
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i Técnicas para Data Mining

= Laeleccion de una combinacién particular
de técnicas dependera
= Problema a resolver / analisis DM.
= Naturaleza de los datos disponibles.
» Caracteristicas conocidas sobre los tipos de
Modelos generados por las técnicas:
« Underfitting & Overfitting
= Dirigidos vs No dirigidos
« Explicabilidad
« Facilidad de aplicaciéon
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i Data Mining

= Sintesis.
= Area con fuertes componentes matemaéticas.

= Nuevos productos:
= Accesibles en precio.
= Explotables por usuarios no expertos.
= Se prevee un gran impacto:
= en el disefo de Sistemas DW.
= en la explotacion de Sistemas DW.
= Todavia trabajo por hacer en la integracion a los
Sistemas DW.
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* Caracteristicas Técnicas

Caracteristicas Técnicas

Temas:
= Herramientas Front-End.
m El Data Warehouse.
m Proceso de ETL.
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* El Data War ehouse
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i El Data Warehouse

= Aspectos técnicos relacionados.
= Tipo/s de DBMS.
= Relacional, Multidimensional, o ambos.
m Concepcion del DW.
m Disefio e implementacion de la carga.
m Administracion del DW:
m Como describir y documentar los datos ?
= Qué informacion hay que monitorear ?

m COmo organizar y realizar la administracion del DW ?
= Mediante qué tipo de herramientas ?

Facultad de Ingenieria - In.Co. Sistemas de Data Warehousing 83

i DBM S para el Data Warehouse

» DBMSs Relacionales:
m Solucion "universal".
m Soportan el grueso de las aplicaciones DW.
m Dificultades para resolver eficientemente consultas
dimensionales.
= DBMSs Multi-Dimensionales:

m Representan los datos del problema en términos de
dimensiones.

m Estructuras de almacenamiento estan disefiadas
para optimizar consultas dimensionales.
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DBM Ss Relacionales

= Mecanismos que mejoran performance.

m Arquitecturas paralelas.
m Solucion de hardware.
= Multiplicar recursos de procesamiento.

= Mecanismos del DBMS.
= Independientes del hardware.

m Indices binarios.
Nuevas estructuras de datos para acceso mas eficiente.
m Algoritmos de StarJoin.

Nuevos tipos de algoritmos orientados a consultas
dimensionales sobre BDs Relacionales
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Disefio del Data War ehouse

» Elementos base:
= Las operaciones principales son consultas.
= La carga/actualizacion no es transaccional.
= Importancia de la calidad y facilidad de acceso.

s Por lo tanto ...

= El DW se construye en capas asignando propiedades a
las tablas de cada una.

= Se suele desnormalizar y materializar calculos.

» En cuanto acomplejidad ...

= El disefio del DW y programacion de la carga constituyen
las tareas mas costosos y complejas.
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Administracion del DW

m Aspectos principales a prever.
m Gestion de la Metainformacion.
m Monitoreo del DW.

= Resulta importante:

m Prever los recursos necesarios.
m Personas, Herramientas, Datos.

» Herramientas especializadas:
m Data Warehouse Repository.
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inistracion del DW: M etainfor macion

s La metainformacion.

= Informacioén sobre los datos en el DW.

m Constituye un elemento clave para los Sist. DW.
Para el mantenimiento del sistema.
Control y verificacion de la calidad de los datos.

m Enriquece los datos almacenados en el DW.
Asociandolos a objetos del negocio real.

= Tipos de metainformacion:
= Propiedades (o atributos).
= Relaciones con otros objetos.
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Gestion dela M etainformacion
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La Metainformacion

= Items de metainformacion:
m Semantica (de datos en el DW).
= Qué significa ese dato ?
= Con qué tematica se relaciona el item ?
= Origen.
= Cual es su origen ? (BD, célculo, ...)
m Reglas de calculo.
m Coémo se calcula el item de datos ?

m Reglas de agregacion.
m Cudl es el conjunto de datos fuente ?
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L a Metainfor macion

= Iltems de metainformacion (cont.):

= Almacenamiento, formato.
m COmo se almacena y con qué formato ?

m Uso.
m Qué programas lo usan ?

m Datos fuentes.
m De qué tablas se extrae el item ?

= Carga.
= Con qué frecuencia se cargan los datos del DW ?
m Como se realiza las historizacion.
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L a M etainfor macion

s Gestion de la metainformacion.

m Es un problema en si mismo,
m ademas de la administracion del DW.

m Concierne funciones de:
= Modelado de datos.
= Almacenamiento.
m Acceso.

= Por lo que:

m Resulta interesante contar con herramientas
especializadas en Gestién de Metainformacién.

El
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i Data Warehouse Repository

m Qué es:
m Es un sistema que almacena y soporta
operaciones sobre la Metadata.

m Puede ser usado en diferentes contextos:
m Sistema de Data Warehousing.
m Para organizar la Metabase Corporativa de una org.
m Como base para herramientas CASE.

= Vocacion (funcién principal):
m Federar la metainformacién disponible sobre los
diferentes tipos de datos.
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i M odelos de M etadata

m OIM (Metadata Coalition) (1999-2001).

m Objetivo: soportar a interoperabilidad entre
herramientas heterogeneas a nivel empresarial.

m Disefiado para acompaiar todas las fases del
desarrollo de Sistemas de Informacion.

m CWM (Object Management Group) (2000- ...)

m Objetivo: soportar interoperabilidad en
herramientas y sistemas de Data Warehousing.

m Especializado en soporte a Data Warehouse y
Business Intelligence.

Facultad de Ingenieria - In.Co. Sistemas de Data Warehousing 94

47



M odelos de M etadata; CWM

m Estructura:

m Packages que cubren todas las areas.
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Caracteristicas Técnicas

Caracteristicas Técnicas

Temas:
m Herramientas Front-End.
m El Data Warehouse.
m Proceso de ETL.
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Data Warehouse Corporativo

(Data Marts)

BD
Fuente ODS
@ | P
> ﬁﬁ#
| Bg
@ | Bg

Datos Transforma- Datos
deta- CIONEs Preparados
|lados —>

TRt S
D/
njﬂ’zgﬂb/znj

Facultad de Ingenieria - In.Co.

—

Extraccion Transformaciones,

N

N

filtrados y calculos

—

Carga en
Data Marts

Aplicaciones

Sistemas de Data Warehousing

98




i Tecn. de Integracion y Consolidacion

= Qué operaciones conciernen ?

m La identificacion de los datos fuente que
interesan.

m La Extraccion de datos de las BDs fuente.
m La Integracion de lo extraido.

m La Historizacion y Consolidacion de los datos en
valores agregados.

m El Control de Calidad de los datos que se
insertan en el DW.
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i Realizacion de Integracion y Consolidacion

s Problemas aresolver:

m Disefio de la configuracion:
m Qué operaciones se realizan en qué momento.

m Algunas pueden estar particionados en diferentes
etapas.

m Aspectos técnicos :

m Disefar procesos de extraccidn, integracion, etc.
m Definicion de frecuencia de operaciones.

m Grado de sincronizacion del DW con BDs fuente.

m Coordinar esta frecuencia con la l6gica de las
consolidaciones.
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Resumen (1)

= Los Sistemas de DW son una pieza clave en el
proceso de toma de decisiones:
= Acercan la informacion al usuario.

= Los Sistemas DW permiten revalorizar los datos
en la empresa:
= Integran datos en diferentes formatos.
= Los Sistemas DW no son productos monoliticos
sino composicion de diferentes soluciones

técnicas.

Construccion del Diccionario de Datos, Disefio de Base de
Datos, Conectividad, Control de calidad de datos, etc .
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Resumen (2)

= Herramientas Front-End:
m Tipos muy diferentes:
m Desde planillas ... OLAP ... Data Mining.
m OLAP es la actualmente dominante.
m Data Mining es la emergente.
m Enfasis :
m Usabilidad por parte de usuarios finales.
m Coneccidn a la Arquitectura del SDW.
m Proceso de Cargay Actualizacion.

m Corresponde a la actividad mas costosa.
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