Elementos de Gestion Logistica

Materia a la que corresponde:Produccion Industrial

Créditos: 8

Objetivos de la Asignatura:

Transmitir al estudiante una vision integral delaepto de Gestion Logistica y de su utilidad para
el mejoramiento de la productividad, el servicia yentabilidad de la empresa productora o
comercializadora de bienes o de servicios, asi dambién para el desarrollo de la economia
nacional y regional.

Analizar conceptos, metodologias y algunas hernmataseque permitan enfrentar los problemas del
area logistica.

Brindar al estudiante una visiébn amplia de los@pios, actividades

Metodologia de ensefianza:
* 60 Horas Teodrico-Practicas

Temario:

1. INTRODUCCION DEL CONCEPTO DE GESTION LOGISTICA.
Definicién y desarrollo. Actividades Logisticas.r@monentes. Consecuencias de una
orientacion Logistica. La Cadena de Suministroraisgia y Planeamiento Logistico.

2. MARKETING Y LOGISTICA.
Acepciones de Marketing. Las 4 P tradicionales.vMdsevariables de Marketing. Las
variables de Marketing y la Logistica. Costos Iigis. Concesiones de costos requeridas
entre Marketing y Logistica. Aportes de la logistecla economia y a la empresa

3. SERVICIO AL CLIENTE.
Definicion y objetivos. Estrategia y Politicas dendcio al Cliente. Segmentacion del
mercado. Indicadores

4. COMPRAS Y DESARROLLO DE PROVEEDORES.
Definicién. Objetivos del area de Compras. Critede evaluacion de proveedores.
Estrategia y acciones de mejoramiento en Compradidds de Calidad en Compras.
Medidas de Productividad en Compras. Medidas detikidéad en compras. Electronic Data
Interchange.

5. NEGOCIACION.
Negociacion distributiva. Negociar una alianzaastyica y diferencias de poder. Creacion
de valor.

6. ALMACENES Y CENTROS DE DISTRIBUCION.
El sistema de almacenes, la definicion de la ndadsiFuncion de los almacenes. La
organizacion del almaceén, y el manejo de materi@lestos asociados. Problemas de
localizacion, de seleccidon de sistemas de almaggn@janipulacion. Disefio de un centro de
distribucion. Estrategias de tercerizacion.

7. TRANSPORTE.
Concepto de Sistemas de Transporte. Costos depbrd@sModos de Transporte.
Componentes de Transporte. Acciones de Mejorami&fddidas de Calidad en Transporte.
Medidas de Productividad en Transporte. Estratatgasrcerizacion Indicadores.



8.

CANALES DE DISTRIBUCION Y LOGISTICA INTEGRADA.

Definicion de Distribucién Fisica. Costos de Disticion. Tendencias de la Distribucion.
Requisitos para una buena Distribucion. Estrategidisefio del canal. Logistica integrada.
Procesos a integrar. Respuesta eficiente al codsurfitCR).

LOGISTICA EN EMPRESAS DE SERVICIOS.

Logistica en el Servicio. Ejemplos en la Caden8ulministro. Logistica en Hospitales,
Empresas Telefonicas, Bancos y Empresas de Sedadidta Tecnologia. Conclusiones y
direcciones futuras.

10.LOGISTICAY GESTION FINANCIERA.

Estados de Situacion y de Resultados. Analisisstiedgs Financieros. Presupuesto de Caja.
Costos. Sistemas de Costeo. Impacto de la Logistied balance y en el Estado de
Resultados.

El curso tedrico se complementa con visitas a apmras locales e internacionales (opcional) y el
estudio y discusion de casos.
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Bibliografia Complementaria:

Patrick M. Byrne & William J. Markhan de A.T. Keay Inc., "Improving Quality and
Productivity in the Logistics Process"”, 12. Ed.€Touncil of Logistics Management, USA,
1991).

Edward H. Frazelle "Supply Chain Strategy"

Shroeder, Roger, "Administracion de Operaciones".

Porter, Michael, "Ventajas Competitivas".

Kotler, Philip, "Direccion de la Mercadotecnia"

Revista "América Economia”
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Pennsylvania State University, University of Tersess and Michigan State University,
"Creating Logistics value: Themes for the Future”

Karl Albrecht and Ron Zemke, "Gerencia del Servitiarvard Business Review"
"Journal of Business Logistics"

"Journal of Purchasing and Materials Management"



* "Logistics Information Management”

* "Purchasing World"

* Ohio State University, "Strategic Planning for Lstgis
« "Traffic World"
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* "The Transportation Journal"

* "Hospital Material Management Quarterly”

« "Service Industries Journal"
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Conocimientos previos exigidos:
» 225creéditos (a partir del 2012)

Conocimientos previos recomendados:
* Costos para Ingenieria
* Administracion de Operaciones
+ Pasantia

Procedimiento de Evaluacion Total:

120 puntos.

60 puntos por 2 parciales.

40 puntos por 4 controles de conocimiento de 10c/u.

20 puntos por asistencia calificada: 10 asisted€iantervenciones orales.

Gana el curso con 60 puntos y 80 % de asistentifc@da, rinde examen con menos de 80 puntos.
Aprobacion con exoneracion de examen final.

Con 80 puntos o0 mas, minimo en los parciales deuBfbs (calificaciones final de 6 a 12).

No gana el curso con menos de 60 puntos, 0 men®8 #ede asistencia calificada.



