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Materia a la que corresponde: Producción Industrial 

Créditos: 8 

Objetivos de la Asignatura: 
Transmitir al estudiante una visión integral del concepto de Gestión Logística y de su utilidad para
el mejoramiento de la productividad, el servicio y la rentabilidad de la empresa productora o
comercializadora de bienes o de servicios, así como también para el desarrollo de la economía
nacional y regional.
Analizar conceptos, metodologías y algunas herramientas que permitan enfrentar los problemas del
área logística. 
Brindar al estudiante una visión amplia de los principios, actividades 

Metodología de enseñanza: 
• 60 Horas Teórico-Prácticas

Temario: 

1. INTRODUCCION DEL CONCEPTO DE GESTIÓN LOGÍSTICA.
Definición y desarrollo. Actividades Logísticas. Componentes. Consecuencias de una
orientación Logística. La Cadena de Suministro. Estrategia y Planeamiento Logístico. 

2. MARKETING Y LOGÍSTICA.
Acepciones de Marketing. Las 4 P tradicionales. Nuevas variables de Marketing. Las
variables de Marketing y la Logística. Costos logísticos. Concesiones de costos requeridas
entre Marketing y Logística. Aportes de la logística a la economía y a la empresa 

3. SERVICIO AL CLIENTE.
Definición y objetivos. Estrategia y Políticas de Servicio al Cliente. Segmentación del
mercado. Indicadores 

4. COMPRAS Y DESARROLLO DE PROVEEDORES.
Definición. Objetivos del área de Compras. Criterios de evaluación de proveedores.
Estrategia y acciones de mejoramiento en Compras. Medidas de Calidad en Compras.
Medidas de Productividad en Compras. Medidas de Efectividad en compras. Electronic Data
Interchange. 

5. NEGOCIACION.
Negociación distributiva. Negociar una alianza estratégica y diferencias de poder. Creación
de valor. 

6. ALMACENES Y CENTROS DE DISTRIBUCION.
El sistema de almacenes, la definición de la necesidad. Función de los almacenes. La
organización del almacén, y el manejo de materiales. Costos asociados. Problemas de
localización, de selección de sistemas de almacenaje y manipulación. Diseño de un centro de
distribución. Estrategias de tercerización. 

7. TRANSPORTE.
Concepto de Sistemas de Transporte. Costos de Transporte. Modos de Transporte.
Componentes de Transporte. Acciones de Mejoramiento. Medidas de Calidad en Transporte.
Medidas de Productividad en Transporte. Estrategias de tercerización Indicadores. 



8. CANALES DE DISTRIBUCION Y LOGISTICA INTEGRADA.
Definición de Distribución Física. Costos de Distribución. Tendencias de la Distribución.
Requisitos para una buena Distribución. Estrategias y diseño del canal. Logística integrada.
Procesos a integrar. Respuesta eficiente al consumidor (ECR). 

9. LOGÍSTICA EN EMPRESAS DE SERVICIOS.
Logística en el Servicio. Ejemplos en la Cadena de Suministro. Logística en Hospitales,
Empresas Telefónicas, Bancos y Empresas de Servicio de Alta Tecnología. Conclusiones y
direcciones futuras. 

10.LOGÍSTICA Y GESTIÓN FINANCIERA.
Estados de Situación y de Resultados. Análisis de Estados Financieros. Presupuesto de Caja.
Costos. Sistemas de Costeo. Impacto de la Logística en el balance y en el Estado de
Resultados.

El curso teórico se complementa con visitas a operaciones locales e internacionales (opcional) y el
estudio y discusión de casos. 
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1991). 
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• Revista "América Economía" 
• Council of Logistics Management, "Bibliography on Logistics Management" 
• Pennsylvania State University, University of Tennessee, and Michigan State University,

"Creating Logistics value: Themes for the Future" 
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Conocimientos previos exigidos:
• 225créditos (a partir del 2012)

Conocimientos previos recomendados: 
• Costos para Ingeniería
• Administración de Operaciones
• Pasantía

Procedimiento de Evaluación Total: 

120 puntos.
60 puntos por 2 parciales.
40 puntos por 4 controles de conocimiento de 10c/u.
20 puntos por asistencia calificada: 10 asistencia, 10 intervenciones orales.
Gana el curso con 60 puntos y 80 % de asistencia calificada, rinde examen con menos de 80 puntos.
Aprobación con exoneración de examen final.
Con 80 puntos o más, mínimo en los parciales de 30 puntos (calificaciones final de 6 a 12).
No gana el curso con menos de 60 puntos, o menos de 80 % de asistencia calificada. 


