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1. Introducción

La industria uruguaya de Tecnologías de la Información (TI) se ha caracterizado por una extraordinaria dinámica en el curso de la última década, con una fuerte propensión a la internacionalización. Pero, en el cuadro de la agudización de la crisis económica nacional durante 2002, aparecieron algunos signos preocupantes.

El análisis que se presenta a continuación, se basa en la Encuesta de Exportaciones y Mercado Interno que realizó el equipo técnico de la Cámara Uruguaya de Tecnologías de la Información durante 2002, en el marco del PASS, Programa de Apoyo al Sector Software, cofinanciado por el BID.

Tecnologías de la Información

En las Tecnologías de la Información (TI) confluyen tres familias de innovaciones, las pertenecientes a la microelectrónica, las telecomunicaciones y la informática. El sector de software es uno de los segmentos de estas tecnologías.

No es sencillo dar con una definición precisa de lo que está comprendido dentro de la industria del software, en parte por la naturaleza intangible de sus productos y en parte por estar sometida a un acelerado y continuo proceso de cambio tecnológico 
.

La industria del software es una actividad relacionada con la codificación del conocimiento y la información, siendo sus inputs y outputs propiamente dichos virtualmente inmateriales 
. Según la forma en que se proveen, dichos outputs pueden considerarse como productos o servicios 
.

La industria del software alberga una variada gama de programas. Estos se diferencian principalmente por el grado de estandarización y el ámbito de aplicación de los mismos. 

De acuerdo al grado de estandarización, en un extremo tendríamos al software totalmente customizado, desarrollado para un solo usuario –y por lo tanto, asimilable a un servicio más que a un producto- y en el otro, al software de tipo “universal”, que puede ser utilizado prácticamente sin cambios por usuarios de cualquier país del mundo-. Por lo tanto, un producto tendría un grado de estandarización alto si muchas personas lo usan para resolver sus problemas y bajo si este número es marginal.

El siguiente esquema muestra la estructura de la industria del software de acuerdo al grado de estandarización. El mismo puede representarse como un continuo donde a la izquierda el grado de estandarización es bajo y a la derecha alto. 
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Descripción de los diferentes segmentos:

1.3.1.1. Software a medida

En ese continuo, las empresas uruguayas tienden a ubicarse en la izquierda y, desde ahí, hacia el centro del grado de estandardización.
Según el área de aplicación, el tipo de software puede clasificarse en dos grandes categorías: segmento horizontal y segmento vertical.

En el segmento vertical, los programas son desarrollados para una actividad económica específica, por ejemplo: frigoríficos, inmobiliarias, salud, educación, transportes, etc., y puede ser vendido en paquetes o mediante desarrollos a medida. Además de la informática pura, es necesario incorporar otros tipos de conocimientos, que son específicos para cada área. 
En el segmento horizontal, el contenido del software proviene principalmente del área informática. Su objetivo es resolver problemas de diferentes áreas, son básicamente paquetes. 

Este segmento está formado por productos como los sistemas operativos, hojas de cálculo, bases de datos y procesadores de palabras, entre otros. Se caracterizan por un ciclo de vida corto, dada la dinámica de las tecnologías de la información

Los subsectores que componen la industria TI

A efectos del análisis que sigue, clasificaremos las actividades de TI que se realizan en Uruguay en los siguientes subsectores:

· Empresas desarrolladoras de software,

· Empresas de consultoría y servicios informáticos,

· Empresas de servicios de Internet y transmisión de datos,

· Empresas de comercialización de hardware y software.

Es frecuente que las empresas uruguayas de TI combinen una diversidad de actividades: desarrollo de software y consultoría, venta de software y de hardware, servicios de Internet y desarrollo de software, etc. Esa combinación surge tanto de la naturaleza tecnológica de la actividad, como de las estrategias de las empresas.

En la clasificación anterior se considera la actividad principal de la empresa, de acuerdo a su propia declaración y a la estructura de la facturación.

2. Las exportaciones

La industria uruguaya TI tempranamente se ha orientado hacia los mercados externos, con una clara vocación de internacionalización. En el curso de la década de los 90’ se pasó prácticamente de la inexistencia de “exportaciones” a cifras superiores a los 80 millones de dólares. Esto coloca al sector TI como uno de los mayores generadores de ingresos para el país.

La industria TI genera ingresos superiores a los de carne ovina, vinos, tabaco, papel y productos de papel, madera y sus manufacturas, caucho, plástico, metales, minerales; y genera ingresos similares a los que generan las exportaciones de vestimenta, y próximos a los de pescado y textiles y sus manufacturas.
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¿Qué se entiende por “exportaciones” en una actividad caracterizada por la producción de intangibles?

Las formas de las “exportaciones” de software son, en rigor, de diversa naturaleza. Se realizan: 

· Exportaciones de “productos”, sean paquetes o productos a medida, pero de naturaleza intangible –en la medida que el valor más relevante no es el soporte sino la creación intelectual; 

· Ventas de derechos por el uso de programas –que implican ingresos para el país bajo la forma de licencias o royalties-; 

· Consultorías en el exterior –la “exportación” es el trabajo del técnico uruguayo en otro país- que significan una fuente de ingresos diferente; 

· La actividad (comercial, productiva o de consultoría) y los correspondientes ingresos de las filiales instaladas en el exterior de las empresas uruguayas, y que también generan ingresos para el país.

Las cifras refieren a todas las fuentes de “exportaciones” o de ingresos acumuladas. Estrictamente corresponden a lo que la contabilidad nacional denomina “Ingreso Nacional” proveniente de actividades en y con el exterior.
Evolución de las “exportaciones”

La evolución de las exportaciones de software y servicios informáticos la expresan los siguientes cuadro y gráfico. Entre 1989-2001 la tasa de crecimiento de estas exportaciones fue del 62,3% acumulativo anual, si bien en los últimos cuatro años –ya con la industria en un nivel superior y no inicial- dicha tasa fue del 11,68%.

	Cuadro No. 1

Exportaciones de la industria uruguaya de TI

	Años
	Exportaciones
Miles U$S

	1989
	250

	1993
	4.500

	1998
	60.000

	1999
	76.800

	2000
	79.400

	2001
	83.560

	Fuente: Encuestas CUTI
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Rubros de exportación

¿Qué es lo que exporta la industria uruguaya de TI o, en otros términos, cuáles son las fuentes de ingresos que genera esta actividad?

La mayor parte de los ingresos (50 – 60%) proviene de las consultorías en el exterior. Estas consultorías son realizadas tanto por las empresas especializadas en el rubro, como por los desarrolladores de software –que requieren de una importante actividad de consultoría acompañando la venta de productos.

Aproximadamente un tercio de lo exportado proviene de licencias, mientras que la exportación bajo el formato producto –la más similar a la exportación tradicional de bienes- representa una fracción inferior al 10% del total.

	Cuadro No. 2

Exportaciones de la industria uruguaya de TI por rubros

(en millones de dólares y en porcentajes)

	Rubros
 
	2001
	2000
	1999

	
	U$S
	%
	U$S
	%
	U$S
	%

	1. Exportación de Productos
	5,5
	6,6
	5,9
	7,4
	1,8
	2,4

	2. Licencias por Software
	27,4
	32,8
	30,0
	37,8
	25,4
	33,1

	3. Consultorías en el exterior
	44,3
	53,0
	41,0
	51,6
	46,6
	60,7

	4. Venta de servicios (de datos, etc.)
	6,3
	7,5
	2,5
	3,2
	2,8
	3,7

	5. Venta de hardware e insumos
	0,1
	0,1
	0,1
	0,1
	0,1
	0,1

	6. Total Facturación en el exterior
	83,6
	100,0
	79,4
	100,0
	76,8
	100,0

	Fuente: Encuestas CUTI


Uruguay exporta una diversidad de productos y servicios de TI. “Si separamos los servicios de consultoría, sin duda los de más difícil caracterización, encontramos que el software exportado puede clasificarse en 4 categorías:

· Software financiero (Banca y tarjetas de crédito)

· Software de gestión orientado a PyMEs (Contabilidad y otras herramientas)

· Software de desarrollo (Herramientas para desarrolladores)

· Software asociado a algún mercado vertical (Soluciones específicas para multinacionales adoptadas por éstas para otros mercados)  

Las dos primeras categorías están asociadas a sectores económicos dinámicos que por alguna razón, probablemente en una primera instancia el precio, tomaron la decisión de correr el riesgo de contratar desarrollos tecnológicos locales. El riesgo corrido fue claramente compensado –ya que ambos sectores siguen confiando en los desarrollos locales, y además tuvo un efecto multiplicador coadyuvando al desarrollo del sector software. Tanto el sector financiero con las PyMEs han sido y son motores del escueto sector tecnológico local.

La tercera categoría no está asociada a ningún sector específico y corresponde a empresas que han desarrollado ideas originales logrando éxitos de mercado.

La cuarta categoría corresponde a soluciones verticales exitosas desarrolladas localmente para empresas internacionales. Estas soluciones exitosas han permitido la generación de alianzas estratégicas entre proveedores locales de software y clientes internacionales que han adoptado los productos locales en otros mercados contribuyendo a su difusión” 
.

Mercados de destino

La mayor parte de las exportaciones de TI se concentra en la región sudamericana. En 2001 Argentina fue el principal mercado con el 29,7%. Otros mercados relevantes en la región son Colombia, Brasil y Chile. 

El predominio de la región sudamericana es un fenómeno que se mantiene desde hace años. Las empresas uruguayas de TI, por lo general pequeñas en una escala internacional, encontraron en los mercados próximos una mayor facilidad para iniciar su aprendizaje en la internacionalización.

México y algunos países de Centroamérica y el Caribe, también representan un destino importante: entre el 17 – 20% de las exportaciones en los últimos años.

Los países desarrollados – EEUU, Canadá, Europa y Japón-, si bien aún tienen un peso menor en el total exportado (13,3% ), tienden a crecer como fuente de ingresos para las empresas uruguayas de TI.

Otros destinos sólo alcanzan cifras poco significativas. 

	Cuadro No. 3

Exportaciones uruguayas de TI por mercados de destino. 2001

(en millones de dólares y en porcentaje)

	
	U$S
	%

	2.1. Argentina
	24,8
	29,7

	2.2. Brasil
	7,3
	8,7

	2.3. Chile
	5,3
	6,4

	2.4. Perú
	1,9
	2,3

	2.5. Colombia
	8,5
	10,2

	2.6. Otros América del Sur
	5,7
	6,8

	2.7. Subtotal América del Sur
	53,6
	64,1

	2.8. Costa Rica
	0,1
	0,1

	2.9. República Dominicana
	2,6
	3,1

	2.10. Otros América Central y el Caribe
	4,2
	5,0

	2.11. Subtotal América Central y el Caribe
	6,9
	8,2

	2.12. Estados Unidos
	3,3
	4,0

	2.13. México
	8,1
	9,7

	2.14. Canadá
	0,5
	0,6

	2.15. Subtotal América del Norte
	11,9
	14,3

	2.16. España
	2,7
	3,2

	2.17. Alemania
	1,3
	1,6

	2.18. Otros Europa
	4,7
	5,6

	2.19. Subtotal Europa
	8,7
	10,4

	2.20. Israel
	1,1
	1,3

	2.21. Japón
	0,0
	0,0

	2.22. Otros Asia
	0,8
	1,0

	2.23. Subtotal Asia
	1,9
	2,3

	2.24. Oceanía
	0,0
	0,0

	2.25. Subtotal Oceanía
	0,0
	0,0

	2.26. África
	0,5
	0,6

	2.27. Subtotal África
	0,5
	0,6

	 

	2.28. Total Mundo
	83,6
	100,0

	Fuente: Encuestas CUTI


Propensión exportadora

Más de 40 empresas realizan algún tipo de exportaciones, pero las 10 mayores concentran el 53,9%, según los datos de 2001. En el otro extremo, una veintena de empresas exportan por valores inferiores a U$S 100.000 anuales.

En el grupo líder, un tercio del total de ingresos provenientes del exterior corresponde a empresas especializadas en la consultoría (3 firmas) y dos tercios a firmas desarrolladoras de software (7 firmas, una de las cuales con un componente de software embebido en el hardware que comercializa).

Las empresas exportadoras tienen, a su vez, una fuerte propensión exportadora –o sea que una proporción muy alta de sus ventas totales se realiza en los mercados externos. Cuanto mayor es el nivel de exportaciones, mayor es la propensión exportadora.

Las empresas que exportan por más de un millón de dólares anuales –según las cifras de 2001- tienen una propensión exportadora promedio del 77,2%, tendencia que se acentuó en los últimos años. Algunas de estas firmas exportan más del 90% de lo facturado.

Las que exportan entre medio y un millón, tienen una propensión exportadora del 20% y las que exportan entre 100.000 y 500.000 dólares una propensión menor al 10%.

	Cuadro No. 4

Propensión exportadora de los exportadores de TI

(Exportaciones / Ventas totales)

	
	2001
	2000
	1999

	Más de 1 millón
	77,2
	75,4
	65,1

	Entre 500.000 y 1 millón
	20,0
	21,1
	19,4

	Entre 100.000 y 500.000
	9,1
	8,7
	9,4

	Fuente: Encuestas CUTI


Si consideramos que existe un número importante de firmas que, hasta 2001, no realizaban ninguna exportación, la estructura empresarial de la industria del software presenta el siguiente panorama:

· Entre 12 – 15 empresas, principalmente grandes, que se orientan predominantemente hacia los mercados externos y dependen sólo en forma secundaria del mercado local.

· Un grupo de firmas exportadoras medianas, que si bien se orientan a los mercados externos, aún dependen en una alta proporción del mercado local.

· Una gran mayoría de empresas, principalmente pequeñas y medianas, que dependen total o casi totalmente del mercado local, con solo pequeñas incursiones en los mercados del exterior.

Varias de las empresas exportadoras apoyan su expansión internacional en la instalación de oficinas en los mercados de destino, sean solas o en sociedad con empresarios locales.

3. El mercado interno

El mercado interno total de TI en Uruguay alcanzaba hasta 2001 una cifra en el entorno de U$S 300 millones.

Estructura del mercado por grandes rubros

Entre el 36 – 42% correspondía a la venta de hardware (computadoras, periféricos, componentes, etc.), cifra que se redujo entre 1999 y 2001, acompañando la caída de las importaciones.

El grueso de las ventas de hardware lo realizan las empresas especializadas en la comercialización, pero algunas empresas desarrolladoras de software tienen un rubro secundario complementario en estas ventas.

El segundo rubro es el de servicios –diferentes a la consultoría-, con una incidencia del 27 – 30% en las ventas totales. La parte mayor de estos servicios son servicios de Internet y de transmisión de datos –ofrecidos por la estatal ANTEL y varias empresas privadas habilitadas en los últimos años. Otra parte son servicios de procesamiento de bases de datos, servicios técnicos y otros.

Las consultorías representan el 15,5% del total del mercado y es brindado principalmente por las firmas especializadas en el rubro, si bien otras empresas también participan de este mercado.

Las licencias representan entre el 11 – 13% del mercado y los productos de software entre el 4,4 – 5,5%. En la venta de licencias los principales proveedores son las firmas comercializadoras, que ofrecen sobre todo productos de origen extranjero. También las firmas de consultoría y servicios incluyen en su mix de ofertas licencias y productos de software.

Las empresas desarrolladoras de software, a su vez, comercializan licencias y productos propios, pero en muchos casos representan a terceros –en particular del exterior.

En el mercado de software –productos y licencias-, que alcanza una facturación de entre 50 – 55 millones de dólares, se puede estimar, en una aproximación gruesa, que el software de origen nacional representa un 27 – 30%.

	Cuadro No. 5
Ventas de Tecnologías de la Información en el mercado interno uruguayo. 2001

	Empresas según rubro principal
	Productos Vendidos 2001

	
	Productos
	Licencias
	Consultorías
	Servicios
	Hardware
	Total

	Desarrolladores de Software
	6,49
	8,66
	6,52
	6,07
	4,68
	32,42

	Consultoría y Servicios
	4,57
	8,20
	35,02
	21,62
	0,01
	69,42

	Internet y transmisión de datos
	3,09
	0,08
	1,23
	37,36
	0,05
	41,81

	Hardware y comercializadores
	2,25
	22,76
	3,36
	22,47
	102,51
	153,35

	TOTAL
	16,4
	39,7
	46,13
	87,52
	107,25
	297

	TOTAL en %
	5,5
	13,4
	15,5
	29,5
	36,1
	100

	Fuente: Encuestas CUTI


	Cuadro No.6
Ventas de Tecnologías de la Información en el mercado interno uruguayo. 1999

	Empresas según rubro principal
	Productos Vendidos 1999

	
	Productos
	Licencias
	Consultorías
	Servicios
	Hardware
	Total

	Desarrolladores de Software
	8,00
	6,85
	5,63
	5,76
	6,37
	32,61

	Consultoría y Servicios
	3,92
	5,86
	40,97
	21,5
	0,07
	72,32

	Internet y transmisión de datos
	1,72
	0,00
	0,41
	37,75
	0,00
	39,88

	Hardware y comercializadores
	0,56
	23,88
	3,68
	23,82
	129,66
	181,6

	TOTAL
	14,2
	36,59
	50,69
	88,83
	136,1
	326,41

	TOTAL en %
	4,4
	11,2
	15,5
	27,2
	41,7
	100

	Fuente: Encuestas CUTI


	Cuadro No.7

Importaciones de computadoras, periféricos e insumos 

(millones de U$S)

	
	2001
	2000
	1999
	1998
	1997
	1996
	1995

	Computadoras
	50,1
	61,0
	70,9
	73
	66,2
	55,3
	45,6

	Otro HW
	24,8
	25,2
	24,1
	21,8
	19,7
	11,7
	8,3

	Total
	74,9
	86,2
	95,0
	94,8
	85,9
	67
	53,9

	Fuente: Sistema Transactions


Sectores usuarios de las TI

Los principales segmentos usuarios de las TI, de acuerdo a la inversión realizada en estas tecnologías, son las Grandes Empresas (28,6% de la inversión) y el Estado, entes autónomos incluidos (27,6%).

Los otros segmentos con un peso relevante son las Pymes (19,8%) y los Bancos y resto del sistema financiero (18,7%).

Estado y Sistema Financiero acumulan el 47,4% de la demanda, según las cifras de 2001. Debe tenerse esto presente a efectos de evaluar –como se hace más adelante- el impacto de la crisis económica del país, que afectó principalmente a esos segmentos.

	Cuadro No.8

Ventas en el mercado interno según segmentos usuarios

(millones de dólares)

	Empresas vendedoras según rubro principal

 
	Segmentos usuarios



	
	Hogar / 
Profes.
	PyMES
 
	Grandes
Empresas
	Bancos
Finanzas
	Estado
Entes
	Otros
 
	TOTAL
 

	Desarrolladores de Software
	2,08
	7,23
	9,05
	5,39
	6,76
	1,90
	32,42

	Consultoría y Servicios
	2,57
	11,55
	11,36
	15,99
	25,40
	2,55
	69,42

	Internet y transmisión de datos
	3,23
	4,74
	16,00
	7,23
	10,46
	0,15
	41,81

	Hardware y comercializadores
	2,91
	35,33
	48,48
	26,93
	39,35
	0,35
	153,35

	TOTAL
	10,79
	58,85
	84,89
	55,54
	81,97
	4,95
	297,00

	TOTAL en %
	3,6
	19,8
	28,6
	18,7
	27,6
	1,7
	100,0

	Fuente: Encuestas CUTI


Las ventas de los diferentes sectores de TI dependen de la demanda de los distintos segmentos usuarios en proporción diversa. 

Por ejemplo, el sector de consultoría y servicios depende del Estado y de la Banca en mayor proporción que los demás (69,6%), mientras que el de desarrolladores de software depende menos (37,4%).

El sector de Internet y transmisión de datos es el que más depende dela demanda de las grandes empresas, mientras que el de hardware y comercialización es el que más depende de las Pymes.

	Cuadro No.9

Composición de la demanda en el mercado interno según segmentos usuarios

(% de las ventas de cada sector TI)

	Empresas vendedoras según rubro principal

 
	Segmentos usuarios



	
	Hogar / 
Profes.
	PyMES
 
	Grandes
Empresas
	Bancos
Finanzas
	Estado
Entes
	Otros
 
	TOTAL
 

	Desarrolladores de Software
	6,4
	22,3
	27,9
	16,6
	20,8
	5,9
	100,0

	Consultoría y Servicios
	3,7
	16,6
	16,4
	23,0
	36,6
	3,7
	100,0

	Internet y transmisión de datos
	7,7
	11,3
	38,3
	17,3
	25,0
	0,4
	100,0

	Hardware y comercializadores
	1,9
	23,0
	31,6
	17,6
	25,7
	0,2
	100,0

	TOTAL
	3,6
	19,8
	28,6
	18,7
	27,6
	1,7
	100,0

	Fuente: Encuestas CUTI


Desde la perspectiva de los segmentos usuarios, también se reflejan distintos comportamientos en cuanto a la demanda. Las Pymes concentran sus demandas en los sectores comercializadores de hardware (60%) y sólo en menor medida en las consultoras (19,6%) y en los desarrolladores locales de software (12,3%).

Las grandes empresas tienen un comportamiento bastante similar, si bien hay un sector (Internet y transmisión de datos) que tiene un mayor peso como sector demandado.

Bancos y empresas financieras, así como los organismos públicos, concentran sus demandas en el sector comercializador de hardware y en el de consultorías.

Las demandas del Hogar y Profesionales se distribuyen de un modo bastante parejo entre los diversos sectores TI.

	Cuadro No.10

Composición de la demanda en el mercado interno según segmentos usuarios

(% de las ventas de cada sector TI)

	Empresas vendedoras según rubro principal

 
	Segmentos usuarios



	
	Hogar / 
Profes.
	PyMES
 
	Grandes
Empresas
	Bancos
Finanzas
	Estado
Entes
	Otros
 
	TOTAL
 

	Desarrolladores de Software
	19,3
	12,3
	10,7
	9,7
	8,2
	38,4
	10,9

	Consultoría y Servicios
	23,8
	19,6
	13,4
	28,8
	31,0
	51,5
	23,4

	Internet y transmisión de datos
	29,9
	8,1
	18,8
	13,0
	12,8
	3,0
	14,1

	Hardware y comercializadores
	27,0
	60,0
	57,1
	48,5
	48,0
	7,1
	51,6

	TOTAL
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	Fuente: Encuestas CUTI


Equipamiento y acceso

Este comportamiento de los distintos segmentos de la demanda se apoya en un cierto stock de equipamientos y en ciertas condiciones de conectividad; a la vez influye modificando ese stock y esa conectividad.

Según estimaciones de Microsoft, en 2002 Uruguay contaba con un parque de 429.000 PC’s, distribuidos casi por mitades entre Empresas y Hogares. Se esperaba que 2003 culminara con un stock de 461.000 unidades.

	Cuadro No. 11

Stock de PC’s en Uruguay

	
	2002
	Proyección 2003

	En Empresas
	218.000
	235.000

	En Hogares
	211.000
	226.000

	TOTAL
	429.000
	461.000

	Fuente: Microsoft Uruguay


De acuerdo a esta fuente, la penetración de PC’s en los Hogares era del 19% en 2002 y llegaría al 21% en 2003.

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadísticas, la penetración en 2001 sería del 24,7% en Montevideo, pero del 17,4% para el promedio del país.

	Cuadro No. 12

Penetración PC en Hogares. 2001

	Montevideo
	24,70%

	Interior
	11,40%

	Total
	17,40%

	Fuente: Instituto Nacional de Estadísticas


La rápida expansión en la tenencia y uso de computadoras condujo a la aparición y la multiplicación de las escuelas e institutos de informática, que brindan básicamente formación para usuarios.

El uso de computadoras en los hogares está fuertemente correlacionado con el nivel socio-económico y con el nivel educativo. Mientras en el 59% de las personas de nivel socio-económico alto y medio-alto usaba computadora, sólo lo hacía el 8% de las personas de nivel bajo.

	Cuadro No. 13

Uso de computadoras según nivel socio-económico

(en porcentaje de los hogares de cada nivel)

	Nivel socio-económico
	Usa computadora
	No usa computadora
	Total

	Alto y medio-alto
	59
	41
	100

	Medio
	21
	79
	100

	Medio-bajo
	14
	86
	100

	Bajo
	8
	92
	100

	Fuente: Consultora Cifra (2001)


A nivel de empresas, la penetración del PC es muy dispar. Las grandes empresas, muchas de las medianas y numerosas chicas, cuentan con equipamiento informático. También lo dispone una generalidad de empresas en sectores para los cuales las TI se han vuelto un recurso clave.

Pero entre las pequeñas empresas, y en particular en sectores tradicionales como el comercio minorista o el agro, la informatización es mucho más restringida. A título de ejemplo, sólo un 8% de los comercios asociados a CAMBADU dispone de un PC.

Uruguay se encuentra entre los primeros países de América Latina en cuanto a la disponibilidad de PC’s cada 100 habitantes, sólo por detrás de Costa Rica.

	Cuadro No. 14

Equipamiento informático  en EE.UU. y algunos países latinoamericanos seleccionados



	 Países
 
 
	PC's
(total 2001)
 
	PC's
cada 100
habitantes

	
	
	

	Estados Unidos
	178.000.000
	62,5

	Costa Rica
	700.000
	17,02

	Uruguay
	370.000
	11,01

	Chile
	1.640.000
	10,65

	Argentina
	3.300.000
	9,11

	México
	6.900.000
	6,87

	Brasil
	10.800.000
	6,29

	Venezuela
	1.300.000
	5,28

	Perú
	1.250.000
	4,79

	Colombia
	1.800.000
	4,21

	Fuente: Unión Internacional de Telecomunicaciones


En cuanto a las conexiones a Internet, el Instituto Nacional de Estadísticas estimaba que en 2001, el 13% de los hogares contaba con conexión – 18,9% de los hogares de Montevideo y 6,6% de los hogares del Interior-. O sea que las ¾ partes de los hogares con computadora estaban conectados.

Uruguay es el segundo país de América Latina en cuanto al número de usuarios de Internet cada 10.000 habitantes, sólo atrás de Chile.

A la vez, es el país de la región que, por lejos, ocupa la primer posición en cuanto al total de hosts cada 10.000 habitantes.

	Cuadro No. 15

Difusión de Internet  en EE.UU. y algunos países latinoamericanos seleccionados



	Países
 
 
 
	PBI per cápita
En U$S 2000
 
 
	INTERNET 

	
	
	Hosts
(total 2001)
 
	Host
cada 10.000
habitantes


	Usuarios
(total 2001)
 
	Usuarios
cada 10.000
habitantes



	
	
	
	
	
	

	Estados Unidos
	35.082
	106.193.339
	3728,74
	142.823.000
	5014,91

	Chile
	4.965
	122.727
	79,68
	3.102.200
	2014,15

	Uruguay
	6.019
	70.892
	210,93
	400.000
	1190,12

	Perú
	2.085
	13.504
	5,18
	3.000.000
	1149,73

	Costa Rica
	1.148
	8.551
	20,79
	384.000
	933,63

	Argentina
	7.928
	465.359
	128,47
	3.300.000
	911,00

	Venezuela
	5.017
	22.614
	9,18
	1.264.700
	513,42

	Brasil
	3.497
	1.644.575
	95,71
	8.000.000
	465,58

	México
	5.807
	918.288
	91,49
	3.635.600
	362,23

	Colombia
	1.966
	57.419
	13,41
	1.154.000
	269,61

	Fuente: Unión Internacional de Telecomunicaciones


Estos fenómenos de equipamiento informático y de conectividad –tanto de las empresas como de los hogares- son los que están por detrás de la evolución de la demanda de bienes y servicios informáticos en el mercado interno.

La demanda estatal

En todos los países que han tenido un desarrollo de la industria de TI, ha jugado un papel relevante la demanda estatal, apostando estratégicamente a generar capacidades tecnológicas nacionales.

Eso no ha ocurrido en el caso uruguayo. “El software local fue sistemáticamente discriminado por las empresas públicas, que no asumieron los riesgos inherentes a la contratación de un desarrollo local optando por incluir en las licitaciones cláusulas que hacían imposible la participación de las empresas uruguayas. Entre otros pueden citarse los siguientes ejemplos: diversos bancos internacionales utilizan,  tanto en el Uruguay como en otros países, software desarrollado localmente, mientras que el BROU adquirió un sistema bancario desarrollado por una multinacional; la licitación por el sistema informático de ANTEL prácticamente excluyó a eventuales proveedores locales y el sistema fue adquirido a una empresa multinacional” 
.

“Quienes han corrido el riesgo de contratar desarrollos locales, y así permitir que nuestro pequeño mercado sea utilizado como ‘banco de prueba’ para productos exportables han sido el sector financiero, el de las PyMEs, y algunas empresas multinacionales que han invertido en productos verticales” 
.

Mercado total de la industria TI
Dados los niveles de ventas en el mercado interno y en el internacional, la facturación total de la industria TI de Uruguay ascendió en 2001 a más de 380 millones de dólares. 

Debe tenerse presente que en ese año el Producto Bruto Interno del país ascendió a U$S 18:661.000. Si bien no son categorías directamente comparables, dado que casi toda la facturación es valor agregado –con la excepción del sector comercializador de hardware-, la relación Facturación TI / PBI de un 2% no deja de ser significativa.

	Cuadro No. 16

FACTURACIÓN DE LA INDUSTRIA URUGUAYA DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN.  2001
(Cifras en millones de dólares americanos)


	
	"Exportaciones"
Ingresos
Provenientes
del exterior
	Ventas
Mercado
Interno
 
	Facturación
total
 
 

	1. Productos de Software
	5,5
	16,4
	21,9

	2. Licencias por Software
	27,4
	39,7
	67,1

	3. Consultorías 
	44,3
	46,1
	90,43

	4. Venta de servicios (de datos, etc.)
	6,3
	87,5
	93,82

	Subtotal Software y Servicios
	83,5
	189,8
	273,3

	5. Venta de hardware e insumos
	0,1
	107,3
	107,4

	Total Mercado IT
	83,6
	297,0
	380,6

	Fuente: Encuestas CUTI


La propensión exportadora promedio del sector TI –excluyendo la comercialización de hardware e insumos- fue de 30,6%. Pero en el caso de consultorías dicha propensión ascendió al 49%, mientras que en el desarrollo de software fue de 36,6%.

Esto coloca al Uruguay entre los países productores de TI con una mayor inserción internacional –relativa-.

	Cuadro No. 17

Desempeño del sector de software y servicios informáticos
en países de ingreso "tardío" al sector
(cifras en millones de dólares)

	
	Ventas
	Exportaciones
	Expor/ Ventas

	Brasil
	8.038
	40
	0,5

	Irlanda
	6.245
	5.907
	94,6

	Corea
	6.000
	96
	1,6

	India
	5.700
	4.000
	70,2

	China
	3.000
	s./d.
	s./d.

	Singapur
	1.660
	476
	28,7

	Israel
	1.500
	700
	46,7

	Argentina
	1.340
	35
	2,6

	Uruguay
	273
	84
	30,6

	Chile
	125
	15
	12,0

	Costa Rica
	s./d.
	50
	s./d.

	Fuente: Chudnovsky y otros (2000) y Encuestas CUTI


4. La estructura empresarial

La estructura empresarial de la industria uruguaya de TI se diferencia claramente según el tipo de subsectores de que se trate, por lo cual la analizaremos separadamente.

El siguiente cuadro agrupa el número de unidades empresariales según subsector y estrato de tamaño –en función de la facturación anual. El restante cuadro muestra el peso relativo que tiene las empresas de los distintos estratos de tamaño en el total de la facturación de la industria TI.

	Cuadro No. 18
Número de empresas IT

	Estrato por facturación
(en millones U$)


	Segmentos Industria TI

	
	Desarrollo de
Software


	Consultoría
Servicios


	Internet y
Datos


	Hardware
Comercializ.


	TOTAL


	TOTAL
sin uniper-
sonales
	TOTAL
sin unipersonales
ni hardware

	Más de 10,0
	2
	3
	1
	5
	11
	11
	6

	De 5,0 a 10,0
	0
	1
	0
	2
	3
	3
	1

	De 2,5 a 5,0
	3
	1
	0
	2
	6
	6
	4

	De 1,0 a 2,5
	7
	2
	2
	0
	11
	11
	11

	De 0,5 a 1,0
	16
	5
	4
	9
	34
	34
	25

	De 0,2 a 0,5
	17
	8
	18
	50
	93
	93
	43

	Menos de 0,2 *
	84
	1600
	71
	303
	2058
	458
	155

	TOTAL
	129
	1620
	96
	371
	2216
	616
	245

	* Se incluyen 1.600 profesionales independientes que realizan actividades de consultoría
Fuente: Encuestas CUTI e informantes calificados.


	Cuadro No. 19
Facturación (en porcentajes)

	Estrato por facturación
(en millones U$)


	Segmentos Industria TI

	
	Desarrollo de
Software


	Consultoría
Servicios


	Internet y
Datos


	Hardware
Comercializ.


	TOTAL


	TOTAL
sin uniper-
sonales
	TOTAL
sin unipersonales
ni hardware

	Más de 10,0
	36,25
	43,88
	70,53
	62,86
	54,12
	58,30
	53,96

	De 5,0 a 10,0
	0,00
	8,99
	0,00
	9,60
	6,47
	6,97
	4,47

	De 2,5 a 5,0
	16,59
	4,33
	0,00
	4,71
	6,37
	6,86
	8,92

	De 1,0 a 2,5
	18,44
	4,91
	10,93
	0,00
	6,02
	6,48
	12,65

	De 0,5 a 1,0
	15,19
	4,21
	6,22
	4,06
	6,51
	7,01
	9,82

	De 0,2 a 0,5
	7,63
	3,07
	8,80
	7,02
	6,41
	6,91
	6,81

	Menos de 0,2
	5,88
	30,60
	3,52
	11,75
	14,10
	7,46
	3,38

	TOTAL
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00

	* Se incluyen 1.600 profesionales independientes que realizan actividades de consultoría
Fuente: Encuestas CUTI.


Desarrollo de Software

Una docena de empresas grandes –para las dimensiones de esta industria en el Uruguay, con una facturación anual superior al millón de dólares- representaba el 71,3% de los ingresos de este subsector.

Un total de 33 empresas medianas y mediano – chicas, con una facturación de entre U$S 200.000 y U$S 1 millón, obtenía el 22,8% de los ingresos sectoriales. Por su parte, más de 80 micro y pequeñas empresas sólo representaban el 5,9% de la facturación.

Por lo general, son las grandes empresas las que concentran la mayor parte de las exportaciones y tienen una mayor propensión exportadora;  son grandes quizás por eso mismo, por orientarse a los mercados externos que permiten superar las notorias limitaciones cuantitativas del mercado local.

Consultoría y Servicios

La estructura de este subsector presenta dos grupos extremos: por un lado un pequeño número de consultoras grandes que concentran el 62,1% de la facturación, por otro lado unas 1.600 empresas unipersonales de profesionales, que se insertan en pequeños nichos de mercado, y que representan más del 30% de la facturación. 

Entre ambos grupos, un pequeño número de empresas formales, medianas y pequeñas, que significan el 7,3% del mercado subsectorial.

Internet y transmisión de datos

Este es un subsector de desarrollo relativamente reciente. Sólo 9 empresas se pueden considerar grandes –en cuanto superan el millón de dólares de facturación- y controlan el 81,5% del mercado.

Poco más de 20 empresas de nivel intermedio manejan el 15% del mercado, mientras que algo más de 70 unidades de muy pequeña escala representan apenas el 3,5%.

Hardware y comercialización

Este es el segmento más heterogéneo de la industria TI de Uruguay, que opera con la comercialización de hardware y de software –por lo general importado.

En la cúspide del esquema subsectorial se encuentran firmas representantes de algunos grandes jugadores de la industria mundial de software y los mayoristas que se ocupan de la distribución.

A nivel minorista, destacan dos grupos: los vendedores de licencias –tanto de software importado como nacional- y los integradores de computadoras –que incluyen los sistemas operativos de las máquinas.

En ambos grupos operan un pequeño núcleo de empresas grandes y medianas (alguna/s decena/s) y centenares de pymes.

De acuerdo a su facturación, las 9 mayores empresas –con una facturación superior a un millón de dólares- reciben el 77,2% de los ingresos; las 59 firmas intermedias el 11,1% y algo más de 300 micro y pequeñas empresas el restante 11,7%.

Empresas estatales

La industria TI tiene la presencia directa de 2 empresas estatales, en calidad de prestadores de servicios:

· UTE, que por medio de su unidad de consultoría Conex interviene en el segmento de consultoría y servicios, operando tanto en el mercado externo como en el interno (en este caso, con una fuerte presencia en la demanda de otros organismos públicos).

· ANTEL, que es el principal operador en el área de transmisión de datos –por intermedio de Antel Data-, y que había creado dos unidades de negocios, una para consultoría y otra para Internet –para llevar a cabo el Plan Mercurio, que recientemente se desactivó.

En diversas ocasiones se presentaron situaciones competitivas entre algunas de estas unidades estatales y empresas privadas de la industria TI, particularmente en relación al abastecimiento a algunos organismos públicos.

Empresas extranjeras

La presencia de capitales extranjeros en la industria TI de Uruguay es diversa según los diferentes subsectores.

En desarrollo de software la presencia es escasa: la principal es una empresa de origen irlandés –que adquirió a una firma local-.

En el subsector de Consultoría y Servicios hay una presencia más amplia: una empresa de capitales franceses instalada en el Uruguay desde hace muchos años, una empresa chilena y otra de capitales españoles, y más recientemente se instaló en el país TCS del grupo indio Tata.

En el subsector de Internet y transmisión de datos hay varias empresas que ingresaron al país cuando se eliminó el monopolio de ANTEL en la materia (1999): entre otros Diveo, Velocom, Movicom, Easy Mail, PSiNet (todos de EEUU), Techint de Argentina, Telefónica Data de España, etc. Pero algunos de ellos se retiraron del mercado uruguayo, ya sea clausurando la empresa o vendiéndola a otros operadores.

Pero es en el segmento de hardware y comercialización donde tienen más peso las empresas de capital extranjero, destacando allí principalmente firmas de origen norteamericano.

Localización geográfica de la industria

La casi totalidad de las empresas está radicada en Montevideo; es marginal la presencia de empresas TI en el Interior del país.

En Zonamérica –ex Zona Franca de Montevideo- están presentes algunas de las empresas desarrolladoras mayores que, por lo general, a su vez tienen oficinas en Montevideo.

Las empresas con oficina en Zonamérica realizaron en 2001 el 30,6% de las exportaciones totales de software y servicios informáticos –aunque parte de esos ingresos (sobre todo consultorías) se generaron a partir de otras localizaciones.

Por otra parte, existe más de una veintena de oficinas de empresas uruguayas en el exterior, sobre todo en países latinoamericanos.

5. El empleo

Siendo la del software una actividad intensiva en conocimiento -y por ende intensiva en recursos humanos calificados-, la expansión experimentada en la producción y venta de productos y servicios, ha sido acompañada por un gran crecimiento en el empleo.

Puestos de trabajo
A comienzos de la década del 90’ se estimaban en unos 800 puestos de trabajo
, los empleos brindados por esta industria; hoy superan los 3.100 en las actividades de desarrollo de software, consultoría y servicios, e Internet y transmisión de datos. A ellos deben sumarse unos 1.600 empleos unipersonales, básicamente en consultoría y servicios, más los empleos vinculados a las actividades de hardware y comercialización (unos 2.200). O sea que casi 7.000 personas se emplean en los diferentes segmentos de la industria TI.

Esta cifra es superior a la de los empleos en las industrias láctea, pesquera, vitivinícola, textil, química, hotelera, entre otras.

	Cuadro No. 20

Empleo en la industria TI de Uruguay

	
	Empleo total
 

	
	2001
	2000
	1999

	Desarrolladores de Software
	1.515
	1.367
	1.189

	Consultoría y Servicios *
	874
	861
	922

	Unipersonales - consultoría y servicios **
	1.600
	1.610
	1.632

	Internet y transmisión de datos
	716
	604
	458

	Hardware y comercializadores
	2.280
	2.153
	2.156

	TOTAL
	6.985
	6.595
	6.357

	* Excluyendo unipersonales / profesionales independientes
** Estimado a partir de datos censales de 1997


Entre 2001 y 1999, en plena recesión, el subsector de desarrollo de software creó más de 300 empleos, mientras que el subsector de Internet y transmisión de datos creó más de 250 puestos de trabajo.

Empleo según el estrato de tamaño de las empresas

Las 31 mayores empresas de la industria TI –con una facturación superior a U$S 1 millón- empleaban al 31,8% del personal del sector; si excluimos a las unipersonales (que de hecho son un autoempleo) su peso se elevaba al 41,2%.

Las 127 empresas medianas y mediano – chicas, con una facturación entre U$S 200.000 y U$S 1.000.000- representaban el 19,5% del empleo total, cifra que se elevaba al 25,3% si excluimos las unipersonales.

Las unidades menores, micro y pequeñas empresas con una facturación anual inferior a U$S 200.000, significaban el 48,8% del empleo –o el 33,5% si no consideramos las unipersonales-.

Excluyendo unipersonales, en los subsectores de desarrollo de software, consultoría y servicios, e Internet y datos, las 22 mayores empresas por facturación empleaban al 49,4% del personal, las 68 empresas medianas y mediano – chicas empleaban al 29,8% y las 155 micro y pequeñas empresas al restante 20,8%.

	Cuadro No.21
Personal empleado (en valores absolutos)

	Estrato por facturación
(en millones U$)


	Segmentos Industria TI
	TOTAL


	TOTAL
sin uniper-
sonales


	TOTAL
sin unipersonales
ni hardware

	
	Desarrollo de
Software


	Consultoría
Servicios


	Internet y
Datos


	Hardware
Comercializ.


	
	
	

	Más de 10,0
	221
	336
	158
	465
	1180
	1180
	715

	De 5,0 a 10,0
	0
	184
	0
	149
	333
	333
	184

	De 2,5 a 5,0
	162
	109
	0
	70
	341
	341
	271

	De 1,0 a 2,5
	267
	54
	44
	0
	365
	365
	365

	De 0,5 a 1,0
	350
	90
	91
	129
	660
	660
	531

	De 0,2 a 0,5
	186
	92
	115
	307
	700
	700
	393

	Menos de 0,2
	329
	1609
	308
	1160
	3406
	1806
	646

	TOTAL
	1515
	2474
	716
	2280
	6985
	5385
	3105

	* Se incluyen 1.600 profesionales independientes que realizan actividades de consultoría
Fuente: Encuestas CUTI.


	Cuadro No. 22
Personal empleado (en % del empleo total de cada segmento)

	Estrato por facturación
(en millones U$)


	Segmentos Industria TI
	TOTAL


	TOTAL
sin uniper-
sonales


	TOTAL
sin unipersonales
ni hardware

	
	Desarrollo de
Software


	Consultoría
Servicios


	Internet y
Datos


	Hardware
Comercializ.


	
	
	

	Más de 10,0
	14,6
	13,6
	22,1
	20,4
	16,9
	21,9
	23,0

	De 5,0 a 10,0
	0,0
	7,4
	0,0
	6,5
	4,8
	6,2
	5,9

	De 2,5 a 5,0
	10,7
	4,4
	0,0
	3,1
	4,9
	6,3
	8,7

	De 1,0 a 2,5
	17,6
	2,2
	6,1
	0,0
	5,2
	6,8
	11,8

	De 0,5 a 1,0
	23,1
	3,6
	12,7
	5,7
	9,4
	12,3
	17,1

	De 0,2 a 0,5
	12,3
	3,7
	16,1
	13,5
	10,0
	13,0
	12,7

	Menos de 0,2
	21,7
	65,0
	43,0
	50,9
	48,8
	33,5
	20,8

	TOTAL
	100,0
	100,0
	        100,0 
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	* Se incluyen 1.600 profesionales independientes que realizan actividades de consultoría
Fuente: Encuestas CUTI.


Altas calificaciones

Una alta proporción de los empleos de la industria TI son de alta calificación. Más del 55% de los empleos corresponden a ingenieros, analistas y programadores –porcentaje que llega al orden del 90% en el segmento de consultoría y servicios. Otros profesionales representan un 7%, pero llegan al 14,7% en desarrollo de software –dado que las empresas desarrolladoras necesitan profesionales con conocimiento específico del negocio. Si sumamos el personal directivo y gerencial, el 73,2% de los ocupados son personas con alta y muy alta calificación.

Este fenómeno no tiene parangón en ningún otro sector de actividad de la economía nacional.

	Cuadro No. 23

EMPLEO POR CATEGORÍAS PROFESIONALES. 2001

(en porcentajes)

	
	Sectores IT

	
	Desarrollo
de software


	Consultoría
Servicios


	Internet y

datos

	Hardware
Comerciali-

zación
	TOTAL
 

	
	
	
	
	
	

	Personal directivo y gerencial
	14,8
	2,4
	12,4
	17,5
	10,5

	Ingenieros, analistas, programadores
	47,4
	90,1
	27,9
	25,6
	55,7

	Otros profesionales
	14,7
	1,0
	6,9
	9,2
	7,0

	Personal de comercialización y ventas
	5,1
	1,2
	30,9
	17,6
	10,2

	Personal administrativo
	9,1
	4,0
	13,3
	13,6
	8,3

	Personal de servicios
	4,5
	0,7
	8,6
	7,9
	4,5

	Otros
	4,3
	0,7
	0,0
	8,6
	3,8

	TOTAL
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	Fuente: Encuestas CUTI


Los ingenieros, analistas y programadores empleados en la industria TI eran en 2001 aproximadamente 3.900.

Los egresos universitarios
La fuente de empleo calificado de la industria TI son las universidades –pública y privadas. 

En esta última década se han graduado en las carreras de informática (ingenieros y analistas) 2601 estudiantes, la mayor parte (47,14%) corresponden a la Universidad de la República y a la Universidad ORT (45,44%). El 5,6% de los egresados pertenecen a la Universidad Católica y el resto al Instituto Universitario Autónomo del Sur y al Taller de Informática. 

	Cuadro No. 24

Número de egresados de carreras de informática

	Año
	Universidad de la República
	ORT
	UCUDAL
	Taller de Informática
	Instituto Universitario  Autónomo del Sur
	Total

	1990
	129
	65
	20
	 
	 
	214

	1991
	145
	193
	9
	
	
	347

	1992
	96
	28
	11
	10
	
	145

	1993
	69
	218
	0
	
	
	287

	1994
	95
	133
	1
	10
	
	239

	1995
	82
	131
	65
	
	
	278

	1996
	142
	100
	4
	
	
	246

	1997
	158
	57
	8
	
	
	223

	1998
	155
	171
	20
	
	15
	361

	1999
	155
	86
	8
	
	12
	261

	Total
	1226
	1182
	146
	20
	27
	2601

	Fuente: Rieiro, Mónica – Mejía, Tania (2002), en base a Universidad de la República, Universidad de Montevideo, Instituto Nacional de Estadística y otras fuentes.

Los ingenieros de sistemas, obtienen previamente el título de analista, por lo que un estudiante puede estar incluido con los dos títulos



Productividad

La productividad de la fuerza laboral, en el largo plazo creció acompañando –y siendo la base a su vez- de la dinámica del sector. Para 2001 se puede estimar en U$S 88.019 anuales por persona ocupada la productividad promedio en los subsectores de desarrollo, consultoría e Internet.
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Esta productividad se encuentra entre las más altas de la economía nacional.
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A su vez, la productividad –medida como facturación por persona empleada- varía en relación directa al tamaño de la empresa. Cuanto mayor la empresa –y por tanto el personal empleado- mayor la productividad. Este fenómeno podría ser indicativo de la presencia de economías de escala en la industria de TI.

Esta relación se da prácticamente en todos los subsectores de la industria –con alguna distorsión de la regla en el caso del subsector de consultoría. 

	Cuadro No. 25
Productividad (miles de U$S de facturación anual por empleado)

	Estrato por facturación
(en millones U$)


	Segmentos Industria TI

	
	Desarrollo de
Software
	Consultoría
Servicios
	Internet y
Datos
	Hardware
Comercializ.

	Más de 10,0
	113
	110
	187
	218

	De 5,0 a 10,0
	
	41
	
	104

	De 2,5 a 5,0
	71
	33
	
	109

	De 1,0 a 2,5
	48
	77
	104
	

	De 0,5 a 1,0
	30
	39
	29
	51

	De 0,2 a 0,5
	28
	28
	32
	37

	Menos de 0,2 *
	12
	16
	5
	15

	TOTAL
	46
	34
	58
	67

	* Se incluyen 1.600 profesionales independientes que realizan actividades de consultoría
Fuente: Encuestas CUTI.


6. Los impactos de la crisis

La región del MERCOSUR ingresó en una profunda crisis desde 1998, pero precipitada a partir de la devaluación brasileña de enero de 1999. Los países más afectados fueron Argentina y Uruguay.

La crisis
El ciclo recesivo iniciado entonces aún no fue superado en Uruguay, e incluso no existen indicios claros del inicio de un ciclo ascendente en la economía uruguaya –a diferencia de lo que ocurrió en Brasil y se está perfilando actualmente en Argentina.

Desde 1999 el Producto Bruto Interno descendió un 17,5% en términos reales, la inversión se redujo en un 50,9% y la tasa de desempleo creció desde el entorno del 10% en 1998 hasta cifras cercanas al 20% en 2002.

	Cuadro No. 26

Algunas variables macroeconómicas de la economía uruguaya

	
	PBI
	PBI per
cápita
U$S


	Formación
bruta de capital
millones $
const. de 1983

	
	
	
	

	
	millones $
const. De 1983
	En indices
	Millones U$S
	
	

	
	
	
	
	
	

	1997
	286.317
	95,7
	21.695
	6.648
	49.840

	1998
	299.311
	100,0
	22.371
	6.812
	55.881

	1999
	290.791
	97,2
	20.912
	6.331
	50.382

	2000
	286.600
	95,8
	20.075
	6.043
	43.842

	2001
	276.898
	92,5
	18.556
	5.553
	39.831

	2002
	247.079
	82,5
	12.321
	3.666
	27.440

	Fuente: BCU.


En 2002 se precipitó la crisis fiscal del Estado y la crisis financiera, que derivó en el cierre de varios bancos.

La crisis en la industria TI

En este contexto, aún sin datos propios para 2002, se puede estimar que en ese año la industria de software y servicios informáticos sufrió varios impactos:

· La caída del mercado argentino, que llegó a representar casi un 30% de las exportaciones, afectó a las empresas TI, no sólo por la reducción de la demanda, sino también por situaciones de incumplimiento de pagos; algunas empresas uruguayas se vieron obligadas a cerrar sus oficinas en ese país. Adicionalmente, la crisis argentina estimuló la salida exportadora de las empresas argentinas de TI, favorecidas por el abatimiento de costos que implicó la devaluación. O sea que no sólo se contrajo el mercado interno argentino, sino que además las empresas de ese país comenzaron a competir con las uruguayas en terceros mercados.

· La crisis fiscal se tradujo en una fuerte contracción de los gastos e inversiones del Estado y de las empresas públicas. Más de la ¼ parte de la demanda interna para el sector TI provenía de los organismos estatales, por lo que en 2002 se produjo una reducción de demanda, a la que se agregó un importante atraso en los pagos, que afectó el equilibrio financiero de las empresas TI proveedoras de productos y servicios al Estado.

· La crisis financiera, con el cierre de algunos grandes bancos, el transitorio “feriado bancario” y la paralización de los negocios, se tradujo en la suspensión o el corte definitivo de inversiones informáticas, que afectó a varias empresas TI. La demanda desde el sector financiero representaba cerca del 20% de la demanda interna de TI.

· Entre la crisis del Estado y la crisis de los Bancos, quedó comprometida una demanda que significaba entre el 45 – 46% del mercado interno de TI. A esto se debe agregar la reducción de la demanda de las empresas privadas –grandes o Pymes- y de los hogares. Por tanto, se puede esperar que 2002 haya cerrado con una fuerte caída de ventas de TI en el mercado interno. Esta caída probablemente afectó más los servicios de consultoría que los productos.

En este contexto crítico, por primera vez en la breve historia de la industria de software y servicios informáticos, se produjo una reversión en la demanda de empleo: varias empresas se vieron obligadas a reducir personal. Simultáneamente, se produjo una ofensiva del BPS sobre varias de las principales empresas del sector –a partir de interpretaciones muy diversas acerca de la naturaleza de la relación laboral en esta industria.

La crisis, obviamente, afectó con mayor profundidad a las empresas más dependientes de la demanda interna, mientras que las empresas exportadoras –y sobre todo las que tienen una fuerte propensión exportadora- tuvieron mayores oportunidades para eludir los impactos más fuertes de la crisis.

Agravamiento de problemas estructurales

La crisis fiscal del Estado y la contracción de la inversión, sobre todo pública, agrava algunos problemas estructurales que pueden afectar la competitividad internacional de la industria uruguaya de TI. Entre ellos destacan los relativos a la infraestructura de telecomunicaciones y sus costos, y los relativos a la inversión en I&D.

* Telecomunicaciones

1. En penetración de telefonía fija, Uruguay sigue primero en América Latina, pero con una tasa de crecimiento menor a la de otros países. De mantenerse los actuales ritmos, en poco tiempo Uruguay será alcanzado por otros países: por Brasil en 3 años y por Chile en 4 años.
 

2. En penetración de telefonía celular, hace pocos años Uruguay estaba 2o. detrás de Venezuela. Ahora quedó 7o., superado por Chile, Venezuela, México, Paraguay, Argentina y Brasil.
 

3. Como consecuencia de lo anterior, Uruguay que era el primer país latinoamericano en cuanto a suscriptores telefónicos totales, pasó a 2o. lugar, detrás de Chile.
 

4. En Internet, el panorama es diverso, pero siempre con el país perdiendo posiciones. En cuanto a número de hosts Uruguay sigue primero. Pero en el número de usuarios de Internet pasó a 2o. lugar, detrás de Chile; y en el número de PC's pasó al 2o. lugar detrás de Costa Rica.
O sea que Uruguay, que ostentó una posición de liderazgo absoluto en la región en materia de telecomunicaciones, está siendo desplazado por otros países.

* Inversión en I&D

Un informe del Banco Mundial señala que Uruguay se encuentra en una etapa de adaptación a las tecnologías disponibles, y está relativamente cerca de alcanzar su potencial máximo de desarrollo tecnológico, pese a estar en la lista de los países que menos invierte en investigación y desarrollo de la región 
.

	Cuadro No. 27

Inversión en investigación y desarrollo (como % del PBI)

	Países
	I&D como % del PBI

	Argentina
	0,4

	Bolivia
	0,3

	Brasil
	0,6

	Chile
	0,7

	Colombia
	0,1

	Costa Rica
	0,2

	Ecuador
	0,1

	El Salvador
	0,3

	Guatemala
	0,2

	Nicaragua
	0,1

	Panamá
	0,4

	Uruguay
	0,1

	TOTAL AMÉRICA LATINA
	0,5

	Fuente: Banco Mundial (2003)


El informe ubica a Uruguay en un lugar intermedio en cuanto a las tecnologías de la información y las comunicaciones, las cuales se miden a través de la infraestructura de la red de comunicaciones: cantidad de computadoras, líneas de teléfono y ancho de banda para acceso a Internet; indicadores en los cuales Uruguay podría rezagarse debido a las limitaciones de la inversión pública en telecomunicaciones.

Otra variable tecnológica que muestra el informe del Banco Mundial surge a partir de 18 índices tecnológicos relacionados con indicadores de comunicaciones e informática, y ubica a Uruguay entre el grupo de países que más ha evolucionado en los últimos 10 años.

	Cuadro No. 28

Índice tecnológico de diferentes países del mundo (2000)

	Países
	Índice

	Países Latinoamericanos

	Uruguay
	0,668

	Chile
	0,637

	Argentina
	0,517

	México
	0,421

	Venezuela
	0,337

	Perú
	0,149

	Brasil
	0,132

	Costa Rica
	0,016

	Panamá
	-0,04

	Colombia
	-0,08

	Ecuador
	-0,120

	El Salvador
	-0,130

	Bolivia
	-0,190

	Guatemala
	-0,220

	Paraguay
	-0,220

	Nicaragua
	-0,360

	Honduras
	-0,400

	Países Asiáticos

	Hong Kong, China
	3,252

	Singapur
	2,335

	Taiwan, China
	2,287

	Países de la OCDE

	EE.UU.
	2,342

	Gran Bretaña
	3,797

	Japón
	3,549

	Fuente: Banco Mundial (2003)


El posicionamiento alcanzado al cabo de la última década podría quedar comprometido por la insuficiente inversión en I&D que realiza el país y por la retracción de las inversiones en general, y en particular en las áreas de comunicaciones e informática.

Más allá del valor relativo de los rankings de países, el Informe Global de Tecnologías de la Información que año a año prepara el World Economic Forum, evalúa drásticamente lo hecho en el último año por los países latinoamericanos para enfrentar la economía digital: salvo Brasil y Colombia, todo el resto de los países bajaron escalones en el ranking global 
. Uruguay descendió 18 escalones –y entre los latinoamericanos pasó del 3er. lugar al 6º.
	Cuadro No. 29

Mapa Digital. Posición de los países latinoamericanos en el ranking global

	
	2002
	2001
	Variación

	Brasil
	29
	38
	9

	Chile
	35
	34
	-1

	Argentina
	45
	32
	-13

	México
	47
	44
	-3

	Costa Rica
	49
	45
	-4

	Uruguay
	55
	37
	-18

	R. Dominicana
	57
	47
	-10

	Colombia
	59
	59
	0

	Panamá
	61
	48
	-13

	El Salvador
	63
	55
	-8

	Venezuela
	66
	50
	-16

	Perú
	67
	52
	-15

	Guatemala
	73
	68
	-5

	Ecuador
	75
	71
	-4

	Paraguay
	76
	63
	-13

	Bolivia
	78
	67
	-11

	Honduras
	81
	72
	-9

	Fuente: Global Economic Forum
	


El Informe examina la preparación para la economía en red en 82 países según tres aspectos:

· el ambiente para las tecnologías de comunicación e información (según las condiciones de mercado, las reglamentaciones y la infraestructura);

· el grado de preparación de las personas, las empresas y el gobierno para la tecnología de la información; y 

· el uso actual de la tecnología.

Brasil se destaca en altos índices de e-government y por su trabajo en red. Chile destaca en el uso de TI por parte del gobierno y Argentina, tanto por lo que hace el gobierno como las empresas. ¿Y Uruguay...?

Los demás se están moviendo

En los países en vías de desarrollo existe una percepción creciente de que, en la perspectiva de modernización de sus economías, lo más deseable es la exportación de productos con un sustancial valor agregado. En tal sentido, el desarrollo de la industria del software aparece particularmente atractivo desde que los productos de software son esencialmente puro valor agregado. Existen ventajas adicionales de esta industria: es ambientalmente amigable, requiere de menores inversiones iniciales que otras industrias, puede influir en la generación de ventajas competitivas de otras industrias domésticas, ayuda en la educación popular, y provee de ingresos relativamente altos para empresarios y empleados
.

En tal sentido, varios países latinoamericanos han puesto en marcha Programas y Estrategias para el desarrollo de las tecnologías de la información, apostando a la generación de capacidades locales y a la difusión de estas tecnologías en el tejido social y empresarial.

Destacan al respecto iniciativas de países tales como Costa Rica, Colombia, República Dominicana, México, Chile, Brasil, Argentina, entre otros.

Estas iniciativas, a la vez que constituir una fuente posible de aprendizaje para el Uruguay, representan un desafío para la industria uruguaya de TI, que pretende avanzar en el posicionamiento internacional alcanzado en la pasada década.

7. Algunas respuestas a la crisis

Estos signos preocupantes son un desafío para todos los agentes vinculados, de una u otra manera, a la industria uruguaya de TI: las empresas de TI, el Estado, las Universidades y Centros de Investigación, etc.

Las empresas
En el caso de las empresas de TI –caracterizadas por una empresarialidad diferente a la tradicional, innovadora, “open mind”, flexible y poco propensa al “lobby”- comienzan a destacar diversas respuestas ante el panorama crítico en que ingresó el país y, por ende, la propia industria TI.

El eje principal de la respuesta tiene un carácter estratégico: la difusión y ampliación de las estrategias de internacionalización. La búsqueda de nuevos mercados y la expansión en los ya existentes –en muchos casos mediante alianzas con socios de negocios locales- es una de las líneas que están experimentando las empresas que ya son exportadoras. El inicio del camino de internacionalización se está transformando en el objetivo estratégico de muchas firmas, sobre todo medianas y pequeñas, que hasta ahora no exportaban o sólo lo hacían esporádicamente y en pequeñas proporciones.

Relacionado con la perspectiva exportadora, muchas empresas están buscando mejoras en sus sistemas de calidad, en su marketing y, en general, en su gestión empresarial.

La CUTI
A nivel sectorial, la CUTI está trabajando en algunas iniciativas de largo aliento:

· La búsqueda de soluciones a la problemática del financiamiento de largo plazo, específico para la industria TI, que hoy constituye una restricción para el desarrollo del sector. A tales efectos se pretende generar las sinergias entre diferentes actores (Venture Capitals – VC’s, AFAP’s, FOMIN/ BID, Estado, etc.), que posibiliten el desarrollo de una actividad local de VC’s –preferentemente del mercado vertical TIC- que contribuya al financiamiento de empresas y proyectos de la industria.

· La búsqueda de soluciones a los problemas de escala para el marketing y la comercialización internacional, mediante la creación de una Agencia de Exportaciones o una Trading, que facilite a las pequeñas y medianas empresas el acceso a los mercados externos.

· La creación de un Centro de Ensayos de Software, que permita avanzar decisivamente en los aspectos de mejora de la calidad en la producción de software, y que transforme a Uruguay en un centro de referencia regional.

· La creación del CAITI – Centro Académico Industrial de I&D en TI, espacio de desarrollo común mediante proyectos innovadores, proyectos que generen ventajas competitivas y proyección internacional.

A la vez, la CUTI está ejecutando un Programa de Desarrollo Empresarial –rebautizado PASS- con el apoyo y el cofinanciamiento del BID / FOMIN. Esta quizás sea la iniciativa de mayor envergadura en plena ejecución en este momento.

El PASS

Para aprovechar la ventana de oportunidades que para el Uruguay representan las tecnologías de la información, y superar algunas de las restricciones existentes, el BID aprobó un Programa de Desarrollo Empresarial con un presupuesto total de U$S 1.620.000 –un 55% aportado por el Banco- y cuya unidad ejecutora es la Cámara Uruguaya de Tecnologías de la Información.

Con unos 180 socios, la Cámara es la entidad representativa de las empresas del sector.

El objetivo general del Programa es contribuir al aumento de la competitividad de la pequeña empresa uruguaya de software frente al mercado global y fortalecer su capacidad de gestión empresarial.

Con ejecución efectiva a partir de mediados del 2002, el Programa –conocido como PASS en el sector- ha generado rápidamente una respuesta de las empresas, ávidas por acceder a los servicios y financiamientos que provee –orientados a mejorar la competitividad. 

Hasta el presente 107 empresas han participado en algunas de las actividades del PASS. De ellas, a 57 les ha sido aprobados –individualmente o en consorcios- proyectos de   

asistencia técnica (en calidad, gestión y/o marketing) y/o proyectos de internacionalización o han participado en cursos o misiones comerciales.

En este momento se están ejecutando proyectos de asistencia técnica –en los que las empresas reciben el apoyo de un consultor- para implantar sistemas de control de calidad, para revisar la estructura de recursos humanos e incorporar sistemas de evaluación de desempeño, para reformular la función ventas, para realizar planeamiento estratégico y formular planes de negocios, etc.

En los proyectos de internacionalización que unas 30 empresas están ejecutando se está procurando desarrollar nuevos mercados o ampliar otros, incluyendo la instalación de oficinas o la preparación de asociaciones con empresas de los mercados objetivo. Hay proyectos de internacionalización enfocados a México, Puerto Rico, Centroamérica, Chile, Ecuador, Paraguay, Bolivia, Argentina y Brasil. 

Hasta el presente, en apoyo a esas iniciativas empresariales, el PASS ha comprometido subsidios por casi U$S 230 mil, mientras que las empresas han comprometido contrapartes por casi U$S 470 mil. Por tanto, en un momento de recesión y crisis, con las inversiones en caída, sólo por las actividades vinculadas al PASS se comprometieron inversiones por un total de U$S 700 mil; éste no es un hecho menor, más aún en un sector que poco invierte en tangibles (máquinas, equipos, etc.) y cuya principal inversiones son en intangibles (conocimientos), en este caso para mejorar la gestión empresarial y la capacidad de internacionalización.

En octubre pasado se realizó una exitosa misión comercial a Chile –en la que participaron 15 empresas y se concretaron negocios que permitirían incrementar en un 25% las exportaciones a ese país. En abril de 2003 se está realizando una nueva misión a Chile. Para 2003 se proyectan, además, misiones comerciales a México y España y se pondrán en marcha decenas de nuevos proyectos de internacionalización y asistencia técnica.

De este modo el PASS –con el apoyo del BID- está contribuyendo a transferir capacidades y a crear mejores condiciones de competitividad, que potenciarán aún más las capacidades que la industria del software, por sí misma, ha sido capaz de construir.
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		1989		8000000		800		10000

		2000		239500000		2832		84569

		2001		273300000		3105		88019





Ventas, Exportaciones y Empleo

		1989

		1993

		1998

		1999

		2000

		2001



Exportaciones de Software del Uruguay/ Uruguayan Software Exports

250

4500

60000

76800

79400

83560



Productividad comparada

		



Facturación total Industria del Software/ Software Industry Incomes



Hoja3

		1989

		1993

		1998

		1999

		2000

		2001



Empleo en la Industria del Software/ Employment in the Software Industry

800

3000

3228

3400



		



Productividad en la industria uruguaya TI 
(U$S por persona empleada)



		

				Carnes		99,383

				Software		88,019

				Papel		79,899

				Textiles		45,909

				Vinos		44,527

				Pescado		32,210

				Hoteles		26,418





		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Facturacion Anual por Persona Ocupada
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Exportaciones uruguayas 2001 de algunos rubros
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Ventas, Exportaciones y Empleo

		

				Exportaciones		Facturación

		1989		250		8,000		800

		1993		4,500

		1998		60,000

		1999		76,800				3,000

		2000		79,400		199,200		3,228

		2001		83,560				3,400

				Exportaciones

		1998		60,000

		1999		76,800

		2000		79,400

		2001		83,560

				Productividad

				Facturación		Personal		Productividad

		1989		8000000		800		10000

		2000		239500000		2832		84569

		2001		273300000		3105		88019

				Exportaciones 2001

				Vinos		6.3

				Carne ovina		23.1

				Plástico		24.6

				Metales comunes y sus manufacturas		29.1

				Caucho		40.8

				Madera y sus manufacturas		49.2

				Minerales		51.4

				Tabaco		60.1

				Papel y productos		61.4

				Software y Servicios Informáticos		83.6

				Prendas de vestir		83.8

				Frutos del mar		91.4

				Textiles y sus manufacturas		106.5

				Lanas		146.6

				Arroz		168.6

				Carne vacuna		216.3

				Pieles y cueros		234.2





Ventas, Exportaciones y Empleo

		



Exportaciones de Software del Uruguay/ Uruguayan Software Exports



Productividad comparada

		



Facturación total Industria del Software/ Software Industry Incomes



Hoja3

		



Empleo en la Industria del Software/ Employment in the Software Industry



		



Productividad en la industria uruguaya TI 
(U$S por persona empleada)



		



Exportaciones uruguayas 2001 de algunos rubros



		

				Carnes		99,383

				Software		88,019

				Papel		79,899

				Textiles		45,909

				Vinos		44,527

				Pescado		32,210

				Hoteles		26,418





		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Facturacion Anual por Persona Ocupada
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Ventas, Exportaciones y Empleo

		

				Exportaciones		Facturación

		1989		250		8,000		800

		1993		4,500

		1998		60,000

		1999		76,800				3,000

		2000		79,400		199,200		3,228

		2001		83,560				3,400

				Exportaciones

		1998		60,000

		1999		76,800

		2000		79,400

		2001		83,560





Ventas, Exportaciones y Empleo

		



Exportaciones de Software del Uruguay/ Uruguayan Software Exports



Productividad comparada

		0

		0

		0

		0

		0



Facturación total Industria del Software/ Software Industry Incomes

0

0

0

0

0



Hoja3

		



Empleo en la Industria del Software/ Employment in the Software Industry



		

				Carnes		99,383

				Software		98,525

				Papel		79,899

				Textiles		45,909

				Vinos		44,527

				Pescado		32,210

				Hoteles		26,418





		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Facturacion Anual por Persona Ocupada
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Ventas, Exportaciones y Empleo

		

				Exportaciones		Facturación

		1989		250		8,000		800

		1993		4,500

		1998		60,000

		1999		76,800				3,000

		2000		79,400		199,200		3,228

		2001		83,560				3,400

				Exportaciones

		1998		60,000

		1999		76,800

		2000		79,400

		2001		83,560





Ventas, Exportaciones y Empleo

		



Exportaciones de Software del Uruguay/ Uruguayan Software Exports



Productividad comparada

		0

		0

		0

		0

		0



Facturación total Industria del Software/ Software Industry Incomes

0

0

0

0

0



Hoja3

		



Empleo en la Industria del Software/ Employment in the Software Industry



		

				Carnes		99,383

				Software		88,019

				Papel		79,899

				Textiles		45,909

				Vinos		44,527

				Pescado		32,210

				Hoteles		26,418





		



Facturacion Anual por Persona Ocupada



		






