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Actores

1.1. Administrador
Usuario con privilegios de administrador para la gestión de usuarios, puede modificar datos de los mismos, así como bloquear usuarios para no permitirles el acceso al sitio.
1.2. Usuario
Persona que se conecta y autentica en la web para ejecutar un caso de uso. Puede haber más de un usuario asociado a una farmacia.
1.3. Sistema de Gestión de Pedidos

Software ya existente en la empresa para gestión de pedidos con el que se interactúa por medio de interfaces de software para obtener información de clientes, productos, stock y enviar pedidos generados en la web.
2. Casos de Uso

2.1. Diagramas de Casos De Uso

N/A

2.2. Crear Usuario

2.2.1. Descripción

Crea un usuario habilitando al mismo a ingresar al sistema. Se define un nombre de usuario y contraseña. El mismo se asocia a una farmacia en particular. 

2.2.2. Pre-condiciones

2.2.3. Flujo de eventos principal

2.2.4. Flujos de eventos alternativos

2.2.5. Post-condiciones

2.2.6. Requerimientos especiales

2.3. Dar de Baja Usuario

2.3.1. Descripción

Da de baja un usuario existente en el sistema. Se desvincula de la farmacia a la que figuraba asociado.

2.3.2. Pre-condiciones
· El usuario tiene que existir en el sistema
2.3.3. Flujo de eventos principal

2.3.4. Flujos de eventos alternativos

2.3.5. Post-condiciones

2.3.6. Requerimientos especiales

2.4. Modificar Perfil Usuario

2.4.1. Descripción

Permite modificar los datos asociados al perfil del Usuario.
2.4.2. Pre-condiciones
· El usuario tiene que existir en el sistema
2.4.3. Flujo de eventos principal

2.4.4. Flujos de eventos alternativos

2.4.5. Post-condiciones

2.4.6. Requerimientos especiales

2.5. Bloquear Usuario

2.5.1. Descripción

Bloquea un usuario inhabilitándolo a ingresar al sistema.

2.5.2. Pre-condiciones

· El usuario tiene que existir en el sistema

2.5.3. Flujo de eventos principal

2.5.4. Flujos de eventos alternativos

2.5.5. Post-condiciones

2.5.6. Requerimientos especiales

2.6. Iniciar Sesión
2.6.1. Descripción

Autenticarse en la web mediante usuario y contraseña para ingresar al sistema y hacer uso de las distintas funcionalidades.
2.6.2. Pre-condiciones

· El usuario tiene que existir en el sistema
· El usuario no tiene que estar bloqueado
2.6.3. Flujo de eventos principal

2.6.4. Flujos de eventos alternativos

2.6.5. Post-condiciones

2.6.6. Requerimientos especiales

2.7. Cerrar Sesión
2.7.1. Descripción

El usuario manifiesta la intención de salir del sistema seleccionando esta opción.
2.7.2. Pre-condiciones

· El usuario tiene que haber iniciado sesión previamente de forma exitosa.
2.7.3. Flujo de eventos principal

2.7.4. Flujos de eventos alternativos

2.7.5. Post-condiciones

2.7.6. Requerimientos especiales

2.8. Cambiar contraseña
2.8.1. Descripción

El usuario puede si lo desea cambiar su contraseña, ingresando su contraseña actual y luego una nueva contraseña.
2.8.2. Pre-condiciones

· El usuario tiene que existir en el sistema

· El usuario no tiene que estar bloqueado

2.8.3. Flujo de eventos principal

2.8.4. Flujos de eventos alternativos

2.8.5. Post-condiciones

2.8.6. Requerimientos especiales

2.9. Restablecer contraseña
2.9.1. Descripción

El usuario en caso de olvido puede solicitar se restablezca su contraseña mediante el envío de un mail a su cuenta, siguiendo el link que figura en dicho mail se permite restablecer la contraseña.
2.9.2. Pre-condiciones

· El usuario tiene que existir en el sistema

· El usuario no tiene que estar bloqueado

2.9.3. Flujo de eventos principal

2.9.4. Flujos de eventos alternativos

2.9.5. Post-condiciones

2.9.6. Requerimientos especiales

2.10. Consultar Perfil
2.10.1. Descripción

Al acceder a esta opción el usuario puede visualizar información de su perfil. En un principio la información a desplegar coincide con la ingresada en el sistema de gestión de pedidos. A relevar en futuras entrevistas con cliente el detalle de información a desplegar.
2.10.2. Pre-condiciones

· El usuario tiene que haber iniciado sesión previamente de forma exitosa.

2.10.3. Flujo de eventos principal

2.10.4. Flujos de eventos alternativos

2.10.5. Post-condiciones

2.10.6. Requerimientos especiales

2.11. Consultar historial de pedidos

2.11.1. Descripción

Al acceder a esta opción el usuario puede visualizar información de todos los pedidos realizados hasta la fecha. De cada pedido se deben mostrar los productos pedidos, sus cantidades, importe total y posible faltantes de productos. En caso de que no se haya realizado ningún pedido no despliega información alguna.
2.11.2. Pre-condiciones

· El usuario tiene que haber iniciado sesión previamente de forma exitosa.

2.11.3. Flujo de eventos principal

2.11.4. Flujos de eventos alternativos

2.11.5. Post-condiciones

2.11.6. Requerimientos especiales

2.12. Ver información de producto
2.12.1. Descripción

Al acceder a esta opción el usuario puede visualizar información de un producto determinado. Los productos se pueden buscar utilizando uno de los siguientes criterios:

1. Código de barras

2. Nomenclatura interna (primeras letras del nombre-miligramos presentación(cantidad))

3. Descripción 
4. Laboratorio/Fabricante
La información a desplegarse del producto seleccionado en principio coincide con la almacenada en el sistema de gestión de pedidos. A relevar con el cliente posteriormente que información adicional desea desplegar.

2.12.2. Pre-condiciones

· El usuario tiene que haber iniciado sesión previamente de forma exitosa.

2.12.3. Flujo de eventos principal

2.12.4. Flujos de eventos alternativos

2.12.5. Post-condiciones

2.12.6. Requerimientos especiales

· Se  debe mantener tiempos relativamente bajos cuando un cliente selecciona un producto de la lista de productos disponibles.
2.13. Realizar nuevo pedido

2.13.1. Descripción

Al acceder a esta opción el usuario puede realizar un nuevo pedido, para lo cual selecciona sucesivamente los productos y cantidades de los mismos que requiere. Los productos se pueden buscar utilizando uno de los siguientes criterios:

5. Código de barras

6. Nomenclatura interna (primeras letras del nombre-miligramos presentación(cantidad))

7. Descripción

8. Laboratorio/Fabricante
En caso de que un pedido no se culmine se guardará como pendiente quedando disponible para continuarlo en otro momento.

Una vez que el pedido es confirmado no se podrá modificar ni cancelar el pedido.

Al momento de confirmar el pedido se verifica la disponibilidad del producto en stock y en ese momento éste se actualiza. Una vez confirmado el pedido se muestra opciones de reparto con los mismos ordenados cronológicamente para que el usuario pueda seleccionar una opción.
Luego se le muestra la confirmación del pedido al usuario y los productos faltantes. En caso de faltante se genera un back-order con los artículos faltantes. 

Siempre se debe mostrar un mensaje informando que las cantidades de los productos solicitados están sujetas a disponibilidad de stock.

2.13.2. Pre-condiciones

· El usuario tiene que haber iniciado sesión previamente de forma exitosa.

2.13.3. Flujo de eventos principal

2.13.4. Flujos de eventos alternativos

2.13.5. Post-condiciones

2.13.6. Requerimientos especiales
2.14. Visualizar pedido actual

2.14.1. Descripción

Al acceder a esta opción el usuario puede visualizar que productos ha incluido en el pedido que se encuentra realizando, así como también las cantidades que ha solicitado de los mismos.
2.14.2. Pre-condiciones

· El usuario tiene que haber iniciado sesión previamente de forma exitosa.

· El usuario tiene que haber seleccionado la opción realizar nuevo pedido previamente.

2.14.3. Flujo de eventos principal

2.14.4. Flujos de eventos alternativos

2.14.5. Post-condiciones

2.14.6. Requerimientos especiales

2.15. Reanudar pedido 

2.15.1. Descripción

Al acceder a esta opción el usuario puede continuar con un pedido que se encontraba pendiente en el sistema. Estos son todos aquellos no completados por el usuario.
2.15.2. Pre-condiciones

· El usuario tiene que haber iniciado sesión previamente de forma exitosa.

· El usuario tiene que haber seleccionado la opción realizar nuevo pedido previamente.

2.15.3. Flujo de eventos principal

2.15.4. Flujos de eventos alternativos

2.15.5. Post-condiciones
2.15.6. Requerimientos especiales
2.16. Generar listado de productos en formato PDF

2.16.1. Descripción

Al acceder a esta opción se genera un archivo PDF con la lista de productos disponibles. En este listado no se muestra stock de productos.

2.16.2. Pre-condiciones

· El usuario tiene que haber iniciado sesión previamente de forma exitosa.

2.16.3. Flujo de eventos principal

2.16.4. Flujos de eventos alternativos

2.16.5. Post-condiciones

2.16.6. Requerimientos especiales
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