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1. [bookmark: h.tyjcwt][bookmark: _Toc366826239][bookmark: _Toc366830857]Introducción

En este documento se especifican los requerimientos del cliente relevados por el grupo de Analistas respecto a la construcción de una aplicación web para la realización de pedidos por parte de farmacias y la integración al sistema ya existente de Droguería Uruguay S.A.

1.1. [bookmark: h.3dy6vkm][bookmark: _Toc366826240][bookmark: _Toc366830858]Propósito

El propósito de este documento es brindar los detalles necesarios para la construcción del sistema solicitado por DUSA. Se espera que este documento sufra modificaciones a medida que transcurre el proyecto debido a los cambios que se presenten.

1.2. [bookmark: h.1t3h5sf][bookmark: _Toc366826241][bookmark: _Toc366830859]Alcance

La aplicación a construir es un sistema que brinda una interfaz Web de generación de pedidos por parte de las farmacias.  El sistema no intenta sustituir el actual sistema ni intervenir en los procesos normales de generación de pedidos y repartos.

1.3. [bookmark: h.4d34og8][bookmark: _Toc366826242][bookmark: _Toc366830860]Definiciones, siglas y abreviaturas.

Las definiciones, siglas y abreviaturas mencionadas en este documento pueden ser encontradas en el Glosario del proyecto.

1.4. [bookmark: h.2s8eyo1][bookmark: _Toc366826243][bookmark: _Toc366830861]Referencias

Pautas para la interfaz de usuario
Nombre del documento - RQPIUG10v2.3

Glosario
	Nombre del documento - RQGLOG10v2.0

1.5. [bookmark: h.17dp8vu][bookmark: _Toc366826244][bookmark: _Toc366830862]Visión general

Se detallan los requerimientos obtenidos en las distintas reuniones llevadas a cabo con DUSA.



2. [bookmark: h.3rdcrjn][bookmark: _Toc366826245][bookmark: _Toc366830863]Descripción general

El producto a construir debe permitir a los clientes de Droguería Uruguay S.A. (farmacias) realizar pedidos de forma ágil y sencilla. Uno de los objetivos del producto es solucionar el problema de las llamadas perdidas en el día, lo que conlleva a una pérdida de venta.

2. [bookmark: h.26in1rg][bookmark: _Toc366319605][bookmark: _Toc366319840][bookmark: _Toc366716027][bookmark: _Toc366716107][bookmark: _Toc366764670][bookmark: _Toc366764726][bookmark: _Toc366826246][bookmark: _Toc366830864]
2.1. [bookmark: _Toc366826247][bookmark: _Toc366830865]Perspectiva del producto

El producto es una aplicación Web, el cual brindará una nueva forma de ingreso de pedidos.
Se desarrollará en lenguaje java, ejecutando sobre un contenedor de aplicaciones Tomcat y persistiendo sobre una base de datos Oracle.

2.1.1. [bookmark: h.lnxbz9][bookmark: _Toc366826248][bookmark: _Toc366830866]Interfaces de usuario

Todo lo referente a este punto puede verse en el documento que describe las  pautas para la interfaz de usuario. [Ver sección 1.4 por referencias a  documentación de Pautas para la interfaz de usuario]

2.1.2. [bookmark: h.35nkun2][bookmark: _Toc366826249][bookmark: _Toc366830867]Interfaces con hardware

No se relevaron interfaces de hardware.

2.1.3. [bookmark: h.1ksv4uv][bookmark: _Toc366826250][bookmark: _Toc366830868]Interfaces con software

Acceso a la Base de datos de DUSA: Se accede a la base de datos que utiliza el sistema actual de DUSA. Esta es una base de datos Oracle situada en un servidor dedicado. 
En algunas tablas como STOCK y CLIENTES se harán operaciones de consultas y modificaciones. En la tabla de back-order se harán inserciones y en las demás solamente consultas.
Los pedidos generados a través de la web van a impactar en una tabla intermedia que aún no se ha definido la estructura final.

Observación: Este es un punto clave para el proyecto y por consecuente es de suma importancia que el cliente valide estas afirmaciones.

2.1.4. [bookmark: h.44sinio][bookmark: _Toc366826251][bookmark: _Toc366830869]Interfaces de comunicación

No se relevaron interfaces de comunicación.

2.1.5. [bookmark: h.2jxsxqh][bookmark: _Toc366826252][bookmark: _Toc366830870]Restricciones de memoria

No se relevaron restricciones de memoria

2.1.6. [bookmark: h.z337ya][bookmark: _Toc366826253][bookmark: _Toc366830871]Requerimientos de adecuación al entorno

No fueron definidos.

1. [bookmark: h.9vc4c9zftn6e][bookmark: _Toc366319613][bookmark: _Toc366319848][bookmark: _Toc366716035][bookmark: _Toc366716115][bookmark: _Toc366764678][bookmark: _Toc366764734][bookmark: _Toc366826254][bookmark: _Toc366830872]
1.1. [bookmark: _Toc366319614][bookmark: _Toc366319849][bookmark: _Toc366716036][bookmark: _Toc366716116][bookmark: _Toc366764679][bookmark: _Toc366764735][bookmark: _Toc366826255][bookmark: _Toc366830873]
2.2. [bookmark: _Toc366826256][bookmark: _Toc366830874]Funciones del producto
[bookmark: h.dt0xai6403lu]Las funcionalidades del producto difieren según el usuario que está utilizando el sistema.
[bookmark: h.ufufd5st7bag]Los usuarios se distribuyen en tres categorías:
· [bookmark: h.agum0x5uxkip]Usuarios Administradores de DUSA: Poseen privilegios de administración sobre todos los usuarios del sistema.
· [bookmark: h.p5qq5hmo2u5y]Usuario de Farmacia: Pertenece a una farmacia en particular, puede utilizar todas las funcionalidades del sistema excepto las de administración de usuarios.
· [bookmark: h.3j2qqm3]Usuario Administrador de Farmacia: Es un usuario de farmacia pero además posee privilegios de administrador sobre los usuarios de su farmacia. Cada farmacia puede tener solamente un usuario administrador de farmacia.

	Estas tres categorías están representadas por su respectivo rol y tienen asignados distintos permisos. Dado que las funcionalidades están diferenciadas según el rol, al darse el alta de los distintos usuarios, queda automáticamente asignado el rol correspondiente.


· [bookmark: h.1y810tw]Funcionalidades  disponibles para todos los usuarios

2.2.1. [bookmark: h.4i7ojhp][bookmark: _Toc366826257][bookmark: _Toc366830875]Iniciar Sesión
El usuario se autentica al sistema y queda habilitado para acceder a las funcionalidades del sistema.
2.2.2. [bookmark: h.2xcytpi][bookmark: _Toc366826258][bookmark: _Toc366830876]Cerrar Sesión
El usuario sale del sistema
2.2.3. [bookmark: h.1ci93xb][bookmark: _Toc366826259][bookmark: _Toc366830877]Consulta de Perfil
El usuario desea ver información sobre su perfil donde muestra sus datos personales.
En caso de que el usuario sea de una farmacia, se muestra los datos personales y los de la farmacia.
De los datos de la Farmacia se muestra: Nombre, Teléfono, Dirección, Mail y RUT.
De los datos personales se muestra: Nombre, Mail y Teléfono.

2.2.4. [bookmark: h.2bn6wsx][bookmark: _Toc366826260][bookmark: _Toc366830878]Restablecer contraseña
El usuario podrá solicitar restablecer la contraseña en caso de olvido mediante el envío de un mail a su cuenta, el mismo contendrá un link que le permitirá restablecer la contraseña.
2.2.5. [bookmark: h.qsh70q][bookmark: _Toc366826261][bookmark: _Toc366830879]Cambiar contraseña
El usuario podrá cambiar su contraseña ingresando la contraseña actual y luego la nueva contraseña.
2.2.6. [bookmark: h.zempktrb6bj5][bookmark: _Toc366826262][bookmark: _Toc366830880]Modificar datos personales
[bookmark: h.a461r6y5q2ky]El usuario podrá modificar los datos personales de su perfil.

· [bookmark: h.3as4poj]Funcionalidades solamente disponibles para los usuarios de farmacias
[bookmark: h.1pxezwc]
2.2.7. [bookmark: h.49x2ik5][bookmark: _Toc366826263][bookmark: _Toc366830881]Realizar nuevo pedido
El usuario desea realizar un nuevo pedido, selecciona los productos para comprar, las cantidades del mismo (con y sin receta sí aplica), luego deber seleccionar el tipo de reparto que desea, forma de pago para el pedido y finalmente confirma el pedido. 
Los productos que se listan son aquellos que están habilitados para la venta. Éstos se identifican con el valor ‘S’ en HABILITADO de la tabla STOCK.
Al momento de seleccionar los productos (en caso de ser un medicamento) indica las cantidades con o sin receta que desea del mismo. 
Los productos que están habilitados a compras con recetas son:
· T_IVA con valores 1 o 2 (Tabla STOCK)
· VALOR_TRIBUTO <> 0 (Tabla IVAS_CFE)
El mecanismo es el siguiente, si el valor T_IVA  es 1 o 2 de la tabla STOCK, se trata de un producto apto para comprar con receta. En caso contrario es necesario chequear que el valor de VALOR_TRIBUTO de la tabla IVAS_CFE sea distinto de 0 para el tipo de IVA correspondiente al producto en cuestión. 

Un usuario puede pedir una cantidad máxima de 9999 ítems por producto.

El usuario podrá seleccionar el reparto que desea de una lista de repartos ordenados cronológicamente dentro de las próximas 24 horas.

Al momento de elegir el tipo de pago. Se mostrarán únicamente las formas de pago que la Farmacia tiene habilitado. El usuario debe seleccionar:
· Contado
· Crédito (habilitado si cod_venci <> 0)
· Especial (habilitado si venci_cdo <> 0)
Al confirmar el pedido se verifica el stock notificando si hay algún producto faltante. En caso de haberlo se genera un back-order. 
2.2.8. [bookmark: h.2p2csry][bookmark: _Toc366826264][bookmark: _Toc366830882]Ver información de Producto
Se muestra información sobre el producto en pantalla. Entre los datos a mostrar se encuentran: el laboratorio, la descripción del producto, oferta asociada al mismo, precio de venta y precio de oferta.
2.2.9. [bookmark: h.147n2zr][bookmark: _Toc366826265][bookmark: _Toc366830883]Ver pedido actual
Mientras el usuario está ingresando un nuevo pedido, consulta qué otros artículos ya posee el pedido que está realizando. Despliega información de productos y cantidades que contiene el pedido en curso. Se considera valor agregado desplegar también información del total acumulado hasta el momento debido a la complejidad del cálculo del monto que maneja DUSA.
2.2.10. [bookmark: _Toc366826266][bookmark: _Toc366830884]Guardar Perdido
[bookmark: h.sdai4yqw9r4p]El usuario podrá ingresar un pedido, seleccionar los productos y luego cuando lo desee guardar el pedido quedando este pendiente para ser reanudado más tarde por cualquier usuario. Tras un período de 30 minutos de inactividad, si existe un pedido en curso, éste se guardará automáticamente.
2.2.11. [bookmark: h.3o7alnk][bookmark: _Toc366826267][bookmark: _Toc366830885]Reanudar pedido
El usuario podrá reanudar un pedido que esté guardado. El pedido puede haber sido guardado por cualquier usuario de la farmacia.
2.2.12. [bookmark: h.f6uejpyvvcvx][bookmark: _Toc366826268][bookmark: _Toc366830886]Consulta de historial de pedidos
[bookmark: h.jyrc2hvl5zs6]Se lista al usuario información acerca de los pedidos realizados anteriormente por todos los usuarios de la farmacia.
2.2.13. [bookmark: h.6kezs0i67jr9][bookmark: _Toc366826269][bookmark: _Toc366830887]Ver Cartelera
[bookmark: h.23ckvvd]El usuario podrá consultar el contenido de la cartelera donde se publican noticias, promociones, avisos, etc. Esto se considera un agregado de valor al proyecto.

· [bookmark: h.5z8h2y4gwzrl][bookmark: h.ihv636]Funcionalidades solamente disponibles para los usuarios con privilegios de Administrador de Farmacia y Administrador DUSA.

2.2.14. [bookmark: h.32hioqz][bookmark: _Toc366826270][bookmark: _Toc366830888]Alta usuario
Crea un usuario en el sistema con un rol determinado, habilitando al mismo a ingresar al sistema. Los roles que se pueden asignar al usuario son administrador, administrador de farmacia y usuario de farmacia. De acuerdo al rol asignado serán los permisos de acceso habilitados a funcionalidades del sistema. En el caso de usuarios con el rol de administrador de farmacia se podrá crear únicamente uno por farmacia. Se define un nombre de usuario, contraseña y como conjunto de datos adicionales: nombre, email y teléfono. En el caso de que el rol asignado sea administrador de farmacia se muestran también opciones para definir farmacia a la que pertenece y cantidad máxima de usuarios de farmacia habilitados a crear en el sistema. El rol del usuario determina los permisos de acceso a funcionalidades de  la aplicación. Si el usuario que accede a esta función es un administrador puede crear usuarios asignándole cualquiera de los tres roles, en el caso de un administrador de farmacia puede asignar únicamente el rol de usuario farmacia. En el caso de crear un usuario con rol usuario farmacia, se asocia a la misma farmacia que su administrador de farmacia.
2.2.15. [bookmark: h.1hmsyys][bookmark: _Toc366826271][bookmark: _Toc366830889]Baja usuario
Da de baja un usuario existente en el sistema. Al dar de baja un administrador de farmacia se darán de baja todos los usuarios asociados a la misma farmacia. Si el usuario que accede a esta función es un administrador de farmacia solo puede dar de baja usuarios de farmacia vinculados a la misma farmacia que el administrador.
2.2.16. [bookmark: _Toc366826272][bookmark: _Toc366830890]Bloquear usuario
Bloquea un usuario, inhabilitándolo a ingresar al sistema. En el caso que el usuario sea administrador de farmacia, se debe bloquear a todos los usuarios asociados con esta farmacia. Si el usuario que accede a esta función es un administrador de farmacia solo puede bloquear usuarios de farmacia vinculados a la misma farmacia que el administrador.
2.2.17. [bookmark: _Toc366826273][bookmark: _Toc366830891]Modificar datos Farmacia
El Administrador de la farmacia modifica los datos asociados a su farmacia.
2.2.18. [bookmark: _Toc366826274][bookmark: _Toc366830892]Añadir permiso a Rol
Añade a un rol dado, permiso de acceso a determinada funcionalidad del sistema. Los roles son administrador, administrador de farmacia, usuario de farmacia.
2.2.19. [bookmark: _Toc366826275][bookmark: _Toc366830893]Quitar permiso a Rol
Quita un permiso de acceso a determinada funcionalidad del sistema a un rol dado. Los roles son administrador, administrador de farmacia, usuario de farmacia.

· Funcionalidades solamente disponibles para los usuarios con privilegios de administrador DUSA
[bookmark: h.41mghml]
2.2.20. [bookmark: h.6cwvxdtsxeze][bookmark: _Toc366826276][bookmark: _Toc366830894]Agregar contenido a la cartelera
[bookmark: h.y1owgooqhcqy]	El administrador de DUSA agrega contenido a la cartelera para que pueda ser visualizada por los usuarios. Se considera un agregado de valor al proyecto.
[bookmark: h.2grqrue]
2.3. [bookmark: h.vx1227][bookmark: _Toc366826277][bookmark: _Toc366830895]Características de los usuarios

Tipos de Usuarios:
· Clientes de DUSA: Usuarios con diversa experiencia en sistemas similares. Generalmente poco conocimientos informáticos, pero con alto conocimiento técnico de los productos. Comprenden tanto los administradores de farmacia como los usuarios de farmacia.
· Administrador (Responsables del centro de Cómputos): Gran conocimiento del negocio, experiencia en sistemas similares, altos conocimientos informáticos y técnico sobre los productos.

2.4. [bookmark: h.3fwokq0][bookmark: _Toc366826278][bookmark: _Toc366830896]Restricciones de diseño

· Lenguaje de Programación
El sistema se deberá implementar en Java.

· Servidor de aplicaciones
 Se deberá utilizar el servidor de aplicaciones Apache Tomcat 6

· Herramienta de desarrollo

Las herramientas utilizadas para el desarrollo son:
Eclipse IDE for Java EE Developers (Juno)
JDK 1.7

· Concurrencia
Se relevó que habrá un máximo de 800 pedidos concurrentes.

· Seguridad

El protocolo a ser utilizado para la aplicación Web es https.
Se usará hash SHA-1 para intercambio de contraseñas de los usuarios web
Se usarán funciones de encriptación para el pasaje de parámetros en url.

· Otras restricciones de diseño
· La sesión de un usuario se mantendrá activa por un lapso de 30 minutos. Luego de este tiempo de inactividad se guardará el pedido que eventualmente tenga en curso.
· Podrá existir solamente un pedido en curso en cierto momento para cierta Farmacia. Si un usuario intenta realizar un pedido dadas estas condiciones se le informará que no es posible hacerlo.
· En caso de alguna faltante al momento de confirmar el pedido se mostrará al cliente un mensaje informando lo ocurrido y se aceptará el pedido. En ese momento se impactará sobre el sistema actual de pedidos insertando en la tabla de back-order cuáles fueron las faltantes del pedido. Se debe indicar Fecha, número de Farmacia, número de Artículo y cantidad.
· Al momento de filtrar los productos se utilizará el Laboratorio del mismo.
· Para que una búsqueda sea válida el usuario debe ingresar al menos 3 caracteres.
2.5. [bookmark: h.r3zmwh69t463][bookmark: h.ikn8edrzd12][bookmark: _Toc366826279][bookmark: _Toc366830897]Supuestos y dependencias

[bookmark: h.4f1mdlm]En esta etapa no se han encontrado.

2. [bookmark: h.2u6wntf][bookmark: _Toc366319640][bookmark: _Toc366319875][bookmark: _Toc366716071][bookmark: _Toc366716151][bookmark: _Toc366764704][bookmark: _Toc366764760][bookmark: _Toc366826280][bookmark: _Toc366830898]
3. [bookmark: _Toc366826281][bookmark: _Toc366830899][bookmark: h.19c6y18]Requerimientos específicos

3. [bookmark: _Toc366826282][bookmark: _Toc366830900]
3.1. [bookmark: _Toc366826283][bookmark: _Toc366830901]Requerimientos Suplementarios

3.1.1. [bookmark: h.3tbugp1][bookmark: _Toc366826284][bookmark: _Toc366830902]Seguridad
· Para la transferencia de información al sistema de gestión de pedidos el sistema se utilizará el protocolo de comunicación SSL.
· DUSA deberá brindarnos los certificados de seguridad correspondientes.
· Autorización para el ingreso al sistema.
· Se implementarán mecanismos para evitar los ataques más comunes a las aplicaciones web como: SQL Injection, Cross Site Scripting, Ejecución de código remotamente.

3.1.2. [bookmark: h.28h4qwu][bookmark: _Toc366826285][bookmark: _Toc366830903]Plataformas
· Uso de Tomcat como contenedor de aplicaciones
· Base de datos Oracle

3.1.3. [bookmark: h.nmf14n][bookmark: _Toc366826286][bookmark: _Toc366830904]Performance
· Se debe mantener tiempos considerablemente bajos cuando el usuario selecciona un producto de la lista de disponibles

3.1.4. [bookmark: h.37m2jsg][bookmark: _Toc366826287][bookmark: _Toc366830905]Carga
· Se debe permitir la generación simultánea de pedidos en el sistema con un máximo de 800 pedidos concurrentes.

3.1.5. [bookmark: h.1mrcu09][bookmark: _Toc366826288][bookmark: _Toc366830906]Navegadores
· El sistema deberá ser compatible con Internet Explorer 8, Mozilla Firefox y Google Chrome.


4. [bookmark: h.46r0co2][bookmark: h.2lwamvv][bookmark: _Toc366826289][bookmark: _Toc366830907]Requerimientos de documentación
1. [bookmark: h.111kx3o][bookmark: _Toc366319649][bookmark: _Toc366319884][bookmark: _Toc366716080][bookmark: _Toc366716160][bookmark: _Toc366764713][bookmark: _Toc366764769][bookmark: _Toc366826290][bookmark: _Toc366830908]
2. [bookmark: _Toc366319650][bookmark: _Toc366319885][bookmark: _Toc366716081][bookmark: _Toc366716161][bookmark: _Toc366764714][bookmark: _Toc366764770][bookmark: _Toc366826291][bookmark: _Toc366830909]
3. [bookmark: _Toc366319651][bookmark: _Toc366319886][bookmark: _Toc366716082][bookmark: _Toc366716162][bookmark: _Toc366764715][bookmark: _Toc366764771][bookmark: _Toc366826292][bookmark: _Toc366830910]
4. [bookmark: _Toc366826293][bookmark: _Toc366830911]
4.1. [bookmark: _Toc366826294][bookmark: _Toc366830912]Manual de Usuario

La documentación orientada al usuario se presentará en formato digital, ayuda en línea y menú contextual. Dada la característica de los usuarios con alto grado de conocimiento técnico pero no informático, se requiere que la misma no sea extensa, que sea clara y que guíe en el uso del sistema al usuario. Para usuarios administradores de DUSA se presentará información sobre el desarrollo, arquitectura, diseño y configuración del sistema a construir. 

4.2. [bookmark: h.206ipza][bookmark: _Toc366826295][bookmark: _Toc366830913]Guías de instalación, configuración y archivo Léame.

Se relevarán en las siguientes instancias con el cliente.

4.3. [bookmark: h.4k668n3][bookmark: _Toc366826296][bookmark: _Toc366830914]Etiquetado y empaquetado

No se relevaron
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