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Actores

1.1. Administrador
Usuario con privilegios de administrador para la gestión de usuarios, puede crear, borrar usuarios responsables de farmacias o modificar datos de los mismos, así como bloquear usuarios para no permitirles el acceso al sitio.
1.2. Administrador de farmacia
Usuario con privilegios de administrador dentro del ámbito de la farmacia, para la gestión de usuarios, puede crear, borrar o modificar datos de los mismos, así como bloquear usuarios para no permitirles el acceso al sitio.

1.3. Usuario de farmacia
Persona que se conecta y autentica en la web para ejecutar un caso de uso. Puede haber más de un usuario asociado a una farmacia.
1.4. Sistema de Gestión de Pedidos

Software ya existente en la empresa para gestión de pedidos con el que se interactúa por medio de interfaces de software para obtener información de clientes, productos, stock y enviar pedidos generados en la web.
2. Casos de Uso

2.1. Diagramas de Casos De Uso
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2.2. Añadir Permiso a rol

2.2.1. Descripción

Añade un permiso de acceso a una funcionalidad del sistema, a un Rol determinado. Los roles considerados son administrador, administrador de farmacia y usuario de farmacia.
2.2.2. Pre-condiciones

· Se debe tener conexión con la base de datos del sistema.

· Se debe iniciar sesión previamente en el sistema.

2.2.3. Flujo de eventos principal

1.1.1.1. Incluye caso de uso Iniciar Sesión

1.1.1.2. El administrador manifiesta intención de añadir permiso   a un rol.
1.1.1.3. El sistema presenta listado de roles existentes.
1.1.1.4. El administrador selecciona el rol deseado.
1.1.1.5. El sistema presenta listado de permisos habilitados para ese rol y lista de permisos disponibles para habilitar.
1.1.1.6. El administrador selecciona uno de los permisos disponibles y presiona el botón añadir.
1.1.1.7. El sistema agrega el permiso a la lista de permisos habilitados y lo borra de la lista de disponibles y vuelve al paso 2.3.3.5.
2.2.4. Flujos de eventos alternativos
2.2.4.1. Error de comunicación con la base de datos

1.1.1.1.1. El sistema no se puede comunicar con la base de datos.

1.1.1.1.2. El sistema despliega mensaje comunicando el error.

1.1.1.1.3. El administrador presiona Aceptar.

1.1.1.1.4. El sistema regresa al punto 2.3.3.3 del Flujo de Eventos Principal.
2.2.5. Post-condiciones

El rol queda con el permiso seleccionado agregado.
2.2.6. Requerimientos especiales

N/A
2.2.7. Prioridad asignada 

Alta
2.3. Quitar Permiso a rol

2.3.1. Descripción

Quita un permiso de acceso a una funcionalidad del sistema, a un Rol determinado. Los roles considerados son administrador, administrador de farmacia, usuario de farmacia.
2.3.2. Pre-condiciones

· Se debe tener conexión con la base de datos del sistema.

· Se debe iniciar sesión previamente en el sistema.

· El permiso que se desea quitar debe de haber sido asignado previamente.

2.3.3. Flujo de eventos principal
1.1.1.1. Incluye caso de uso Iniciar Sesión

1.1.1.2. El administrador manifiesta intención de quitar permiso a un rol.

1.1.1.3. El sistema presenta listado de roles existentes.

1.1.1.4. El administrador selecciona el rol deseado.

1.1.1.5. El sistema presenta listado de permisos habilitados para ese rol y lista de permisos disponibles para habilitar.

1.1.1.6. El administrador selecciona uno de los permisos habilitados y presiona el botón quitar.

1.1.1.7. El sistema quita el permiso de la lista de permisos habilitados y lo agrega a la lista de disponibles y vuelve al paso 2.3.3.5.

2.3.4. Flujos de eventos alternativos

2.3.4.1. El sistema no muestra dentro del listado de permisos habilitados el que se desea quitar.

1.1.1.1.1.      El administrador presiona Salir

1.1.1.1.2. Finaliza caso de uso

2.3.4.2. Error de comunicación con la base de datos
1.1.1.1.1. El sistema no se puede comunicar con la base de datos.

1.1.1.1.2. El sistema despliega mensaje comunicando el error.

1.1.1.1.3. El administrador presiona Aceptar.

1.1.1.1.4. El sistema regresa al punto 2.3.3.3 del Flujo de Eventos Principal.
2.3.5. Post-condiciones

El permiso correspondiente queda quitado del rol.
2.3.6. Requerimientos especiales

N/A
2.3.7. Prioridad asignada 

Alta
2.4. Crear Usuario
2.4.1. Descripción

Crea un usuario en el sistema con un rol determinado, habilitando al mismo a ingresar al sistema. Los roles que se pueden asignar al usuario son administrador, administrador de farmacia y usuario de farmacia. De acuerdo al rol asignado serán los permisos de acceso habilitados a funcionalidades del sistema. En el caso de usuarios con el rol de administrador de farmacia se podrá crear únicamente uno por farmacia. Se define un nombre de usuario, contraseña y como conjunto de datos adicionales: nombre, email y teléfono. En el caso de que el rol asignado sea administrador de farmacia se muestran también opciones para definir farmacia a la que pertenece y cantidad máxima de usuarios de farmacia habilitados a crear en el sistema. El rol del usuario determina los permisos de acceso a funcionalidades de  la aplicación. Si el usuario que inicia caso de uso es un administrador puede crear usuarios asignándole cualquiera de los tres roles, en el caso de un administrador de farmacia puede asignar únicamente el rol de usuario farmacia. En el caso de crear un usuario con rol usuario farmacia, se asocia a la misma farmacia que su administrador de farmacia.

2.4.2. Pre-condiciones

· El usuario no debe existir previamente en el sistema.

· Se debe tener conexión con la base de datos del sistema.

· En el caso de rol administrador de farmacia no debe existir en el sistema un usuario creado con ese rol para una farmacia determinada.

· Para crear usuarios de farmacia o administradores de farmacia, La farmacia tiene que estar habilitada en el sistema de gestión de pedidos que tiene actualmente DUSA.

· El número de usuarios habilitados a crear por administrador de farmacia no debe estar en el límite para poder crear un nuevo usuario de farmacia.

· Para poder crear un usuario de farmacia tengo que haber creado primero el administrador de farmacia correspondiente.
2.4.3. Flujo de eventos principal

1.1.1.1. Incluye caso de uso Iniciar Sesión

1.1.1.2. El administrador o administrador de farmacia manifiesta intención de crear un nuevo usuario del sistema.
1.1.1.3. El sistema muestra lista desplegable para seleccionar el rol con el que se creará el usuario. De acuerdo al usuario que inicia el caso de uso serán los roles que se muestren.

1.1.1.4. El administrador o administrador de farmacia selecciona el rol.

1.1.1.5. El sistema solicita se ingrese un nombre de usuario, contraseña y confirmación de contraseña.

1.1.1.6. El administrador o administrador de farmacia ingresa datos solicitados.

1.1.1.7. El sistema valida que el usuario no exista previamente y que la contraseña y su confirmación coincidan.

1.1.1.8. El sistema solicita se ingrese una serie de datos adicionales: nombre, email y teléfono. En el caso de que el rol a crear sea administrador de farmacia solicita se ingrese nombre de la farmacia y cantidad de usuarios de farmacia habilitados a crear en el sistema
1.1.1.9.  El administrador o administrador de farmacia ingresa esta información y confirma la operación.

1.1.1.10. En el caso de crear usuario con rol administrador de farmacia. El sistema verifica que farmacia y cantidad de usuarios habilitados se hayan completado, sean no nulos,  que la farmacia se encuentre habilitada en el sistema actual de gestión de pedidos de DUSA y que no exista un usuario creado en el sistema con rol administrador de farmacia que tenga asociada la misma farmacia.  Si el usuario a crearse es un usuario de farmacia se verifica que no se esté en el número máximo de usuarios habilitados a crearse para un usuario administrador de farmacia determinado. De validarse las condiciones crea el usuario solicitado.
2.4.4. Flujos de eventos alternativos

1.1.1.11. Error de comunicación con la base de datos

1.1.1.1.1. El sistema no se puede comunicar con la base de datos.

1.1.1.1.2. El sistema despliega mensaje comunicando el error.

1.1.1.1.3. El administrador o administrador de farmacia presiona Aceptar.

1.1.1.1.4. El sistema regresa al punto 2.4.3.5 del Flujo de Eventos Principal.

1.1.1.12. Ya existe un usuario con ese nombre en el sistema
1.1.1.1.5.     El sistema despliega mensaje comunicando error

1.1.1.1.6. El administrador o administrador de farmacia presiona Aceptar.

1.1.1.1.7. El sistema regresa al punto 2.4.3.5 del Flujo de Eventos Principal

1.1.1.13. No coinciden la contraseña ingresada y su confirmación

1.1.1.1.8.  El sistema despliega mensaje comunicando error

1.1.1.1.9.  El administrador o administrador de farmacia presiona Aceptar.

1.1.1.1.10.  El sistema regresa al punto 2.4.3.5 del Flujo de Eventos Principal

1.1.1.14. La farmacia indicada al crear usuario con rol administrador de farmacia no está habilitada en el sistema de gestión de pedidos de DUSA

1.1.1.1.11.  El sistema despliega mensaje comunicando error y la no creación del usuario por este motivo
1.1.1.1.12.  El administrador presiona Aceptar

1.1.1.1.13.  Fin caso de uso
1.1.1.15. No se completó información acerca del nombre de la farmacia asociada al usuario o del número de usuarios de farmacia máximo habilitados a crear para un usuario con el rol usuario administrador de farmacia.

1.1.1.1.14.  El sistema despliega mensaje comunicando error 

1.1.1.1.15.  El administrador presiona Aceptar

1.1.1.1.16.  El sistema regresa al punto 2.4.3.8
1.1.1.16. Ya existe un usuario con rol administrador de farmacia para la farmacia en consideración
1.1.1.1.17.   El sistema despliega mensaje comunicando error y la no creación del usuario por este motivo

1.1.1.1.18.   El administrador presiona Aceptar

1.1.1.1.19.   Fin caso de uso

1.1.1.17. No es posible crear usuario de farmacia ya que superó el máximo permitido 
1.1.1.1.20. El sistema despliega mensaje comunicando error y la no creación del usuario por este motivo
1.1.1.1.21.   El administrador de farmacia presiona Aceptar

1.1.1.1.22.   Fin caso de uso

1.1.1.18. No es posible crear usuario de farmacia para una determinada farmacia porque no está creado el usuario administrador de farmacia correspondiente
1.1.1.1.23.   El sistema despliega mensaje comunicando error y la no creación del usuario correspondiente

1.1.1.1.24.  El administrador presiona Aceptar

1.1.1.1.25.  Fin Caso de uso

2.4.5. Post-condiciones

El usuario queda creado en el sistema, quedando habilitado a iniciar sesión en el sistema.
2.4.6. Requerimientos especiales

N/A
2.4.7. Prioridad asignada 

Alta
2.5. Bloquear Usuario
2.5.1. Descripción

Bloquea un usuario, inhabilitándolo a ingresar al sistema. Para el caso en que el usuario tenga el rol administrador de farmacia se debe bloquear además a todos los usuarios asociados con el mismo, es decir son usuarios que pertenecen a una misma farmacia. Si el usuario que accede a esta función es un administrador de farmacia solo puede bloquear usuarios de farmacia vinculados a la misma farmacia que el administrador.
2.5.2. Pre-condiciones

· El usuario tiene que existir en el sistema

· Se debe tener conexión con la base de datos del sistema

· Se debe iniciar sesión previamente en el sistema.
2.5.3. Flujo de eventos principal

1.1.1.19. Incluye caso de uso Iniciar Sesión

1.1.1.20. El administrador o administrador de farmacia manifiesta intención de bloquear usuario.

1.1.1.21. El sistema presenta listados de usuarios del sistema. Si el que inicia caso de uso es administrador de farmacia se le muestran únicamente usuarios de su farmacia.
1.1.1.22. El administrador o administrador de farmacia selecciona el usuario de la lista y confirma la operación.

1.1.1.23. El sistema inhabilita al usuario a iniciar sesión en el sitio.

1.1.1.24. En el caso de bloquear un administrador de farmacia, el sistema busca usuarios asociados a esta farmacia y los bloquea.

2.5.4. Flujos de eventos alternativos

1.1.1.25. El sistema no muestra dentro del listado de usuarios el que desea bloquear.

   El administrador presiona Salir
Finaliza caso de uso

1.1.1.1. Error de comunicación con la base de datos
1.1.1.1.1.      El sistema despliega mensaje comunicando el error.

1.1.1.1.2. El administrador o administrador de farmacia presiona Aceptar.
1.1.1.1.3. El sistema regresa al punto 2.5.3.3 del Flujo de Eventos Principal.
2.5.5. Post-condiciones

El usuario queda inhabilitado a iniciar sesión en el sistema.

El usuario administrador de farmacia y todos los usuarios asociados a esa farmacia quedan inhabilitados a iniciar sesión en el sistema.
2.5.6. Requerimientos especiales

N/A
2.5.7. Prioridad asignada 

Alta
2.6. Dar de Baja Usuario
2.6.1. Descripción

Da de baja un usuario existente en el sistema. Al dar de baja un administrador de farmacia se darán de baja todos los usuarios asociados a la misma farmacia. Si el usuario que accede a esta función es un administrador de farmacia solo puede dar de baja usuarios de farmacia vinculados a la misma farmacia que el administrador.
2.6.2.  Pre-condiciones
· El usuario tiene que existir en el sistema

· Se debe tener conexión con la base de datos del sistema
2.6.3. Flujo de eventos principal

1.1.1.2. Incluye caso de uso Iniciar Sesión

1.1.1.3. El administrador o administrador de farmacia manifiesta intención de dar de baja usuario.

1.1.1.4. El sistema presenta listado de usuarios existentes. Si el que inicia caso de uso es administrador de farmacia se le muestran únicamente usuarios de su farmacia.
1.1.1.5. El administrador o administrador de farmacia selecciona el usuario deseado de la lista y confirma la operación.

1.1.1.6. El sistema da de baja al usuario del sistema, en el caso de tratarse de un administrador de farmacia busca a todos los usuarios de farmacia asociados con este administrador de farmacia y los da de baja.

2.6.4. Flujos de eventos alternativos
1.1.1.7. El sistema no muestra dentro del listado de usuarios el que desea dar de baja.
   El administrador presiona Salir

Finaliza caso de uso

1.1.1.1. Error de comunicación con la base de datos
E
1.1.1.1.1. l sistema despliega mensaje comunicando el error.

1.1.1.1.2. El administrador o administrador de farmacia presiona Aceptar
1.1.1.1.3. El sistema regresa al punto 2.6.3.3 del Flujo de Eventos Principal.

2.6.5. Post-condiciones

El usuario es dado de baja del sistema en caso de administrador de Farmacia también todos los usuarios asociados a este son dados de baja del sistema.
2.6.6. Requerimientos especiales

N/A
2.6.7. Prioridad asignada 

Alta
2.7. Modificar Datos Farmacia

2.7.1. Descripción

El administrador de farmacia puede modificar datos de su farmacia.
2.7.2. Pre-condiciones
· El usuario tiene que existir en el sistema

· El usuario tiene que haber iniciado sesión en el sistema de forma exitosa

· Se debe tener conexión con la base de datos del sistema
2.7.3. Flujo de eventos principal

2.7.3.1. Incluye caso de uso Iniciar Sesión

2.7.3.2. El administrador de farmacia manifiesta intención de modificar datos de su farmacia. 
2.7.3.3. El sistema despliega información de los campos modificables correspondientes, siendo estos: Teléfono, Dirección, Mail y RUT.
2.7.3.4. El administrador de farmacia modifica la información deseada y confirma.

2.7.3.5. El sistema actualiza la información.
2.7.4. Flujos de eventos alternativos

1.1.1.8. E
1.1.1.2. rror de comunicación con la base de datos

E
1.1.1.1.4. l sistema despliega mensaje comunicando el error.

1.1.1.1.5. El administrador de farmacia presiona Aceptar

1.1.1.1.6. El sistema regresa al punto 2.7.3.3  del Flujo de Eventos Principal

2.7.5. Post-condiciones

Se modifica información de la farmacia.
2.7.6. Requerimientos especiales

N/A
2.7.7. Prioridad asignada 

Media
2.8. Consultar Perfil Usuario

2.8.1. Descripción

El usuario desea ver información sobre su perfil donde muestra sus datos personales.
En caso de que el usuario sea administrador de una farmacia, se muestra los datos personales y los de la farmacia.
De los datos de la Farmacia se muestra: Nombre, Teléfono, Dirección, Mail y RUT.
De los datos personales se muestra: Nombre, Mail y Teléfono.
2.8.2. Pre-condiciones
· El usuario tiene que haber iniciado sesión en el sistema de forma exitosa

· Se debe tener conexión con la base de datos del sistema
2.8.3. Flujo de eventos principal

2.8.3.1. Incluye caso de uso Iniciar Sesión

2.8.3.2. El usuario manifiesta intención de consultar su perfil.

2.8.3.3. El sistema despliega información correspondiente: nombre, mail y teléfono. En el caso de tratarse de un usuario perteneciente a una farmacia muestra además nombre, teléfono, dirección, mail, RUT de la farmacia.
2.8.4. Flujos de eventos alternativos

2.8.4.1. Error de comunicación con la base de datos

E
1.1.1.1.7. l sistema despliega mensaje comunicando el error.

1.1.1.1.1.  
El usuario presiona Aceptar

1.1.1.1.2.      El sistema regresa al punto 2.8.3.3  del Flujo de Eventos Principal

2.8.5. Post-condiciones

Se despliega información del perfil del usuario.
2.8.6. Requerimientos especiales

N/A
2.8.7. Prioridad asignada 

Media
2.9. Iniciar Sesión
2.9.1. Descripción

Autenticarse en la web mediante usuario y contraseña para ingresar al sistema y hacer uso de las distintas funcionalidades.
2.9.2. Pre-condiciones

· El usuario tiene que existir en el sistema
· El usuario no tiene que estar bloqueado
· Se tiene que tener conexión con la base de datos del sistema

2.9.3. Flujo de eventos principal

2.9.3.1. El usuario accede al sitio donde se encuentra la aplicación

2.9.3.2. El sistema presenta pantalla de inicio de sesión solicitando se ingrese usuario y contraseña para ingresar al sitio

2.9.3.3. El usuario ingresa nombre de usuario y contraseña.

2.9.3.4. El sistema valida que el nombre de usuario sea correcto, que la contraseña corresponda al usuario y que el mismo no se encuentre bloqueado.
2.9.4. Flujos de eventos alternativos

2.9.4.1. Error de comunicación con la base de datos

1.1.1.1.26. El sistema no se puede comunicar con la base de datos.

1.1.1.1.27. El sistema despliega mensaje comunicando el error.

1.1.1.1.28. El usuario presiona Aceptar.

1.1.1.1.29. El sistema regresa al punto 2.9.3.2 del Flujo de Eventos Principal.

2.9.4.2. No existe un usuario con ese nombre en el sistema

1.1.1.1.30.        El sistema despliega mensaje comunicando error

1.1.1.1.31. El usuario presiona Aceptar.

1.1.1.1.32. El sistema regresa al punto 2.9.3.2 del Flujo de Eventos Principal

2.9.4.3. No coinciden la contraseña ingresada con la registrada para el usuario
1.1.1.1.33.  El sistema despliega mensaje comunicando error

1.1.1.1.34.  El usuario presiona Aceptar.

1.1.1.1.35.  El sistema regresa al punto 2.9.3.2 del Flujo de Eventos Principal

2.9.4.4. El usuario se encuentra bloqueado
1.1.1.1.36.  El sistema despliega mensaje comunicando error

1.1.1.1.37.  El usuario presiona Aceptar

1.1.1.1.38.  El sistema regresa al punto 2.9.3.2 del Flujo de Eventos Principal

2.9.5. Post-condiciones

El usuario accede al sistema para hacer uso de sus funcionalidades
2.9.6. Requerimientos especiales

N/A
2.9.7. Prioridad asignada 

Alta
2.10. Cerrar Sesión
2.10.1. Descripción

El usuario manifiesta la intención de salir del sistema seleccionando esta opción.
2.10.2. Pre-condiciones

· El usuario tiene que haber iniciado sesión previamente de forma exitosa.
· El sistema tiene que tener conexión con la base de datos

2.10.3. Flujo de eventos principal

2.10.3.1. Incluye caso de uso Iniciar Sesión

2.10.3.2. El usuario manifiesta deseo de cerrar sesión
2.10.3.3. En caso de haber un pedido no confirmado en el sistema lo guarda.

2.10.3.4. El sistema cierra sesión volviendo a pantalla de inicio. 
2.10.4. Flujos de eventos alternativos

2.10.4.1. Error de comunicación con la base de datos
1.1.1.1.1. El sistema no se puede comunicar con la base de datos.

1.1.1.1.2. El sistema despliega mensaje comunicando el error.

1.1.1.1.3. El usuario presiona Aceptar.

1.1.1.1.4. El sistema regresa al punto 2.10.3.3 del Flujo de Eventos Principal.

2.10.5. Post-condiciones

Se cierra sesión mostrando pantalla de inicio. Se guarda pedido en caso de haber uno pendiente.
2.10.6. Requerimientos especiales

N/A
2.10.7. Prioridad asignada 

Alta
2.11. Cambiar contraseña
2.11.1. Descripción

El usuario puede si lo desea cambiar su contraseña, ingresando su contraseña actual y luego una nueva contraseña.
2.11.2. Pre-condiciones

· El usuario tiene que existir en el sistema

· El usuario tiene que haber iniciado sesión con éxito

· El sistema tiene que tener conexión con la base de datos.

2.11.3. Flujo de eventos principal

2.11.3.1. Incluye caso de uso Iniciar Sesión

2.11.3.2. El usuario manifiesta intención de cambiar su contraseña
2.11.3.3. El sistema solicita se ingrese contraseña actual y una nueva contraseña junto a su confirmación
2.11.3.4. El usuario ingresa ambas contraseñas y confirma operación.
2.11.3.5. El sistema valida que la contraseña actual sea correcta y que la contraseña nueva y su confirmación coincidan y realiza cambio de contraseña.
2.11.4. Flujos de eventos alternativos

2.11.4.1. Error de comunicación con la base de datos

1.1.1.1.5. El sistema no se puede comunicar con la base de datos.

1.1.1.1.6. El sistema despliega mensaje comunicando el error.

1.1.1.1.7. El usuario presiona Aceptar.

1.1.1.1.8. El sistema regresa al punto 2.11.3.3 del Flujo de Eventos Principal.

2.11.4.2. La  contraseña actual ingresada no es correcta
1.1.1.1.9.  El sistema despliega mensaje comunicando error

1.1.1.1.10.  El usuario presiona Aceptar.

1.1.1.1.11.  El sistema regresa al punto 2.11.3.3 del Flujo de Eventos Principal

2.11.4.3. La nueva contraseña ingresada y su confirmación no coinciden

1.1.1.1.12. El sistema despliega mensaje comunicando error
1.1.1.1.13. El usuario presiona Aceptar

1.1.1.1.14. El sistema regresa al punto 2.11.3.3 del Flujo de Eventos Principal

2.11.5. Post-condiciones
La contraseña se cambia con éxito.
2.11.6. Requerimientos especiales

N/A
2.11.7. Prioridad asignada 

Alta
2.12. Restablecer contraseña
2.12.1. Descripción

El usuario en caso de olvido puede solicitar se restablezca su contraseña mediante el envío de un mail a su cuenta, siguiendo el link que figura en dicho mail se permite restablecer la contraseña.
2.12.2. Pre-condiciones

· El usuario tiene que existir en el sistema

2.12.3. Flujo de eventos principal

2.12.3.1. El usuario manifiesta intención de restablecer su contraseña.

2.12.3.2. El sistema solicita se ingrese nombre de usuario

2.12.3.3. El usuario completa la información.

2.12.3.4. El sistema valida que exista el usuario y envía un mail a la cuenta indicada en el perfil.

2.12.3.5. El usuario siguiendo el link que figura en dicho mail puede restablecer la contraseña indicando una nueva.
2.12.4. Flujos de eventos alternativos

2.12.4.1. Error de comunicación con la base de datos

1.1.1.1.39. El sistema no se puede comunicar con la base de datos.

1.1.1.1.40. El sistema despliega mensaje comunicando el error.

1.1.1.1.41. El usuario presiona Aceptar.

1.1.1.1.42. El sistema regresa al punto 2.12.3.2 del Flujo de Eventos Principal.

2.12.4.2. No existe un usuario con ese nombre en el sistema

1.1.1.1.43.  El sistema despliega mensaje comunicando error

1.1.1.1.44.  El usuario presiona Aceptar.

1.1.1.1.45.  El sistema regresa al punto 2.12.3.4 del Flujo de Eventos Principal

2.12.4.3.  El sistema no puede enviar mail al usuario para restablecer contraseña
1.1.1.1.46. El sistema despliega mensaje comunicando error
1.1.1.1.47. El usuario presiona Aceptar.

1.1.1.1.48. El sistema regresa al punto 2.12.3.4

2.12.5. Post-condiciones

Se restablece contraseña del usuario
2.12.6. Requerimientos especiales

N/A
2.12.7. Prioridad asignada 

Alta
2.13. Modificar Datos Personales

2.13.1. Descripción

El usuario puede modificar datos personales de su perfil.
2.13.2. Pre-condiciones
· El usuario tiene que haber iniciado sesión en el sistema de forma exitosa

· El sistema tiene que tener conexión con la base de datos del sistema
2.13.3. Flujo de eventos principal

2.13.3.1. Incluye caso de uso Iniciar Sesión

2.13.3.2. El usuario manifiesta intención de modificar datos personales de su perfil.

2.13.3.3. El sistema despliega información correspondiente: nombre, mail y teléfono. 

2.13.3.4. El usuario modifica la información deseada y confirma.

2.13.3.5. El sistema actualiza la información.
2.13.4. Flujos de eventos alternativos

2.13.4.1. Error de comunicación con la base de datos

1.1.1.1.49. El sistema no se puede comunicar con la base de datos.

1.1.1.1.50. El sistema despliega mensaje comunicando el error.

1.1.1.1.51. El usuario presiona Aceptar.

1.1.1.1.52. El sistema regresa al punto 2.13.3.3 del Flujo de Eventos Principal.

2.13.5. Post-condiciones

Se modifica información personal del perfil del usuario.
2.13.6. Requerimientos especiales

N/A
2.13.7. Prioridad asignada 

Media
2.14. Consultar historial de pedidos

2.14.1. Descripción

Al acceder a esta opción el usuario o administrador de farmacia puede visualizar información de todos los pedidos realizados hasta la fecha por todos los usuarios de la farmacia. De cada pedido se deben mostrar los productos pedidos, sus cantidades, importe total y posible faltantes de productos. En caso de que no se haya realizado ningún pedido no despliega información alguna.
2.14.2. Pre-condiciones

· El usuario tiene que haber iniciado sesión previamente de forma exitosa.

· El sistema tiene que tener conexión con la base de datos

2.14.3. Flujo de eventos principal

2.14.3.1. Incluye caso de uso iniciar sesión.

2.14.3.2. El usuario manifiesta intención de consultar historial de pedidos.

2.14.3.3. El sistema despliega un listado de pedidos mostrando fecha, productos solicitados, cantidades, importe total de pedidos y faltantes de productos asociados con cada pedido.

2.14.4. Flujos de eventos alternativos

2.14.4.1. Error de comunicación con la base de datos

1.1.1.1.53. El sistema no se puede comunicar con la base de datos.

1.1.1.1.54. El sistema despliega mensaje comunicando el error.

1.1.1.1.55. El usuario presiona Aceptar.

1.1.1.1.56. El sistema regresa al punto 2.14.3.3 del Flujo de Eventos Principal.

2.14.5. Post-condiciones

Historial de pedidos desplegado
2.14.6. Requerimientos especiales

N/A
2.14.7. Prioridad asignada 

Media
2.15. Ver información de producto
2.15.1. Descripción

Al acceder a esta opción el usuario puede visualizar información de un producto determinado. Los productos se pueden buscar utilizando uno de los siguientes criterios:

1. Código de barras

2. Nomenclatura interna (primeras letras del nombre-miligramos presentación(cantidad))

3. Descripción 
4. Laboratorio/Fabricante
La información a desplegarse del producto es: el laboratorio, la descripción del producto, oferta asociada al mismo, precio de venta y precio de oferta, disponibilidad de stock (S/N).
2.15.2. Pre-condiciones

· El usuario tiene que haber iniciado sesión previamente de forma exitosa.

2.15.3. Flujo de eventos principal

2.15.3.1. Incluye caso de uso Iniciar Sesión.

2.15.3.2. El usuario manifiesta intención de ver información de producto.

2.15.3.3. El sistema despliega un listado de productos mostrando el laboratorio, la descripción del producto, oferta asociada al mismo, disponibilidad de stock, precio de venta y precio de oferta
2.15.3.4. El usuario puede buscar el producto deseado utilizando uno de los criterios de búsqueda mencionados previamente.
2.15.4. Flujos de eventos alternativos

2.15.4.1. Error de comunicación con la base de datos

1.1.1.1.57. El sistema no se puede comunicar con la base de datos.

1.1.1.1.58. El sistema despliega mensaje comunicando el error.

1.1.1.1.59. El usuario presiona Aceptar.

1.1.1.1.60. El sistema regresa al punto 2.15.3.3 del Flujo de Eventos Principal.

2.15.5. Post-condiciones

El sistema despliega información del producto deseada.
2.15.6. Requerimientos especiales

· Se  debe mantener tiempos relativamente bajos cuando un cliente selecciona un producto de la lista de productos disponibles. Al construir prototipo de riesgos técnicos se evaluaran estos tiempos para después validar con DUSA.
· Al momento de filtrar los productos se utilizará en combinación con el Laboratorio del mismo.

· Para que una búsqueda sea válida el usuario debe ingresar al menos 3 caracteres.

· Los productos que se listan son aquellos que están habilitados. Éstos se identifican con un caracter ‘s’ en HABILITADO de la tabla STOCK del programa de gestión de pedidos actual de DUSA.
2.15.7. Prioridad asignada 

Alta
2.16. Realizar nuevo pedido

2.16.1. Descripción

Al acceder a esta opción el usuario puede realizar un nuevo pedido, para lo cual selecciona sucesivamente los productos y cantidades de los mismos que requiere. En el caso de medicamentos puede seleccionar si se solicitan con receta o sin recetas y las cantidades pedidas en cada caso. Los medicamentos se encuentran identificados en tablas del sistema de gestión de pedidos actual de acuerdo al siguiente criterio: 

· T_IVA con valores 1 o 2 (Tabla STOCK)
· O VALOR_TRIBUTO <> 0 (Tabla IVAS_CFE) 
Los productos se pueden buscar utilizando uno de los siguientes criterios:

1. Código de barras

2. Nomenclatura interna (primeras letras del nombre-miligramos presentación(cantidad))

3. Descripción

4. Laboratorio/Fabricante
Una vez confirmado el pedido, se debe seleccionar un reparto de todos los disponibles. Los repartos son mostrados en orden cronológico con un rango de 24 horas siendo la primera opción el que se encuentre más próximo al horario de ingreso del pedido.

El usuario no podrá seleccionar una fecha de envío.
Luego se selecciona en que forma de pago se realiza el pedido. Las opciones presentadas serán las que tiene habilitada el cliente de un conjunto de 3 opciones: contado, crédito (habilitado si cod_venci <> 0) y especiales (habilitado si venci_cdo <> 0.
Al momento de confirmar el pedido se verifica la disponibilidad del producto en stock y en ese momento éste se actualiza. 
Luego se le muestra la confirmación del pedido al usuario y los productos faltantes. En caso de faltante se genera un back-order con los artículos faltantes. En ese momento se impactará sobre el sistema actual de pedidos insertando en la tabla de back-order cuales fueron las faltantes del pedido. Se debe indicar Fecha, nro de Farmacia, nro de Artículo y cantidad.
2.16.2. Pre-condiciones

· El usuario tiene que haber iniciado sesión previamente de forma exitosa.

· No debe existir en el sistema un pedido pendiente

2.16.3. Flujo de eventos principal

2.16.3.1. Incluye caso de uso Iniciar Sesión

2.16.3.2. El usuario manifiesta intención de realizar un nuevo pedido
2.16.3.3. El sistema verifica que no exista pedido pendiente en ese momento y contesta OK.

2.16.3.4. El sistema muestra listado de productos habilitados para el cliente.
2.16.3.5. El usuario busca productos de acuerdo al criterio definido en descripción del caso de uso e ingresa cantidades requeridas de los mismos.
2.16.3.6. El usuario confirma el pedido

2.16.3.7. El sistema verifica disponibilidad de stock de los productos y actualiza stock de productos.

2.16.3.8. El sistema muestra pedido confirmado y productos faltantes.

2.16.3.9. El sistema muestra al usuario repartos disponibles en una ventana de 24 horas comenzando con el primer reparto disponible de acuerdo a la hora de ingreso del pedido.

2.16.3.10. El usuario selecciona un reparto de la lista.

2.16.3.11. El sistema muestra las opciones de pago habilitadas para el cliente.

2.16.3.12. El usuario elige una forma de pago para el pedido.

2.16.3.13. El sistema acepta el pedido impactando el mismo sobre una tabla auxiliar.
2.16.4. Flujos de eventos alternativos

2.16.4.1. Error de comunicación con la base de datos

1.1.1.1.61. El sistema no se puede comunicar con la base de datos.

1.1.1.1.62. El sistema despliega mensaje comunicando el error.

1.1.1.1.63. El usuario presiona Aceptar.

1.1.1.1.64. El sistema regresa al punto 2.16.3.2 del Flujo de Eventos Principal.

2.16.4.2.  Existe pedido pendiente en el sistema

1.1.1.1.65. El sistema despliega mensaje comunicando que existe pedido pendiente al momento.

1.1.1.1.66. Fin caso de uso

2.16.5. Post-condiciones

El pedido queda ingresado en el sistema de gestión de DUSA
2.16.6. Requerimientos especiales
· Siempre se debe mostrar un mensaje informando que las cantidades de los productos solicitados están sujetas a disponibilidad de stock.
· En cada momento para una farmacia solo puede haber un pedido pendiente.

·  Una vez que el pedido es confirmado no se podrá modificar ni cancelar el pedido.
· En caso de que un pedido no se culmine se guardará como pendiente quedando disponible para continuarlo en otro momento, considerando un período de inactividad de media hora.
2.16.7. Prioridad asignada 

Alta
2.17. Visualizar pedido actual

2.17.1. Descripción

Al acceder a esta opción el usuario puede visualizar que productos ha incluido en el pedido que se encuentra realizando, así como también las cantidades que ha solicitado de los mismos.
2.17.2. Pre-condiciones

· El usuario tiene que haber iniciado sesión previamente de forma exitosa.

· El usuario tiene que haber seleccionado la opción realizar nuevo pedido previamente.

· El sistema tiene que tener conexión con la base de datos

2.17.3. Flujo de eventos principal

2.17.3.1. Incluye caso de uso Iniciar Sesión

2.17.3.2. El usuario manifiesta intención de visualizar pedido actual

2.17.3.3. El sistema verifica que exista pedido pendiente en ese momento y contesta OK.

2.17.3.4. El sistema muestra listado de productos seleccionados hasta el momento junto a sus cantidades.

2.17.4. Flujos de eventos alternativos

2.17.4.1. Error de comunicación con la base de datos

1.1.1.1.67. El sistema no se puede comunicar con la base de datos.

1.1.1.1.68. El sistema despliega mensaje comunicando el error.

1.1.1.1.69. El usuario presiona Aceptar.

1.1.1.1.70. El sistema regresa al punto 2.17.3.2 del Flujo de Eventos Principal.

2.17.4.2. No existe pedido pendiente en el sistema

1.1.1.1.71. El sistema despliega mensaje comunicando que no existen pedidos pendientes al momento.

1.1.1.1.72. Fin caso de uso

2.17.5. Post-condiciones

Pedido actual desplegado.

2.17.6. Requerimientos especiales

N/A
2.17.7. Prioridad asignada 

Alta
2.18. Reanudar pedido 

2.18.1. Descripción

Al acceder a esta opción el usuario puede continuar con un pedido que se encontraba pendiente en el sistema. Estos son todos aquellos no completados por algún usuario perteneciente a la farmacia.
2.18.2. Pre-condiciones

· El usuario tiene que haber iniciado sesión previamente de forma exitosa.

· El usuario tiene que haber seleccionado la opción realizar nuevo pedido previamente.

· El pedido se tiene que haber guardado previamente ya sea en forma automática por el sistema tras el periodo de inactividad o mediante pedido expreso.
2.18.3. Flujo de eventos principal

2.18.3.1. Incluye caso de uso Iniciar Sesión

2.18.3.2. El usuario manifiesta intención de reanudar pedido

2.18.3.3. El sistema verifica que exista pedido pendiente en ese momento y contesta OK.

2.18.3.4. El sistema muestra listado de productos seleccionados hasta el momento junto a sus cantidades y permite continuar con el proceso de ingresar pedido.

2.18.4. Flujos de eventos alternativos

2.18.4.1. Error de comunicación con la base de datos

1.1.1.1.1. El sistema no se puede comunicar con la base de datos.

1.1.1.1.1. El sistema despliega mensaje comunicando el error.

1.1.1.1.2. El usuario presiona Aceptar.

1.1.1.1.3. El sistema regresa al punto 2.18.3.2 del Flujo de Eventos Principal.

2.18.4.2. No existe pedido pendiente en el sistema

1.1.1.1.4. El sistema despliega mensaje comunicando que no existen pedidos pendientes al momento.

1.1.1.1.5. Fin caso de uso

2.18.5. Post-condiciones
Se continúa con el proceso de ingresar pedido
2.18.6. Requerimientos especiales
· Se puede retomar el pedido de cualquier usuario de la farmacia
2.18.7. Prioridad asignada 

Alta
2.19. Guardar pedido 

2.19.1. Descripción

El usuario podrá ingresar un pedido, seleccionar los productos y luego cuando lo desee guardar el pedido quedando este pendiente para ser reanudado más tarde por cualquier usuario. Tras un período de 30 minutos de inactividad, si existe un pedido en curso, éste se guardará automáticamente.
2.19.2. Pre-condiciones

· El usuario tiene que haber iniciado sesión previamente de forma exitosa.

· El usuario tiene que haber seleccionado la opción realizar nuevo pedido previamente.

· El sistema tiene que tener conexión con la base

2.19.3. Flujo de eventos principal

2.19.3.1. Incluye caso de uso Iniciar Sesión

2.19.3.2. El usuario manifiesta intención de guardar pedido

2.19.3.3. El sistema verifica que exista pedido pendiente en ese momento y contesta OK.

2.19.3.4. El sistema guarda el pedido en curso en tabla intermedia.
2.19.4. Flujos de eventos alternativos

2.19.4.1. Error de comunicación con la base de datos

1.1.1.1.1. El sistema no se puede comunicar con la base de datos.

1.1.1.1.2. El sistema despliega mensaje comunicando el error.

1.1.1.1.3. El usuario presiona Aceptar.

1.1.1.1.4. El sistema regresa al punto 2.19.3.2 del Flujo de Eventos Principal.

2.19.4.2. No existe pedido pendiente en el sistema

1.1.1.1.5. El sistema despliega mensaje comunicando que no existen pedidos pendientes al momento.

1.1.1.1.6. Fin caso de uso

2.19.5. Post-condiciones

El pedido queda guardado en el sistema
2.19.6. Requerimientos especiales
· Se puede retomar el pedido de cualquier usuario de la farmacia

2.19.7. Prioridad asignada 

Alta
2.20. Ver Cartelera
2.20.1. Descripción

El usuario podrá consultar el contenido de la cartelera donde se publican noticias, promociones, avisos, etc. Esto se considera un agregado de valor al proyecto, pero se considera con prioridad baja.
2.20.2. Pre-condiciones

· El usuario tiene que haber iniciado sesión previamente de forma exitosa.

2.20.3. Flujo de eventos principal

2.20.3.1. Incluye caso de uso Iniciar Sesión

2.20.3.2. El usuario manifiesta intención de ver cartelera

2.20.3.3. El sistema despliega la cartelera mostrando información disponible.

2.20.4. Flujos de eventos alternativos

2.20.4.1. Error de comunicación con la base de datos

1.1.1.1.1. El sistema no se puede comunicar con la base de datos.

1.1.1.1.2. El sistema despliega mensaje comunicando el error.

1.1.1.1.3. El usuario presiona Aceptar.

1.1.1.1.4. El sistema regresa al punto 2.20.3.3 del Flujo de Eventos Principal.

2.20.5. Post-condiciones

Se despliega galería.
2.20.6. Requerimientos especiales

N/A

2.20.7. Prioridad asignada 

Baja
2.21. Agregar contenido a la cartelera

2.21.1. Descripción

El administrador podrá agregar o actualizar el contenido de la cartelera donde se publican noticias, promociones, avisos, etc. Esto se considera un agregado de valor al proyecto, pero se considera con prioridad baja.
2.21.2. Pre-condiciones

· El usuario tiene que haber iniciado sesión previamente de forma exitosa.

· El sistema tiene que tener conexión con la base de datos
2.21.3. Flujo de eventos principal

2.21.3.1. Incluye caso de uso Iniciar Sesión

2.21.3.2. El administrador manifiesta intención de agregar contenido a la cartelera

2.21.3.3. El sistema despliega la cartelera mostrando información disponible.

2.21.3.4. El administrador selecciona el contenido a agregar o modificar.

2.21.3.5. El sistema actualiza información correspondiente

2.21.4. Flujos de eventos alternativos

2.21.4.1. Error de comunicación con la base de datos

1.1.1.1.1. El sistema no se puede comunicar con la base de datos.

1.1.1.1.1. El sistema despliega mensaje comunicando el error.

1.1.1.1.2. El usuario presiona Aceptar.

1.1.1.1.3. El sistema regresa al punto 2.21.3.3 del Flujo de Eventos Principal.

2.21.5. Post-condiciones

Galería actualizada.
2.21.6. Requerimientos especiales
N/A
2.21.7. Prioridad asignada 

Baja
Modelo de Casos de Uso

Página 1 de 30

