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1. Producto revisado

1.1. Nombre y Versión del Producto revisado

Se realiza la revisión final del producto como un todo.

1.2. Tipo de Revisión

Revisión del producto.         

1.3. Técnica utilizada

Se realiza una revisión general de las funcionalidades y apego al plan de Calidad. Se realizó también una prueba practica con un usuario inexperto (Usuaria de Farmacia) recomendado por DUSA. 

2. Objetivos de la Revisión

La intención de citar a un usuario genérico e inexperto para que utilice el sistema sin un conocimiento previo, es comprobar la funcionalidad, usabilidad, amigabilidad y eficiencia del sistema. 
Esta instancia estaba planificada para unas cuantas semanas previas, pero por los atrasos ya conocidos se realizó en semana 12, corriendo un riesgo muy grande de no satisfacción por parte del usuario final, pero que igualmente decidimos correr ya que dicha práctica había sido pactado con DUSA. Ellos igualmente nos brindaron su apoyo y manifestaron que solo querían ver el desempeño de la usuaria, que tan agradable le parece la página  y captar alguna idea para un futuro.
3. Errores Encontrados

3.1. Errores y Sugerencias realizadas por la Usuaria de Farmacia:  

Errores no se han encontrado en el momento de la Revisión Final, sí vamos a destacar los comentarios de la usuaria de Farmacia los cuales fueron los siguientes:

1. Ver ofertas: propuso que cuando agrega productos a su pedido; al ver el pedido en curso se recuerde cual era la oferta comprada ( si adquirió una) ejemplo : 10+6 y si esta continua vigente al momento de Confirmar el Pedido.

2. Quiere tener la posibilidad de tener varios pedidos en curso a vez.

3. Agregar el estado de “Procesado” visible para el cliente, quiere tener la seguridad que DUSA recibió su pedido, lo procesó y desea que cuando esto ocurra se le envíe un correo avisando.

4. En las líneas de pedido en curso, pide ver el porcentaje de descuento de los medicamentos con receta.

5. Ver Cartelera de oferta destacada

6. Le interesaría saber si los productos faltantes en el backorder son por stock o porque falta desde el proveedor y no hay en plaza.

7. Agregar fotos a cada uno de los productos.
3.1.1. Sugerencia de corrección: 

Las sugerencias de corrección, de las que DUSA formó parte para poder evaluar su cambio o no, según cada punto anterior, fueron las siguientes:

1. DUSA no estuvo de acuerdo con este cambio, las ofertas cambian constantemente y la idea es quien compre realice la conformación en ese momento, como lo hacen telefónicamente.

2. Tampoco quiso realizar este cambio y también está fuera de los requerimientos planteados.

3. Ya fue realizado este cambio, se agregó un nuevo estado a Procesado cuando el pedido sea procesado por DUSA.

4. El cambio será evaluado por DUSA en un futuro, por ahora no quieren mostrar eso.
5. Esa funcionalidad es una de las que quedó fuera de alcance en un inicio del proyecto, DUSA la implementara a futuro.
6. No le interesa mostrar esa información a DUSA.

7. Aclaran que no se poseen todas las imágenes de los productos que poseen, es poco viable que se realice por parte de DUSA en un futuro.

4. Evaluación

La evaluación por parte de la usuaria de farmacia recomendada por DUSA dado su perfil critico, fue muy buena. El producto le resulto amigable, fácil de usar, de rápida respuesta, hizo especial énfasis en la funcionalidad que guardara el pedido cada cierto tiempo, evitando que se pierda el mismo en lapsos largos de tiempo, al igual que varios usuarios de una misma farmacia pudieran reanudarlo. Le gusto mucho también la posibilidad de poder elegir la hora de envío y así como poder seleccionar los productos por su código de barras. Destacó que la interfaz le pareció muy agradable, intuitiva, fácil de usar, así como muy práctica.
4.1. Estado actual del Producto:  

El estado actual es muy bueno, muchos de los comentarios y correcciones sugeridos por la usuaria y aceptados por DUSA fueron realizados. Algunos de ellos DUSA los evaluará en un futuro ya que no eran prioritarios a su entender y tampoco estaban en los requerimientos del proyecto.

4.2. Acciones a tomar: 

No se toma ninguna acción a futuro, las mismas ya fueron realizadas.

4.3. Próxima Revisión del Producto:  

No habrá próxima revisión.
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