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1. Objetivo

El documento tiene como principal objetivo definir pautas y lineamientos generales de
cémo sera la interfaz de usuario, segun los requerimientos que se han relevado al
respecto.

2. Tipo de aplicacion.

La aplicacion a desarrollar serd Web.

A grandes rasgos esta permitird a un usuario realizar sus pedidos mediante la
internet, como alternativa a la forma actual de compra telefénica.

Es muy importante que la interaccién del usuario con la aplicacién sea lo mas agil y
sencilla posible, en particular atendiendo a la forma de busqueda y seleccidon de
articulos a incluir en el pedido.

3. Tipo de usuarios.

o El sistema esta destinado a las farmacias que son clientes de D.U.S.A.. Estas
farmacias estaran interesadas en hacer sus pedidos de manera distendida
mediante la web, visualizar datos referidos a los productos, a su cuenta y al estado
de sus pedidos.

o] Adicionalmente existird un usuario Administrador que tendra ciertos privilegios,
como ser habilitar y deshabilitar Usuarios-Dueios, resetear contrasefia de un
Usuario-Duefio, configurar el time-out de la sesion de los Usuarios-Web vy
configurar el envio y tipo de notificaciones (como ser ofertas del dia y mensajes
privados)

Se desea que la aplicacion a desarrollar sea un medio Util para poder realizar dichas
funcionalidades.

4, Interfaz de Usuario segin requerimientos

Segun los requerimientos relevados la empresa no posee elementos graficos que la
identifican a menos de un logo creado recientemente por la empresa terciarizada "El
Fondo”. Dicha empresa esta encargada de disefiar la factura electréonica de D.U.S.A.,
gue actualmente exige DGI. Por tal motivo se hara una correspondencia a nivel grafico
de lo que serd la Aplicacion web con dicha factura.

La interfaz web deberd ser muy intuitiva, debido a que la gran mayoria de los
Usuarios-Web que utilizardn la aplicacién no tienen mucha experiencia en el manejo
de este tipo de sistemas.

Por tales motivos se tendra un especial cuidado con la presentacién y obtencion de
datos que sean relevantes para el usuario

Es de interés primordial que las tareas que el Usuario-Web esté realizando estén muy
claras y que las leyendas que la identifican sean faciles de leer.

Para la realizacion de pedidos, funcionalidad objetivo del proyecto, se identificaran
bien los pasos a seguir con pantallas muy “limpias” a nivel visual, con el objetivo de
no dar lugar a confusidon respecto a lo que se estd haciendo. Un ejemplo de esto son
botones grandes, leyendas muy bien definidas, etc.
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El color predominante en la aplicacidon sera el azul de nombre Reflex Blue y codigo
#004C99 (en RGB es R0O-G76-B153) y sus degradados correspondientes, donde no se
descartara la utilizacion del blanco y algun tono de gris.

Con respecto a los requerimientos no funcionales podemos hablar sobre los
navegadores. La aplicacién debera correr en Windows XP ServicePack 3 en adelante en
los siguientes:

e Internet Explorer - Version 8.0 en adelante.
e Mozilla Firefox - Version 12 en adelante.
e Chrome - Ultima version disponible.

5. Interfaz de Usuario: aspecto visual

En esta seccion se definen pautas generales del aspecto visual de la interfaz de
usuario. Se describen las funcionalidades mas importantes y se muestran algunos
mockups que son simplemente un bosquejo a modo de ejemplo de cdmo deberia ser
la interfaz de usuario.

5.1 Seccion HOME del sitio
Al ingresar al sitio de D.U.S.A. se mostrard el inicio de sesién donde, tanto el

Administrador Web como un usuario registrado, podran loguearse y a partir de ello,
acceder a las funcionalidades que se le brindan a cada tipo de usuario.

Home

G E> x Q { http://wwwDusaOnline.com ] @ j

DROGUERIA URUGUAY S.A.

INICIAR SESION CONTACTO |

‘@h Iniciar Sesibn

Usuario I_ I
Contrasefia I_ I

[0 Recordar ENTRAR

i
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5.1.1 Seccion HOME del sitio - Vista Real

Con los requerimientos mas refinados respecto a la interfaz de usuario se
hace un mapeo de lo que era el mockup de HOME a una vista mas real.

DROGUERIA URUGUAY S.A

DISTRIBUIDOR DE ESPECIALIDADES FARMACEUTICAS
CARLOS ROXLO 1545. TEL: 2408 7505

MONTEVIDEO - URUGUAY

B, CONTACTO

L]

- AR ACCESO A CLIENTES

J9 INICIAR SESION

Usuario

Contrasefia

I Recordar mi cuenta

ENTRAR

© 2013 | dusa.com.uy
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5.2 Seccion CONTACTO del sitio

Un usuario registrado o no registrado en el sistema podra enviar un mensaje al correo
electronico que proporcionara D.U.S.A..

Contacto

G Q x Q { http:/ /www DusaOnline com/contactohtml ] (@ j

DROGUERIA URUGUAY S.A.

INICIAR SESION CONTACTO

@ Escribenos

Ingrese agui su nombre

Ingrese agqui su E-mail

Ingrese agqui su mensaje..
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5.2.1 Seccion CONTACTO del sitio - Vista real

Con los requerimientos mas refinados respecto a la interfaz de usuario se hace
un mapeo de lo que era el mockup de CONTACTO a una vista mas real.

DROGUERIA URUGUAY S.A

DISTRIBUIDOR DE ESPECIALIDADES FARMACEUTICAS
CARLOS ROXLO 1545. TEL: 2408 7505

MONTEVIDEQ - URUGUAY

Inarese :

ESCRIBENOS

| ingrese aqui su nomore... |

ENVIAR

© 2013 | dusa.com.uy
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5.3 Realizacion de pedidos online

La idea es poder brindarle a las Farmacias clientes de D.U.S.A. una forma sencilla e
intuitiva de realizar pedidos. Por lo citado anteriormente se optd por un “paso a
paso”.

Cuando un Usuario-Web quiera realizar un pedido, éste debera seguir los siguientes
pasos mediante las siguientes pantallas:

e Pasol - Seleccién de los articulos:
El Usuario-Web seleccionara los articulos deseados mediante una blsqueda
de los mismos, en el motor que se implementara.
Los articulos que se seleccionen mediante el boton “agregar” haran parte de
un pedido activo.

Realizar Pedido

<J Q x Q { http:/ /' www DusaOnline com/pedidos html ] (q j

Bienvenido FARMACIA "X" - cerrar sesibn

" DROGUERIA URUGUAY S.A.

| REALIZAR PEDIDO RETOMAR PEDIDO MI CUENTA CONTACTO

‘ﬁ Busque y seleccione los productos

4 Producto1 j

resultade bisqueda

Nombre Cantidad

Producto! Tamafio 10 ver detalle
cFcancelar I Productol Tamafic 20 ver detalle

Productol Tamafio 30 ver detalle

agregar

e

agregar

43

Producto! Tamafic 40 ver detalle

si ya buscb todos los pmductnsl Ir a paso 2 I

4
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e Paso 2 - Seleccion de hora de reparto:
Un usuario-web que estd armando un pedido seleccionara la fecha y horario
de reparto, dentro de los posibles para dicho usuario.

Realizar Pedido

G E> x {} { http://wwwDusaOnline com/pedidos html ] {q j

Bienvenido FARMACIA "X" - cerrar sesidn

" DROGUERIA URUGUAY S.A.

[ REALIZAR PEDIDO RETOMAR PEDIDO MI CUENTA CONTACTO

B Seleccione horario de reparto

reparto

reparte 3 - hora 22:30 |w

guardar I
<F)cancelar I

| Ir a paso 3 I

4
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e Paso 3 - Forma de pago:
Un Usuario-Web que esta armando un pedido seleccionara la forma de pago
correspondiente a dicho pedido. Las formas de pago pueden ser o bien
contado, o bien a crédito, esto dependera de las formas de pago que tenga
habilitado el Usuario-Web.

Realizar Pedido

G Q x Q [http:waw.DusuOnline.mmmedidﬂshtml ] (q j

Bienvenido FARMACIA "X" - cerrar sesibn

" DROGUERIA URUGUAY S.A.

| REALIZAR PEDIDO RETOMAR PEDIDO MI CUENTA CONTACTO

$ Seleccione forma de pago

Contado v

guardar I
¥ cancelar I

| Ir a paso 4 I
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e Paso 4 - Detalles del pedido:
Se mostrara la informacién concerniente al pedido activo.
La idea es mostrarle al Usuario-Web todo el detalle del pedido, a modo de
confirmacion y validacién contra la informacién que el sistema ha guardado,
de manera que el pedido sea efectivamente lo que el usuario queria.

Realizar Pedido

G E> x {} { http://wwwDusaOnline.com/pedidos html ] {q j

Bienvenido FARMACIA "X" - cerrar sesidn

" DROGUERIA URUGUAY S.A.

| REALIZAR PEDIDO RETOMAR PEDIDO MI CUENTA CONTACTO

Detalles del pedido

“EE Productos
0-0

Prodi Frod2 Prodi
28 5 10

guardar I
.!,E Envie
<F cancelar I
Dia 25/07/2013

Turno de reparto|3

$ Forma de page ———>= Contado

| Enviar pedido I
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e Paso 4.1 - Confirmacién de pedido
Una vez que el Usuario-Web confirme el pedido y no haya ningun tipo de
error, se le mostrara la siguiente pantalla de éxito.

Home

O o x Q { http://wwwDusaOnline.com ] (@ ].

ﬁ Su pedido ha sido realizado con éxito

Fuede realizar el seguimiento de este pedido
desde Ml CUENTA -> REPARTOS ASIGNADOS
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5.3.1 Realizacion de pedidos online - Vista real

Con los requerimientos mas refinados respecto a la interfaz de usuario se
hace un mapeo de lo que eran los mockups de realizar pedido a una vista mas
real.

Cabe aclarar que se hicieron modificaciones en el flujo de realizar un pedido.
Lo validado con el cliente es lo que se muestra a continuacion.

bienvenido SAN ROQUE
CERRAR SESION

DROGUERIA URUGUAY S.A

DISTRIBUIDOR DE ESPECIALIDADES FARMACEUTICAS
CARLOS ROXLO 1545. TEL: 2408 7505

MONTEVIDEO - URUGUAY

l REALIZAR PEDIDO RETOMAR PEDIDO MI CUENTA f~ CONTACTO

A PASO 1

Busque y seleccione los productos

[;) perifar ]

resultado de la busqueda

NOMBRE PRESENTACION STOCK DETALLES W OFERTA !

Perifar 400 Tableta de 10 ver detalles
En la compra de 4

-_---ZI i

Perifar 400 Tableta de 30 ver detalles

AGREGAR PRODUCTOS A PEDIDO IR APASO 2

© 2013 | dusa.com.uy
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bienvenido SAN ROQUE
CERRAR SESION

r
DROGUERIA URUGUAY S.A
DISTRIBUIDOR DE ESPECIALIDADES FARMACEUTICAS
CARLOS ROXLO 1545. TEL: 2408 7505
MONTEVIDEQ - URUGUAY

l REALIZAR PEDIDO RETOMAR PEDIDO MI CUENTA (’ CONTACTO

$ PASO 2

Seleccione preferencia de pago

Crédito a 10 dias v

© 2013 | dusa.com.uy l]“
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Seleccionar reparto

Seleccione dentro de las opciones el reparto
que prefiera para su pedido.

| Reparto 3 - Hora 16:30 |v|

CONFIRMAR Y ENVIAR PEDIDO
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bienvenido SAN ROQUE
CERRAR SESION

DROGUERIA URUGUAY S.A

DISTRIBUIDOR DE ESPECIALIDADES FARMACEUTICAS
CARLOS ROXLO 1545. TEL: 2408 7505

MONTEVIDEO - URUGUAY

l REALIZAR PEDIDO RETOMAR PEDIDO MI CUENTA f CONTACTO

® PASO3

Detalles del pedido

Productos
NOMBRE PRESENTACION CANTIDAD
Perifar 400 Tableta de 10 4
Perifar Fem Tableta de 7 160

Preferencia de pago
- Credito a 10 dias

ENVIAR PEDIDO

© 2013 | dusa.com.uy
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5.4 Visualizacion de datos de Usuario-Web.

Un Usuario-Web podra ver informacién concerniente a su cuenta como ser, nombre
de usuario, historial de pedidos, condiciones de compra y repartos asignados.
Adicionalmente se le permitird poder cambiar su contrasena.

Realizar Pedido

G Q x Q { http://wwwDusaOnline.com/pedidos html ] (q j

Bienvenido FARMACIA "X" - cerrar sesion

‘l’ DROGUERIA URUGUAY S.A.

| REALIZAR PEDIDO RETOMAR PEDIDO MI CUENTA CONTACTO

Datalles cmtﬂ_‘q Hizterial pedidoa_‘q Condiciones de wmpm_‘q Repartos aaignudos_\

Nombre de Usuario Momi(x)

Cambio Contrasefia i LD
LUSER

Otros datos Otros(x)
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5.4.1 Visualizacion de datos de Usuario-Web - Vista real

Con los requerimientos mas refinados respecto a la interfaz de usuario se
hace un mapeo de lo que era el mockup de visualizacién de datos de cuenta a

una vista mas real.
Como se vera, se decidid no darle la opcidn a un usuario-web de colocar una

imagen.

bienvenido SAN ROQUE
CERRAR SESION

DROGUERIA URUGUAY S.A

DISTRIBUIDOR DE ESPECIALIDADES FARMACEUTICAS
CARLOS ROXLO 1545. TEL: 2408 7505

MONTEVIDEO - URUGUAY

REALIZAR PEDIDO RETOMAR PEDIDO MI CUENTA (’ CONTACTO

a a
historial de pedidos condiciones de compra
Nombre farmacéutico Juan Gonzalez
Teléfono de contacto 09X XX XX XX
Contrasefia OO
Modificar datos
\ J

© 2013 | dusa.com.uy
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5.5 Visualizacién de productos.

Un Usuario-Web podra ver detalles acerca de un producto, como ser: nombre,
descripcion, disponibilidad de stock, laboratorio y detalles de bonificaciones.

Realizar Pedido

G Q x Q { http://wwwDusaOnline.com/pedidos html ] (q j

Bienvenido FARMACIA "X" - cerrar sesion

‘l’ DROGUERIA URUGUAY S.A.

| REALIZAR PEDIDO RETOMAR PEDIDO MI CUENTA CONTACTO

Producto "x" - Detalles

Mame Producto "x"

Descripcibn Descripeion de "x"

Stock Disponible / No Disponible
Codige Cod(x)

Laboratorio Lab(x)
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5.5.1 Visualizacion de productos - Vista real

Con los requerimientos mas refinados respecto a la interfaz de usuario se
hace un mapeo de lo que era el mockup de visualizacion de productos a una
vista mas real.

PERIFAR 400

Laboratorio: Lab01

Descripcion de la droga: Ibuprofeno es un antiinflamatorio
no esteroideo, derivado del acido propidnico, con
actividad antiinflamatoria, analgésica y antipirética.

OFERTAS
1) 5X4
2) Si paga al contado, 20% de descuento

CERRAR
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