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1. Introduccion

1.1 Propésito

Este Plan de Verificacion para el proyecto “Pedidos Online - DUSA”, soporta
los siguientes objetivos:

e Construir una aplicacion web que permita a las farmacias realizar
pedidos en forma agil y sencilla, como una alternativa al sistema de
lamado telefénico utilizado actualmente. La aplicacion debera
funcionar de manera analoga a como funciona actualmente el servicio
de Call center de DUSA, por medio del cual los farmacéuticos realizan
pedidos diariamente.

Ademas existe un software en la empresa que estd automatizado
para realizar el despacho del pedido. Por lo que la idea es que a partir
de nuestra aplicacién web, se pueda realizar un pedido y para esto se
debera verificar la correcta comunicacion entre nuestra aplicacion y la
gue DUSA tiene actualmente, asi como también su base de datos
sobre clientes y stock de medicamentos y perfumeria, entre otros.

e Para la realizacion de la verificacion se constara de 3 etapas:
° Las pruebas unitarias las ejecutaran los propios
implementadores utilizando la técnica de caja blanca mediante la
herramienta JUNIT y también alguna herramienta del tipo code
coverage, para el cubrimiento de sentencias.

° Las pruebas de integracion seran dirigidas por el responsable
de las mismas utilizando el software que él considere apropiado.
° Las pruebas del sistema las realizardn todos los Asistentes de

Verificacion los cuales van a ejecutar las pruebas creadas por el
Responsable de Verificacion, esto también se hara con la utilizacién
de las herramientas apropiadas, se utilizard una planilla Excel para
llevar el registro de la gestion de pruebas unitarias realizadas.

e Para la tarea de verificacion se contara con los siguientes
participantes:

° Responsable de Verificacion: Patricia Rolandi
° Asistentes de Verificacion:
° Laura Font
° Verodnica Gamarra
° Joana Miller
° Juan Miguel Alvarez
° Los implementadores del proyecto que realizaran

pruebas unitarias.

e La documentacién que se tiene que entregar en lo que respecta a
verificacion son los siguientes:

o Plan de Verificacion y Validacién

Plan de Verificacidon de la Iteracion

Modelo de Casos de Prueba

Informe de Verificaciéon de Documento

Informe de Verificacién de Integracion

Informe de Verificacion de Sistema

Documento de evaluacién y ajuste al plande Vy V
o Evaluacion de Verificacion

o O O O

o

o
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o

Informe Final de Verificacion

1.2 Punto de partida

El objetivo principal de la verificacion y validacion es intentar detectar la
mayor parte de los defectos para que luego puedan ser corregidos, antes de
la liberacion del producto de software.

El destino de la verificacion del proyecto es el correcto funcionamiento del
producto a construir en base a lo que se acuerde con el cliente. Se deben
verificar que los requerimientos funcionales y no funcionales que sean
especificados por el cliente se cumplan para lograr asi su satisfaccion.

Se propone como objetivo, por medio de las pruebas, entregar al cliente un
sistema robusto dentro de lo posible, de manera de minimizar la probabilidad
de manifestaciones de fallas.

1.3 Alcance

En esta seccidon se describen los diferentes estados de la verificacion:
e Pruebas Unitarias.
e Pruebas de Integracion.

e Pruebas del Sistema: Pruebas funcionales, Pruebas de desempefio,
Pruebas de aceptacion.

Tipo de Prueba

Pruebas Unitarias

Responsable de su
ejecucion

Estas pruebas las realizaran los implementadores, siendo preferible

(aungue no obligatorio) que para cada médulo a probar, las pruebas
las realice la persona que lo desarrollo, pues posee un conocimiento
mas detallado de su funcionamiento.

Descripcion

Se verificaran las funciones de cada mddulo, buscando descubrir
diferencias entre los requerimientos y su funcionamiento; priorizando
los moédulos que se consideren mas criticos.

Salida

Se generaran informes de verificacién donde se registran los defectos
encontrados, detallando los que se solucionaron y los que no se
lograron solucionar (incidentes conocidos que se solucionaran para la
siguiente fase).

Consideraciones

Si el implementador lo cree necesario puede contar con la ayuda de
alguno de los integrantes del equipo de verificacién para realizar las
pruebas y/o el informe correspondiente.

Aclaraciones: 1- se exige que las pruebas unitarias sean corregidas al
momento en que se detectan las fallas, pretendiendo que no haya
codigo con errores a nivel unitario en el repositorio comun.

2- Los casos de prueba de tipo unitario seran disefiados y ejecutados
por los implementadores, quienes deberan completar el Modelo de
casos de Prueba (VRMCP), manteniendo el formato del mismo (y en
caso de ser necesario lo haran con la ayuda del equipo de
verificacién).

Ambiente

El ambiente de desarrollo sera donde se ejecuten las pruebas,
pudiendo utilizar herramientas como JUNIT y Code Coverage para
Netbeans.
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Tipo de Prueba

Pruebas de Integracién

Responsable de su
ejecucion

Seran realizadas por el equipo de desarrollo, pues para este tipo de
pruebas se necesita tener conocimiento de las interfaces y funciones.

Descripcion

Se evaluara que los componentes trabajan juntos como un sistema
integrado.

Salida

Se generaran informes de verificacién donde se registran los defectos
encontrados, detallando los que se solucionaron y los que no se
lograron solucionar (incidentes conocidos que se solucionaran para la
siguiente fase).

Consideraciones

Si el implementador lo cree necesario puede contar con la ayuda de
alguno de los integrantes del equipo de verificacién para realizar las
pruebas y/o el informe correspondiente.

Aclaraciones: 1- se exige que las pruebas de integracion sean
corregidas al momento en que se detectan las fallas, pretendiendo
que no haya cédigo con errores a nivel de la integracion entre los
modulos que se encuentren en el repositorio comun.

2- Todas las pruebas de integracién que se realicen en la capa de
presentacién (sobre la interfaz de usuario), seran ejecutadas
manualmente por el implementador.

Ambiente

El ambiente de desarrollo sera donde se ejecuten las pruebas.

Tipo de Prueba

Pruebas de Sistema

Tipo de Prueba

concreta

Pruebas funcionales

Responsable de su
ejecucion

Las pruebas del sistema seran realizadas por el
verificadores (responsable y asistentes de verificacion).

equipo de

Descripcion

Tienen como finalidad, verificar que el sistema integrado cumple con
los requerimientos definidos.
Las pruebas de sistema que se realizaran son funcionales.

Salida

Se generaran informes de verificacién donde se registran los defectos
encontrados, detallando los que se solucionaron y los que no se
lograron solucionar (incidentes conocidos que se solucionaran para la
siguiente fase).

Consideraciones

Las pruebas se realizaran en base a los casos de uso, identificando los
diferentes escenarios y llegando a encontrar las distintas condiciones
para la ejecucion de las pruebas.
Se tendrd en cuenta priorizar aquellos casos que se consideren
criticos sobre los que no lo sean.

Ambiente

El ambiente de verificacion brindado por DUSA, serd donde se
ejecutaran dichas pruebas, utilizando las herramientas que el equipo
de verificacidon considere necesarias.
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Tipo de Prueba

Pruebas de Sistema

Tipo de Prueba

concreta

Pruebas de desempefio

Responsable de su
ejecucion

Las pruebas del sistema seran realizadas por el
verificadores (responsable y asistentes de verificacién).

equipo de

Descripcion

Tienen como finalidad, verificar que el sistema integrado cumple con
los requerimientos definidos.

Las pruebas de sistema que se realizardn son de desempeno,
verificando que se cumplan los requerimientos no funcionales.

Salida

Se generaran informes de verificacion donde se registran los defectos
encontrados, detallando los que se solucionaron y los que no se
lograron solucionar (incidentes conocidos que se solucionaran para la
siguiente fase).

Consideraciones

Estas pruebas se realizaran antes de la liberacién final del producto y
se intentara cubrir todos los casos que se pueda, de acuerdo al
tiempo y disponibilidad de los responsables de realizar las pruebas.
Estas pruebas son: de volumen, carga, esfuerzo, etc.

Ambiente

El ambiente de verificacidon serd donde se ejecutaran dichas pruebas,
utilizando las herramientas que determine el equipo de verificacién.

Tipo de Prueba

Pruebas de Sistema

Tipo de Prueba

concreta

Pruebas de aceptacion

Responsable de su
ejecucion

Las pruebas del sistema seradn realizadas por el
verificadores (responsable y asistentes de verificacion).

equipo de

Descripcion

Tienen como objetivo, verificar que el sistema integrado cumple con
los requerimientos definidos por el cliente y con estas pruebas se
valida el sistema construido.

Salida

Se generaran informes de verificacion donde se registran los defectos
encontrados, detallando los que se solucionaron y los que no se
lograron solucionar (incidentes conocidos que se solucionaran para la
siguiente fase).

Consideraciones

Se deberd definir junto con el cliente que tipo de pruebas son de su
interés, para lograr la validacién correspondiente.

Hasta el momento se menciond solo pruebas de estrés, las cuales se
detallan en este plan.

Ambiente

El ambiente de verificacién serad donde se ejecutaran dichas pruebas,
utilizando las herramientas que el equipo de verificacidn considere
necesarias.

Plan de Verificacion y Validacion

Pagina 7 de 29




Debido a que el tiempo para la realizacion del proyecto y la consiguiente
creacion del producto, esta limitado a 14 semanas, cualquier desviacion en el
calendario impactara en la verificacion, pues si la construccion del sistema
toma mas tiempo del esperado, menor sera el tiempo disponible para la
verificacion.

Ademas como el proyecto sera iterativo e incremental, el plan ird sufriendo
algunas modificaciones a lo largo de cada iteracion.

1.4 Identificacion del proyecto

Los documentos usados para elaborar el Plan de Verificacion fueron los
siguientes:

Especificacion de Requerimientos
Descripcion arquitectura

Casos de Uso

Glosario

Modelo de dominio

Documentacién que surge a partir de las reuniones con el cliente
(actas de requerimientos y otros).

Material sobre el plan de V y V de otros afios, que se encuentra en la
Memoria Organizacional.

1.5 Estrategia de evolucion del Plan

Especificacion de la estrategia para realizar cambios agendados y no
agendados al Plan de Verificacién y Validacion:

O

El encargado de monitorear el Plan de V y V es el Responsable de
Verificacion. Debera planificar la verificacién que se hara a lo largo
del proyecto, evaluando y ajustando el plan mencionado.

El plan se revisara periédicamente y sera modificado en caso de ser
necesario, sobre todo en las primeras semanas y a medida que vayan
cambiando los otros documentos de los cuales depende el mismo.

El plan serd ajustado en cada iteracion por todo el equipo de
Verificacion, cuando sea necesario un cambio, este serd evaluado y
aprobado por todos. En el caso de que sea un cambio menor éste
podra ser aprobado por el Responsable de Verificacién o por un
asistente designado por él.

Cualquier cambio sera informado al resto del equipo de Verificacion
mediante los medios de comunicacion definidos.

La ultima version del mismo siempre se encontrara en el repositorio

del grupo, a disposicion de todo el equipo del proyecto para ser
consultado cuando sea necesario.
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2. Requerimientos para verificar

En la lista a continuacion se presentan los elementos, casos de uso,
requerimientos funcionales y requerimientos no funcionales, que seran

verificados:

Requerimientos Funcionales

Requerimientos identificados referidos a los Pedidos:

ID

ROO

Nombre

Iniciar Pedido

Descripcion

El sistema permitird a un Usuario-Web comenzar
un pedido a través del sitio web.

RO1

Modificar Pedido

El sistema permitira a un Usuario-Web modificar
la lista de productos, el reparto asignado y
condicion de compra de un pedido activo.

RO2

Seleccionar reparto y forma
de pago.

El sistema permitird al Usuario-Web seleccionar
la forma de pago y el reparto en el que desea se
le haga entrega del pedido.

RO3

Almacenar Pedido

El sistema permitird a un Usuario-Web guardar
un pedido para finalizarlo en una sesion
posterior, se permitira hacer esto con un solo
pedido (considerado “activo” hasta que se
cancele o confirme) de esta forma el pedido es
liberado para que otro usuario pueda
continuarlo.

RO4

Retomar Pedido

El sistema permitira al Usuario-Web retomar un
pedido  guardado para su finalizacion/
cancelacién, siempre y cuando el pedido no haya
sido retomado por otro usuario asociado a la
misma farmacia.

RO5

Cancelar Pedido

El sistema permitird al Usuario-Web cancelar un
pedido activo.

RO6

Confirmar Pedido

El sistema permitird al Usuario-Web confirmar
un pedido activo.

Requerimientos identificados referidos a los Productos:

ID

RO7

Nombre

Quitar Producto a Pedido

Descripcion

El sistema permitird al Usuario-Web quitar
productos de la lista de productos asociada a
pedidos activos.

RO8

Agregar Producto a Pedido

El sistema permitird seleccionar una cantidad
determinada de un producto a ser agregado en
un pedido activo.

RO9

Consultar detalle Producto

El sistema permitird ver los detalles de un
producto, como por ejemplo: Laboratorio,
nombre, descripcion, precio unitario(sin
impuestos) y ofertas/bonificaciones relacionadas
al mismo.

R10

Buscar Producto

El sistema brindara la posibilidad de buscar un
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producto de acuerdo a distintos criterios aun no
establecidos.

R11

Consultar Disponibilidad

Consulta la disponibilidad en stock de un
producto dado.

Requerimientos identificados referidos a los Usuarios:

1D

R12

Nombre

Iniciar sesidn

Descripcién

El sistema permitird al usuario ingresar al
sistema mediante un método de autenticacion
definido por un nombre de usuario y contrasefia.

R13

Finalizar sesion

El sistema permitirad al usuario finalizar la sesion.

R14

Modificar contrasena

El sistema permitird a un usuario modificar la
contrasefia con la cual debe ingresar al sitio.

R15

Restablecer contrasefia

El sistema permitird al usuario restablecer su
contrasefia en caso que el usuario lo solicite (sea
porque se olvidd o por otra razén) el sistema
enviard un e-mail a la direccion de e-mail
asociada a ese usuario con una hueva
contrasefia que podra ser modificada por el
usuario.

Requerimientos identificados referidos a los Usuarios-Web:

Descripcion

R16

Consultar detalle Cuenta

Consulta detalle de condiciones de compra que
aplican a su cuenta, cuentas corrientes, repartos
asignados, historial de pedidos, estado de
pedidos, limite de crédito y saldo disponible.

R17

Notificaciones

El sistema notificard al usuario promociones
existentes acerca de los productos, asi como
también mensajes privados, generados por el
Administrador del sitio. Las notificaciones seran
propias al cliente farmacia, es decir todos los
usuarios que se correspondan a una farmacia
veran las mismas notificaciones.

R18

Modificar Informacién
Personal

El sistema permitird a un usuario modificar su
informacidn asociada, es decir: teléfono de
contacto, direccién de e-mail, nombre empleado
y nombre de usuario.
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Requerimientos identificados referidos a los Usuarios-duefio:

ID

R19

Nombre

Alta Usuario-Empleado

Descripcion

El sistema permitird a un Usuario-Duefio dar de
alta un Usuario-Empleado asociado a la farmacia
asociada a ese Usuario-Duefo. En el alta se
indicara la siguiente informacidén: nombre de
usuario, contrasefia, nombre empleado, teléfono
de contacto y direccién de e-mail.

R20

Baja Usuario-Empleado

El sistema permitird a un Usuario-Duefo realizar
la baja de un Usuario-Empleado, des-asociando
a ese usuario de la farmacia y liberando un cupo
en la cantidad maxima de Usuarios-Empleado
asociados a una farmacia.

Requerimientos identificados referidos al Usuario - Administrador del sitio:

ID

R21

Nombre

Deshabilitar Farmacia

Descripcion

El sistema permitird al administrador deshabilitar
una Farmacia de forma tal que el Usuario-Duefno
asociado a la misma y los Usuario-Empleado
subordinados a éste no puedan iniciar sesion en
la aplicacion web.

R22

Habilitar Farmacia

El administrador podra habilitar a una Farmacia
(deshabilitada) de modo que el Usuario-Duefo
asociado y los Usuario-Empleado subordinados a
éste puedan iniciar sesién nuevamente en la
aplicacion web.

R23

Configuracion de Time-Out de
sesion.

El sistema permitira al administrador configurar
el tiempo maximo en el que una sesiéon de un
Usuario-Web puede estar inactiva. Una vez se
supere el mismo, se finalizara la sesidn
automaticamente y se notificard al usuario-web
de lo ocurrido. En caso de que exista un pedido
activo en ese momento se guardara el estado
del mismo para que pueda ser retomado por el
Usuario-Web en una sesién posterior.

R24

Enviar y Configurar
Notificaciones.

El sistema brindard la posibilidad de que el
administrador configure determinadas
notificaciones que desea que el usuario vea la
proxima vez que ingrese al sitio, como por
ejemplo: ofertas del dia o mensajes privados.

R25

Imprimir Comprobante Pedido

El sistema brindard la posibilidad de que el
Usuario-Web pueda imprimir un comprobante de
pedido sobre el pedido que confirmd, en este
comprobante se detallan los productos (y sus
cantidades) a recibir segun el Ultimo feedback
del stock al momento de la confirmacién, como
también los montos a abonar tanto en crédito
como efectivo vy el reparto asignado para el
pedido.
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Otros aspectos funcionales a tener en cuenta:

El sistema podra brindar la opcién de hacer pedidos en forma distendida, o
sea iniciar un pedido, guardarlo y continuar con el pedido en otra sesién, el
pedido no serd despachado hasta que no se haya confirmado, este pedido
permanecera en estado “activo” mientras no sea cancelado o confirmado.
Tanto los usuarios a los que se les entregan sus pedidos a través de
repartos realizados por D.U.S.A., como a los que se les entregan mediante
agencias del interior, seran tratados de forma indistinta para la aplicacion
web.
Cada farmacia estd asociada a varios repartos, estos repartos tienen un
recorrido y horario asociado.
Si al realizar un pedido el Usuario-Web selecciona como condicion de
compra: crédito (en caso de estar disponible para este usuario) una vez
finalizado el pedido se determinara si el saldo disponible cubre el costo del
pedido, en caso contrario se notificard al Usuario-Web del excedente a
cobrar al contado.
El monto que se corresponde al total de un pedido serd obtenido mediante
un web service del Sistema de Facturaciéon de D.U.S.A., en tanto este
servicio no esté disponible, se procedera a calcular el monto de la factura
como el producto de precio (sin impuestos) y cantidad para cada articulo.
Las contrasefias provistas para los usuarios del sistema deberan cumplir con
el siguiente estandar

o largo de 8 caracteres

o alfanumérica

o por lo menos un caracter especial (@#$%&)
Cada farmacia tendra un Unico Usuario-Dueno asociado, pero podran tener
hasta 5 Usuarios-Empleados asociados.

Requerimientos No funcionales

A continuacién se listan los requerimientos técnicos/no funcionales que pudieron
relevarse.

Interfaces externas

El sistema debera poder integrarse con el existente Sistema de Despacho de
Pedidos.

Se deberan documentar las interfaces implementadas previendo futuras
interacciones con otros sistemas externos.

Rendimiento

Se requiere una aplicacion agil y liviana con buen tiempo de respuesta. A su
vez el sistema debera ser capaz de soportar la carga actual de datos (1.200
farmacias registradas en el sistema, 14.000 productos y se estiman 200
pedidos online por dia).

Diseino

La arquitectura del sistema deberd ser lo suficientemente flexible para poder
utilizar el sistema final como base para desarrollo de servicios adicionales en
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un futuro, asi como también permitir la integracidén con otros sistemas que
pudieran ser de interés para el cliente.

Seguridad

e FEl trafico de informacion entre los sistemas externos y la aplicacion web
deberd ser a través de un medio de comunicacion seguro a eleccion.

Ambiente y otros requerimientos

e El producto debera poder correr sobre los servidores de D.U.S.A.
El sistema debera estar disponible en un régimen 24/7
Existe un dominio definido donde se debera publicar la aplicacién web:
www.dusa.com.uy.

e Es de suma importancia que el flujo necesario para realizar un pedido pueda
hacerse sin necesidad de usar el mouse, solamente desde el teclado. Para
esto se debera realizar un buen manejo de los “tabindex”.

e El sistema debera correr en Windows XP Service Pack 3, IE version 8.0 y
superior y Firefox version 12 en adelante y también interesa que la
aplicacion funcione sobre Chrome en la Ultima version que sea soportada por
Windows XP.

Estos requerimientos fueron obtenidos a partir del documento de
Especificacion de Requerimientos (RQDRQGO03v4.3).

3. Estrategia de Verificacion

Esta seccidon presenta el enfoque recomendado para la verificacién. Describe
como se verificaran los elementos.

3.1 Tipos de pruebas

3.1.1 Prueba de integridad de los datos y la base de datos

1. Objetivo de la prueba
Asegurar que los métodos y procesos de acceso a la base de datos funcionan
correctamente y sin corromper datos.

2. Técnica

Se invocara cada método o proceso de acceso a la base de datos con datos
validos y no validos. También se realizaran consultas para asegurar que se han
guardado los datos correctos, que todos los eventos de la base de datos
ocurrieron correctamente, o repasar los datos devueltos para asegurar que se
recuperaron datos correctos por la via correcta.

3. Criterio de aceptacion
Todos los métodos y procesos de acceso a la base de datos funcionan como
fueron disefiados y sin datos corruptos.

4. Consideraciones especiales
La prueba requiere un entorno de administracién de DBMS o controladores para
ingresar o modificar informacién directamente en la base de datos.
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Los procesos deben ser invocados manualmente.

Se utilizard una base de datos pequefia, proporcionada por el cliente, para
aumentar la facilidad de inspeccién de los datos verificando que no sucedan
eventos no aceptables.

También se realizaran pruebas en la base de datos interna, es decir, la base
propia de nuestra aplicacion.

3.1.2 Prueba de Funcionalidad

La prueba de funcionalidad se enfoca en requerimientos para verificar que se
corresponden directamente a casos de usos o funciones. Los objetivos de estas
pruebas son verificar la aceptacién de los datos, el proceso, la recuperacién y la
implementacién correcta de las reglas del negocio. Este tipo de prueba se basa en
técnicas de caja negra, que consisten en verificar la aplicacién y sus procesos
interactuando con la aplicacion por medio de la interfaz de usuario y analizar los
resultados obtenidos.

1. Objetivo de la prueba
Asegurar la funcionalidad apropiada del objeto de prueba, incluyendo la
navegacion, entrada de datos, proceso y recuperacion.

2. Técnica
Se ejecutara cada caso de uso, flujo de caso de uso, o funcion usando datos
validos y no validos, para verificar lo siguiente:

e Obtener los resultados esperados cuando se usan datos validos.

e Cuando se usan datos no validos se despliegan los mensajes de error
o advertencia apropiados.

e Se aplica apropiadamente cada regla del negocio.

e Se debera contar con casos de prueba que cuenten con entradas,
condiciones de ejecucion y resultados esperados. Estos casos de
prueba deben ser disefiados aplicando alguna técnica de Testing que
asegure un tipo de cubrimiento (por ejemplo, utilizando la técnica de
particion de clases de equivalencia, valores limite, entre otras).

3. Criterio de aceptacion
Todas las pruebas planificadas se realizaron. Todos los defectos encontrados han
sido debidamente identificados.

4. Consideraciones especiales
No hay.

3.1.3 Prueba de Ciclo del Negocio

Esta prueba debe simular las actividades realizadas en el proyecto en el
tiempo. Se debe identificar un periodo, que puede ser un ano, y se deben
ejecutar las transacciones y actividades que ocurririan en el periodo de un
afio. Esto incluye todos los ciclos diarios, semanales y mensuales y eventos
que son sensibles a la fecha.

1. Objetivo de la prueba
Asegurar que la aplicacion funciona de acuerdo a los requerimientos del
negocio.

2. Técnica

La prueba debe simular ciclos de negocios realizando lo siguiente:

Las pruebas de funcionalidad se deben modificar para aumentar la cantidad
de veces que se ejecuta cada funcion, simulando varios usuarios diferentes en
un periodo determinado.
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Todas las funciones sensibles a la fecha se deben ejecutar con fechas validas
y no validas o periodos de tiempo validos y no validos.

Para cada prueba realizada verificar lo siguiente:
e Se obtienen los resultados esperados cuando se usan datos validos.

e Cuando se usan datos no validos se despliegan los mensajes de error
0 advertencia apropiados.

e Se aplica apropiadamente cada regla del negocio.

3. Criterio de aceptacion
Todas las pruebas planificadas se realizaron. Todos los defectos encontrados
han sido debidamente identificados.

4. Consideraciones especiales

Las fechas del sistema y eventos requieren actividades de soporte especiales.
Se requieren las reglas del negocio para identificar apropiadamente los
requerimientos y procedimientos a ser verificados. Esta prueba se dejara para
realizar al final del proyecto y si es que hay tiempo.

3.1.4 Prueba de Interfaz de Usuario

Esta prueba verifica que la interfaz de usuario proporcione al usuario el
acceso y navegacion a través de las funciones apropiadas. Ademas asegura
que los objetos presentes en la interfaz de usuario se muestren como se
espera y conforme a los estandares establecidos por la empresa DUSA.

1. Objetivo de la prueba

Verificar que: la navegacion a través de los elementos que se estan probando
reflejen las funciones del negocio y los requerimientos, incluyendo manejo de
ventanas, campos y métodos de acceso; los objetos de las ventanas y
caracteristicas, como menus, tamafio, posicion, estado, funcionen de acuerdo
a los estandares.

2. Técnica

Crear o modificar pruebas para cada ventana verificando la navegacién y los
estados de los objetos para cada ventana de la aplicacion y cada objeto
dentro de la ventana.

3. Criterio de aceptacion
Cada ventana ha sido verificada exitosamente siendo consistente con una
version de referencia o estandar establecido.

4. Consideraciones especiales
No todas las propiedades de los objetos se pueden acceder.

3.1.5 Prueba de Performance

En esta prueba se miden y evallan los tiempos de respuesta, los tiempos de
transaccién y otros requerimientos sensitivos al tiempo. El objetivo de la
prueba es verificar que se logren los requerimientos de performance. La
prueba de performance es implementada y ejecutada para poner a punto los
destinos de pruebas de performance como funcion de condiciones de trabajo.

1. Objetivo de la prueba
Verificar la performance de determinadas transacciones o funciones de
negocio bajo ciertas condiciones:

e condiciones de trabajo normales conocidas.
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e peores casos de condiciones de trabajo conocidas. En nuestro proyecto
en particular se hara hincapié en los diferentes navegadores sobre los
cuales debera correr la aplicacion web.

2. Técnica
e Usar procedimientos de prueba desarrollados para verificar funciones
0 ciclos de negocio.

e Modificar archivos de datos para aumentar el numero de
transacciones o los procedimientos de prueba para aumentar el
numero de iteraciones de ocurrencia de transacciones.

e Las pruebas se deben ejecutar en una maquina (mejor caso de
prueba un solo usuario, una sola transaccidén) y se debe repetir con
multiples usuarios (virtuales o reales).

3. Criterio de aceptacion
Con una transacciéon o un usuario: Exito completo de la prueba sin fallas y
dentro del tiempo esperado o requerido. )
Con multiples transacciones y varios usuarios: Exito completo de la prueba sin
fallas y dentro de un tiempo aceptable.

4. Consideraciones especiales
Las pruebas de performance deben incluir un trabajo de fondo en el servidor.
Esto se puede realizar de distintas formas:
e Enviar transacciones directamente al servidor, generalmente
en la forma de consultas (SQL).

e Crear wusuarios virtuales para simular muchos clientes,
generalmente varios cientos. Se pueden usar herramientas de
Emulacion de Terminal Remota para lograr este objetivo. Esta
técnica también se usa para cargar la red con “trafico”.

e Usar muchos clientes fisicos, cada uno corriendo
procedimientos de prueba.

La prueba de performance se debe realizar en una maquina dedicada para
permitir control total y medicidén exacta.

Las bases de datos usadas para las pruebas de performance deben tener un
tamafio similar a las reales y seran provistas por el cliente.

Los tiempos de espera estimados también se coordinaran con el cliente, en
principio se hablé de que la aplicacién web sea lo mas agil posible y que se
mantenga la sesidn abierta durante una media hora aprox., en caso que el
usuario no realizara ningun accion luego de ese tiempo, la sesion se cierra.

3.1.6. Prueba de Carga

La prueba de carga somete los objetos a verificar a diferentes cargas de
trabajo para medir y evaluar los comportamientos de performance y la
habilidad de los objetos de continuar funcionando apropiadamente bajo
diferentes cargas de trabajo. El objetivo es determinar y asegurar que el
sistema funciona apropiadamente en circunstancias de maxima carga de
trabajo esperada. Ademas evaluar las caracteristicas de performance, como
tiempos de respuesta, tiempos de transacciones y otros elementos sensitivos
al tiempo.

1. Objetivo de la prueba
Verificar el comportamiento de performance de determinados componentes
del software bajo condiciones de trabajo diferentes.
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2. Técnica

Usar pruebas desarrolladas para funciones o ciclos de negocios y modificar
archivos de datos para aumentar el nUmero de transacciones o las pruebas
para aumentar la cantidad de ocurrencia de transacciones.

3. Criterio de aceptacion
Para multiples transacciones y multiples usuarios: Realizacion exitosa de las
pruebas sin fallas y dentro del tiempo aceptable.

4. Consideraciones especiales

La prueba de carga debe realizarse en una maquina dedicada para tener
control total y exactitud de mediciones.

Las bases de datos usadas para la prueba deben tener un tamafio similar a
las reales.

3.1.7. Prueba de Esfuerzo (stress, competencia por recursos, bajos
recursos)

La prueba de esfuerzo en un tipo de prueba de performance implementada vy
ejecutada para encontrar errores cuando hay pocos recursos o cuando hay
competencia por recursos. Poca memoria o poco espacio de disco pueden
revelar fallas en el software que no aparecen bajo condiciones normales de
cantidad de recursos. Otras fallas pueden resultar al competir por recursos
compartidos como bloqueos de bases de datos o ancho de banda de red. La
prueba de esfuerzo también puede usarse para identificar el trabajo maximo
que el software puede manejar.

1. Objetivo de la prueba
Verificar que el software funciona apropiadamente y sin error bajo condiciones
de esfuerzo, como son:
e Poca memoria o sin disponibilidad de memoria en el servidor

e Cantidad maxima de clientes conectados (alrededor de 50 usuarios a
la vez)

e Mlltiples usuarios realizando la misma operacién sobre los mismos
datos

e Peor caso de volumen de operaciones.

El objetivo de la prueba de esfuerzo es también identificar y documentar las
condiciones bajo las cuales el sistema falla y no continua funcionando
apropiadamente.

2. Técnica
Usar las pruebas desarrolladas para Performance y Prueba de Carga.
Para probar recursos limitados, las pruebas se deben ejecutar en una sola
maquina, y se debe reducir o limitar la memoria en el servidor.
Para las pruebas de esfuerzo restantes, debe usarse multiples clientes,
cualquiera que ejecute las mismas pruebas o pruebas complementarias para
producir el peor caso de volumen de operaciones.

3. Criterio de aceptacion
Todas las pruebas planeadas se ejecutaron y se alcanzaron o excedieron los
limites del sistema sin que el software fallara o las condiciones bajo las que
ocurre una falla en el software estan fuera de las condiciones especificadas.

4, Consideraciones especiales
Se tendrd en cuenta la cantidad de 1200 usuarios como tope maximo, pero
gue estén conectados a la vez, se predice un nimero mucho menor. Por lo
tanto se acordd con el cliente que sera razonable realizar pruebas de estrés
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del sistema con una cantidad de 50 usuarios a la vez, es decir, realizando un
pedido concurrentemente. Luego se podria realizar una segunda prueba de
estrés con mas usuarios (aunque no mas de 100).

3.1.8. Prueba de Volumen

La Prueba de Volumen somete el software a grandes cantidades de datos para
determinar si se alcanzan limites que causan la falla del software. La Prueba
de Volumen identifica la carga maxima continua que puede manejar el
software a prueba en un periodo dado.

1.0bjetivo de la prueba
Verificar que el software funciona correctamente con volimenes de datos
grandes:

e Maximo (real o fisicamente posible) nimero de clientes conectados, o
simulados, todos realizando la misma operaciéon (peor caso de
operacién) por un periodo de tiempo extenso. Se espera un maximo
de 50 usuarios aproximadamente.

e Maximo tamafio de base de datos y multiples consultas ejecutadas
simultaneamente.

2.Técnica
Usar pruebas desarrolladas para Prueba de Performance y Prueba de Carga.
e Se deben usar multiples clientes, ejecutando las mismas pruebas o
pruebas complementarias para producir el peor caso de volumen de
operaciones o mezcla en un periodo de tiempo extenso.

e Se debe crear el tamafio maximo de base de datos (real, escalado o
con datos representativos) y multiples clientes ejecutando consultas
simultaneamente por un periodo de tiempo extenso.

3.Criterio de aceptacion
Todas las pruebas planificadas se ejecutaron y se han alcanzado o excedido
los limites especificados sin que el software falle.

4.Consideraciones especiales
Se considerard aceptable un tiempo de unos segundos en la lentitud de
respuesta en condiciones de gran volumen.

3.1.9. Prueba de Seguridad y Control de Acceso

La Prueba de Seguridad y Control de Acceso se enfoca en dos areas de
seguridad:
e Seguridad en el ambito de aplicacion, incluyendo el acceso a los
datos y a las funciones de negocios.

e Seguridad en el ambito de sistema, incluyendo conexidén, o acceso
remoto al sistema.

La seguridad en el ambito de aplicaciéon asegura que, basado en la seguridad
deseada los actores estan restringidos a funciones o casos de uso especificos
o limitados en los datos que estan disponibles para ellos.

La seguridad en el ambito de sistema asegura que, solo los usuarios con
derecho a acceder al sistema son capaces de acceder a las aplicaciones y solo
a través de los puntos de ingresos apropiados.

1.0bjetivo de la prueba
Seguridad en el ambito de aplicacidon: Verificar que un actor pueda acceder
solo a las funciones o datos para los cuales su tipo de usuario tiene permiso.
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En nuestro caso, si se trata de un usuario, éste tendrd permisos de realizar
pedidos y consultas a su historial de pedido asi como también ver su
informacién web. En el caso que el administrador del sitio bloquee a dicho
usuario, este no podra acceder a realizar pedidos.

Seguridad en el ambito de sistema: Verificar que sélo los actores con acceso
al sistema y a las aplicaciones, puedan acceder a ellos. Es decir, solo aquellas
farmacias que dispongan de nombre de usuario y contrasefia, podra
conectarse a la aplicacién.

2.Técnica

Seguridad en el ambito de aplicacidon: Sélo habra dos tipos de usuario, un
usuario administrador, perteneciente a la empresa D.U.S.A. y por otro lado,
los usuarios-web de las farmacias asociadas, que son clientes de la empresa
actualmente y estan registradas en su base de datos. Por farmacia se
permitird un maximo de hasta 6 usuarios-web, 1 usuario-duefio y 5 usuarios-
empleados.

Acceso en el ambito de sistema: Ingresar con datos de usuario y contrasefa
inexistentes, el sistema no puede permitir el acceso a la aplicaciéon para ese
usuario desplegando un mensaje de aviso.

3.Criterio de aceptacion
Para cada tipo de actor conocido las funciones y datos apropiados estan
disponibles, y todas las operaciones funcionan como se espera y ejecutan las
pruebas de Funcionalidad de la aplicacion.

4.Consideraciones especiales
No hay.

3.1.10. Prueba de Fallas y Recuperacion

Las Pruebas de Fallas y Recuperacion aseguran que el software puede
recuperarse de fallas de hardware, software o mal funcionamiento de la red
sin pérdida de datos o de integridad de los datos.

La Prueba de Recuperacién es un proceso en el cual la aplicacién o sistema se
expone a condiciones extremas, o condiciones simuladas, para causar falla,
como fallas en dispositivos de Entrada/Salida o punteros a la base de datos
invalidos. Los procedimientos de recuperacion se invocan y la aplicacion o
sistema es monitoreado e inspeccionado para verificar que se recupera
apropiadamente la aplicacion o sistema y se logre la recuperacion de datos.

1.0bjetivo de la prueba
Verificar que los procesos de recuperacion (manual o automaticos) recuperen
apropiadamente la base de datos, aplicaciones y sistema a un estado
conocido y deseado. En la prueba se incluyen los siguientes tipos de
condiciones:
e Interrupcidon de energia al cliente

e Interrupcidn de energia al servidor
e Interrupcion de comunicaciones mediante los servidores de la red
[}

Interrupcién de comunicacion o pérdida de energia de los discos del
servidor o con los controladores

e Ciclos incompletos (procesos de filtro de datos interrumpidos,
procesos de Sincronizacién de datos interrumpidos)

e Punteros a la base de datos o claves invalidos
e Elementos de datos en la base de datos invalidos o corruptos.

2.Técnica
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Se deben usar las pruebas creadas para probar Funcionalidad y Ciclos de
negocio para crear una serie de operaciones. Una vez logrado el punto de
comienzo deseado, se deben realizar o simular las siguientes acciones,
individualmente:

e Interrumpir la energia del cliente: apagar el PC.

e Interrumpir la energia del servidor: simular o iniciar el proceso de
apagado del servidor.

e Interrupcidon por medio de los servidores de red: simular o iniciar la
pérdida de comunicacién con la red (desconectar fisicamente la
comunicacién o apagar el servidor de red o router

e Interrumpir la comunicacion o quitar la energia de los discos del
servidor o sus controladores: simular o eliminar fisicamente la
comunicacion con uno o mas controladores de disco o los discos.

e Una vez que se lograron o simularon estas condiciones, se deben
invocar los procedimientos de recuperacion.

e Las pruebas de ciclos incompletos utilizan la misma técnica excepto
gque los procesos de bases de datos deben ser abortados a si mismos
o terminados prematuramente.

e Las ultimas dos pruebas requieren que se logre un estado conocido
de la base de datos. Se deben corromper manualmente campos de la
base de datos, punteros y claves trabajando directamente sobre la
base de datos (utilizando herramientas para la base de datos). Se
deben ejecutar las pruebas de Funcionalidad y Ciclo de negocio y
verificar que los ciclos se completen.

3.Criterio de aceptacion
En todos los casos, la aplicacion, la base de datos y el sistema deben, en caso
de procedimientos de recuperacioén, volver a un estado conocido y deseable.
Este estado incluye corrupcion de datos limitada a los campos, punteros o
claves corruptos conocidos, y reportes indicando los procesos u operaciones
que no se completaron debido a las interrupciones.

4.Consideraciones especiales
Los procedimientos para desconectar cables (simulando falta de energia o
pérdida de comunicaciéon) no son deseables o factibles. Se pueden requerir
métodos alternativos, como software de diagndstico. Se requieren los grupos
de recursos de Sistemas, Bases de datos y Red.
Estas pruebas deben ejecutarse fuera del horario de trabajo normal o en una
maquina aislada.

Nota: Como el servidor sera proporcionado por el cliente, llegado el momento
de realizar este tipo de pruebas se consultara si realmente se pretende su
realizacién y que se espera a partir de las mismas.

3.1.11. Prueba de Configuracion

La Prueba de Configuracion verifica el funcionamiento del software con
diferentes configuraciones de software y hardware.

1. Objetivo de la prueba
Verificar que el software funcione apropiadamente en las configuraciones
requeridas de hardware y software.

2. Técnica
Usar las pruebas de Funcionalidad.

Plan de Verificacion y Validacion Pagina 20 de 29



e Abrir y cerrar varias sesiones de software que no son objeto de
prueba, como parte de la prueba o antes de comenzar la prueba.

e FEjecutar operaciones seleccionadas para simular la interaccién del
actor con el software objeto de prueba y con el software que no es
objeto de prueba.

e Repetir los procedimientos anteriores minimizando la memoria
convencional disponible en la maquina cliente.

3. Criterio de aceptacion

Por cada combinacidon de software objeto de prueba y software que no es
objeto de prueba, todas las operaciones son completadas exitosamente sin
fallas.

4. Consideraciones especiales

Todo el software que no es objeto de prueba que es necesario y debe estar
accesible.

Los sistemas, red, servidores de red, bases de datos, deben ser
documentados como parte de esta prueba.

3.1.12. Prueba de Instalacion

La Prueba de Instalacidon tiene dos propdsitos. Uno es asegurar que el
software puede ser instalado en diferentes condiciones (como una nueva
instalacion, una actualizacion, y una instalacion completa o personalizada)
bajo condiciones normales y anormales. Condiciones anormales pueden ser
insuficiente espacio en disco, falta de privilegios para crear directorios, etc. El
otro propdsito es verificar que, una vez instalado, el software opera
correctamente. Esto significa normalmente ejecutar un conjunto de pruebas
que fueron desarrolladas para Prueba de Funcionalidad.

1. Objetivo de la prueba
Verificar que el software objeto de prueba se instala correctamente en cada
configuracion de hardware requerida bajo las siguientes condiciones:
e Instalacion nueva, una nueva maquina, nunca instalada previamente
con Pedidos Online — DUSA.

e Actualizaciéon, maquina previamente instalada con la Aplicacién Web,
con la misma versién

e Actualizacién, maquina previamente instalada con la Aplicacion Web,
con una versién anterior.

Nota: Se mencionan las 3 situaciones de instalacidon posibles, aunque por
tratarse de una aplicacidon totalmente nueva solo se haradn pruebas en
referencia al punto 1: Instalacion nueva.

2. Técnica

Manualmente o desarrollando programas, para validar la condicién de la
maquina destino (nueva, nunca instalado, misma versién, versién anterior ya
instalada).

Realizar la instalacién. Ejecutar un conjunto de pruebas funcionales vya
implementadas para la Prueba de Funcionalidad.

3. Criterio de aceptacion
Las pruebas de funcionalidad de la Aplicacion Web se ejecutan exitosamente
sin fallas.

4. Consideraciones especiales
¢Qué operaciones se deben seleccionar para realizar una prueba confiable de
que la Aplicacién Web ha sido exitosamente instalada sin dejar fuera ningun
componente importante? En principio se tendrdn en cuenta todas las
operaciones que tengan relacion con los requerimientos funcionales y no
funcionales.
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3.1.13. Prueba de Documentos

La Prueba de Documentos debe asegurar que los documentos relacionados al
software que se generen en el proceso sean correctos, consistentes y
entendibles. Se incluyen como documentos los Materiales para Soporte al
Usuario, Documentacion Técnica, Ayuda en Linea y todo tipo de documento
que forme parte del paquete de software.

1. Objetivo de la prueba
Verificar que el documento objeto de prueba sea:
e Correcto, es decir, que cumpla con el formato y organizacion para el
documento establecido en el proyecto.

e Consistente, esto es, que el contenido del documento sea fiel a lo que
hace referencia. Si el documento es Documentacién de Usuario, que
la explicacién de un procedimiento sea exactamente como se realiza
el procedimiento en el software, si se muestran pantallas que sean
las correctas.

e Entendible, esto es, que al leer el documento se entienda
correctamente lo que expresa y sin ambigliedades, ademas que sea
facil de leer.

2. Técnica
Para verificar que el documento es correcto se debe comparar con el estandar
definido si existe o con las pautas de documentacion y ver que el documento
cumple con ellas.
Para verificar que el documento es Consistente se debe ejecutar el programa
siguiendo el documento en caso de los Materiales de Soporte al Usuario y
comprobar que lo que se explica en estos documentos es exactamente lo que
se ejecuta en el programa. En caso de Documentacion Técnica se debe revisar
el cédigo al cual corresponde la documentacion y comprobar que la misma es
coherente con la descripcion del cédigo.
Para verificar que el documento es entendible, debe comprobar que se
entiende correctamente, que no tiene ambigliedades y que sea facil de leer.

3. Criterio de aceptacion
El documento expresa exactamente lo que debe expresar, no hay diferencias
entre lo que esta escrito y el objeto de la descripcion (operacion de software,
codigo de programa, decisiones técnicas) y se entiende facilmente.

4. Consideraciones especiales
No hay.

3.2 Herramientas

A continuacién se mencionan las herramientas utilizadas en el proyecto:

e Google Drive, Gmail y Asana: Para la comunicacién entre el equipo
del proyecto. La comunicacion con el cliente D.U.S.A. sera por email.

e JUNIT: Para pruebas unitarias.

e Code-coverage: Para pruebas de cubrimiento.

e Mantis o utilizar issues de Github: Para el sistema de gestion de
incidentes.

e Github: Repositorio para compartir codigo fuente y reporte de bugs.

e IDE Netbeans.

e La aplicacion sera deployada en un sistema centOS 6.4 con servidor
Tomcat 6 y JIDK 7.
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Nota: Resta declarar algunas otras herramientas para el resto de las
pruebas.

4. Recursos

En esta seccion se presentan los recursos recomendados para la Aplicacion
Web, sus principales responsabilidades y su conocimiento o habilidades.

4.1 Roles

En la tabla a continuacién se muestra la composicion de personal para la
Aplicacion Web en el area Verificacion del Software.

Responsable de 1 Identifica, prioriza e implementa los casos de
verificacion prueba.

e Genera el Plan de Verificacion.

e Genera el Modelo de Prueba.

e Evalla el esfuerzo necesario para verificar.

e Proporciona la direccién técnica.

e Adquiere los recursos apropiados.

e Proporciona informes sobre la verificacion.
Asistente de 4 e Ejecuta las pruebas
verificacion e Registra los resultados de las pruebas.

e Recuperar el software de errores.

e Documenta los pedidos de cambio.
Administrador de 1 e Realiza la gestion y mantenimiento del
Base de Datos entorno de los datos (base de datos) de

prueba y los recursos.
e Administra la base de datos de prueba.
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4.2 Sistema

En la siguiente tabla se establecen los recursos de sistema necesarios para

realizar la verificacion.

Recurso

Nombre/Tipo

Servidor de base de datos

Red o subred

Internet

Nombre del servidor

Servidor 11 de la empresa

Nombre de |la base de datos

Oracle 11G Release 1- Manejador de BD IJDBC

PC Cliente para pruebas

Requerimientos especiales

Windows XP con Internet

Repositorio de pruebas

Red o subred

El cliente proveerd de conexién via ssh al servidor 7 de
la empresa, para que podamos comunicarnos en forma

remota.

Nombre del servidor

Servidor (de pruebas) 7 de la empresa

5. Hitos del proyecto de Verificacion

La verificacion la Aplicacion Web debe incorporar actividades de prueba para
cada verificacidn identificada en las secciones anteriores. Se deben identificar
los hitos del proyecto de verificacion separados para comunicar los logros de
estado de proyecto.

Fase Inicial - Iteracion 1 - 1y 2 19/08/2013 01/09/2013
Planificar la verificacion 15-20 25/08/2013 01/09/2013
Fase Inicial - Iteracion 2 - 3y 4 02/09/2013 15/09/2013
Elaborar casos de prueba 10-15 10/09/2013 15/09/2013
Ajuste y Control de Verificacion 5-8 10/09/2013 15/09/2013
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Fase Elaboracidn - Iteracion 1 -5y 6 16/09/2013 29/09/2013
Elaborar casos de prueba 10-15 20/09/2013 29/09/2013
Ajuste y Control de Verificacidn 5-8 20/09/2013 29/09/2013
Ejecutar la verificacidn 10-15 20/09/2013 29/09/2013
Evaluar la verificacion 8-10 22/09/2013 29/09/2013
Fase Elaboracion - Iteracion 2 - 7y 8 30/09/2013 13/10/2013
Elaborar casos de prueba 10-15 04/10/2013 13/10/2013
Ajuste y Control de Verificacidn 5-8 04/10/2013 13/10/2013
Ejecutar la verificacion 10-15 04/10/2013 13/10/2013
Evaluar la verificacién 8-10 06/10/2013 13/10/2013
Fase Construccion - Iteracién 1 - 9y 10 14/10/2013 27/10/2013
Elaborar casos de prueba 10-15 18/10/2013 27/10/2013
Ajuste y Control de Verificacion 5-8 18/10/2013 27/10/2013
Ejecutar la verificacion 10-15 18/10/2013 27/10/2013
Evaluar la verificacién 8-10 20/10/2013 27/10/2013
Fase Construcciéon- Iteracién 2 - 11y 12 28/10/2013 10/11/2013
Elaborar casos de prueba 10-15 03/11/2013 10/11/2013
Ajuste y Control de Verificacién 5-8 03/11/2013 10/11/2013
Ejecutar la verificacion 10-15 03/11/2013 10/11/2013
Evaluar la verificacion 8-10 05/11/2013 10/11/2013
Fase Transicion - Iteracion 1 - 13y 14 11/11/2013 24/11/2013
Ajuste y Control de Verificacion 5-8 11/11/2013 24/11/2013
Ejecutar la verificacion 10-15 11/11/2013 24/11/2013
Evaluar la verificacién 8-10 13/11/2013 24/11/2013

Nota: Las fechas propuestas anteriormente son estimadas, es decir, se puede
extender en uno o dos dias, pero la idea es que no sea mucho mas tiempo si se
quiere respetar el cronograma. Dichas estimaciones de fechas, se realizaron
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teniendo en cuenta la memoria organizacional de otros proyectos similares de
afios anteriores y la experiencia del grupo hasta la presente semana 4.

6. Entregables

6.1 Modelo de Casos de Prueba

Documento Modelo de Casos de Prueba
Creado por El Responsable de verificacion, Patricia Rolandi.
Para quien Es la guia para realizar las pruebas del sistema y lo usaran los

Asistentes de verificacion y el Responsable de Verificacion cuando
se ejecuten las pruebas del sistema.

Fecha de liberacion

Sera liberado al final de la semana 4.

6.2 Informes de Verificacion

Documento Se genera un documento Informe de Verificacion Unitaria por
cada prueba unitaria que se realice al sistema.

Creado por Las personas que ejecutan las pruebas.

Para quien Es el retorno para los implementadores de la tarea de verificacion,

que detalla los errores encontrados para que puedan ser
corregidos.

Fecha de liberacion

Sera liberado luego de cada verificacién unitaria.

Documento Se genera un documento Informe Consolidacion por cada
consolidacion que se realice al sistema.

Creado por Las personas que ejecutan las pruebas.

Para quien Es el retorno para los implementadores de la tarea de

consolidacion, que detalla los errores encontrados para que puedan
ser corregidos.

Fecha de liberacion

Sera liberado luego de cada consolidacién.

Documento Se genera un documento Informe de Verificacion de
Integracion por cada prueba de integracion que se realice al
sistema.

Creado por Las personas que ejecutan las pruebas.
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Para quien

Es el retorno para los implementadores de la tarea de verificacion,
que detalla los errores encontrados para que puedan ser
corregidos.

Fecha de liberacion

Sera liberado luego de cada verificacion de integracion.

Documento Se genera un documento Informe de Verificacion de Sistema
por cada prueba de sistema que se realice.

Creado por Las personas que ejecutan las pruebas.

Para quien Es el retorno para los implementadores de la tarea de verificacion,

que detalla los errores encontrados para que puedan ser
corregidos.

Fecha de liberacion

Sera liberado luego de cada verificacion de sistema.

6.3 Evaluacion de la verificacion

Documento

Se genera un documento Evaluacion de la verificacion por cada
prueba que se realice al sistema. Este documento contiene las
fallas encontradas en el sistema, la cobertura de la verificacidon
realizada y el estado del sistema.

Creado por

El Responsable de verificacién, que toma como fuente de su
trabajo los Informes de verificacion.

Para quien

Es el resumen de la tarea de verificacion y es el retorno para todo
el equipo de trabajo del estado del sistema.

Fecha de liberacion

Sera liberado luego de cada verificacion, unitaria, de integracion y
de sistema.

6.4 Informe final de verificacion

Documento El documento Informe final de verificacion es el resumen de la
verificaciéon final del sistema antes de que sea liberado al entorno
del usuario.

Creado por El Responsable de verificacion, que toma como fuente de su
trabajo los Informes de verificacion.

Para quien Indica el estado del sistema.

Fecha de liberacion

Sera liberado luego de la verificacion final del sistema.
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7. Dependencias

En esta seccion se detallan las dependencias, si existen, de las actividades de
verificacion respecto a otros elementos del sistema.

7.1. Dependencia de personal

Como los asistentes de Verificacion tienen a su vez asignado uno o mas roles,
deben realizar otras tareas, por lo tanto la asignacion de personal depende de
la iteracidén dentro del proyecto donde nos encontremos y las actividades que
se deban realizar como prioritarias y/o criticas.

Para construir las pruebas sobre los prototipos (y sobre la aplicacion final) y
ejecutarlas se estima un maximo de dos personas, el responsable de
verificacién y un asistente.

Luego para etapas mas avanzadas de verificacidon del sistema, se intentara
utilizar a todo el equipo de verificacion, haciendo una division de los distintos
tipos de pruebas, siendo el Responsable de Verificacién, el Gnico que participe
en todas las instancias de prueba dentro de sus posibilidades.

7.2. Dependencia de software

Se debe verificar el software por medio de las pruebas unitarias y de
integracion, dichas pruebas deberdan ser realizadas por el equipo de
implementadores, y deben ser entregadas dentro de las fechas fijadas, para poder
luego realizar las pruebas de sistema correspondientes, sin retrasos.

7.3. Dependencia de hardware

Se utilizardn equipos que puedan soportar la aplicacién a probar, creando un
ambiente similar al que tendran los Usuarios-Web.

7.4. Dependencia de datos y base de datos de prueba

Se tendran en cuenta los datos proporcionados por la base de datos de la
empresa D.U.S.A..

8. Riesgos

En esta seccidon se detallan los riesgos detectados que pueden afectar la
correcta realizacién de las tareas de Verificacion.

8.1. Planificaciéon

Si suceden atrasos en la liberacién del producto de software, habra menos
tiempo para verificar. Y en caso de que esto suceda, posiblemente no se
podra cumplir con el cubrimiento de los casos de prueba preestablecidos.

8.2. Técnico

Se debe lograr separar el ambiente de verificacion y de desarrollo, para
lograr cumplir con los objetivos de la verificacion.

Asimilar a tiempo los conocimientos necesarios para realizar las pruebas
utilizando las herramientas necesarias.

Cantidad de maquinas apropiadas para la realizacién de las pruebas.
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8.3. Gestion

Realizando una correcta gestion de proyecto y cumpliendo con el
cronograma acordado, se puede lograr mitigar los riesgos, para llevar a cabo
una correcta verificacién siguiendo las estimaciones realizadas y cumpliendo
con el esfuerzo en horas/semana pensado previamente.

Una correcta distribucidon de actividades entre el responsable y los asistentes
de Verificacion, para que todos podamos cumplir con las demas actividades
de los otros roles que también tenemos en el proyecto.

9. Apéndice

9.1. Niveles de gravedad de error

En muchas actividades del proceso de verificacién se deben clasificar los
errores segun su nivel de gravedad. Se asigna un nivel de gravedad a los
errores para poder capturar de alguna manera su impacto en el sistema.
Ademas para poder evaluar la verificacién y el sistema.
A continuacion se da una sugerencia de cuatro niveles diferentes de gravedad
de error:

e Catastrofico: un error cuya presencia impide el uso del sistema.

e Critico: un error cuya presencia causa la pérdida de una
funcionalidad critica del sistema. Si no se corrige el sistema no
satisfara las necesidades del cliente.

e Marginal: un error que causa un dafio menor, produciendo pérdida
de efectividad, pérdida de disponibilidad o degradacién de una
funcionalidad que no se realiza facilmente de otra manera.

e Menor: un error que no causa perjuicio al sistema, pero que requiere
mantenimiento o reparaciéon. No causa pérdida de funcionalidades
que no se puedan realizar de otra manera.

9.2. Niveles de aceptacion para los elementos verificados

Se debe establecer un nivel de aceptacién para los elementos verificados para
poder establecer el estado en el que se encuentra el proyecto.

En esta seccion se definen niveles de aceptacion y los criterios de pertenencia
a cada nivel.

Los niveles de aceptacion son los siguientes:

o No aprobado: el elemento verificado tiene errores catastroéficos (uno
o varios) que impiden su uso o tiene errores criticos (uno o varios)
que hacen que el elemento verificado no sea confiable. El usuario no
puede depender de él para realizar el trabajo.

o Aprobado con Observaciones: el elemento verificado no tiene
errores catastroficos, ni errores criticos, pero tiene errores
marginales (uno o varios) que hacen que el elemento de software se
degrade en algunas situaciones.

o Aprobado: el elemento verificado no tiene errores o tiene errores
menores que no afectan el normal funcionamiento del elemento.
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