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Lista de Riesgos identificados

Riesgo - Ausencia de integrantes por enfermedad o falta no prevista

Ranking
Serio
Descripcion

Este evento sucede cuando uno o varios integrantes faltan por enfermedad o por algun
otro motivo.

Probabilidad de ocurrencia
BAJA

Impacto

Menos recursos humanos disponibles, por ende, sobrecarga de trabajo en otros
integrantes del grupo.

Estrategia de Mitigacion

No es posible reducir la probabilidad de este punto, sin embargo, se define que la unica
opcion que ayuda a mitigar los efectos es, establecer un procedimiento de
comunicacion efectivo para poder notificar a todos los involucrados de que un
integrante se encuentra enfermo o va a faltar por algun motivo.

Monitoreo
N/A

Plan de Contingencia

Se notificara a los involucrados y se definira un plan de accion para las tareas
pendientes de ese integrante. En caso de ser un responsable del grupo, se migraran
las tareas a los asistentes pudiendo ser apoyado por otros roles.

Riesgo - Falta de comunicacién entre integrantes

Ranking

Serio
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Descripcion

Se detecta como un riesgo importante la falta de comunicacion y coordinacion dentro
del grupo, y como consecuencia, las desviaciones en el calendario estimado para el
proyecto.

Probabilidad de ocurrencia
ALTA

Impacto

Dentro de los impactos que trae este riesgo estan,
e duplicacion del trabajo
e atrasos en el cronograma
e dificultades en la integracion del trabajo y el equipo

Estrategia de Mitigacion

Todos los problemas, decisiones, o cualquier otra cosa que quiera ser comunicada,
debera ser comunicada (por cualquier medio) al equipo para asi poder ser tratada y
resuelta lo antes posible. En la reuniones del equipo, seran tratados como temas, todos
los problemas relativos a la comunicacién de cualquiera de las partes involucradas.

Si el problema comunicacional entre ciertos integrantes del equipo persiste, se elevara
la queja al Director del Proyecto.

Monitoreo

Se tomara como termometro para monitorear este riesgo las reuniones semanales del
equipo, asi como también las instancias entregables.

Plan de Contingencia

Identificar los problemas en la comunicacion, y pedir a los otros miembros del equipo
mas apoyo con ese integrante, pudiendo requerirse reuniones personales en facultad
de parte del grupo para aumentar la comunicacion presencial.
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Riesgo - Integrantes trabajan mas lento de lo previsto

Ranking

Serio

Descripcion

Se realiz6 una estimacion sobre el trabajo a realizar no teniendo en cuenta que los
integrantes no tenian el conocimiento necesario para poder trabajar en el problema de
forma mas eficiente.

Probabilidad de ocurrencia

MODERADA

Impacto

Se generan atrasos en el cronograma ya que las estimaciones no se cumplen.

Estrategia de Mitigacion

Se puede ajustar el cronograma del proyecto ajustando los tiempos en los cuales hay
una desviacion importante.

Monitoreo

Se monitorea semanalmente haciendo el seguimiento correspondiente del proyecto y el
cronograma.

Plan de Contingencia

Se podra:
e ajustar el cronograma del proyecto respetando la fecha de entrega
e agregar mas recursos en las areas que sea necesario
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Riesgo - Subestimar el tamafio del producto

Ranking

Catastrofico

Descripcion

Durante la etapa de elaboracion el equipo entiende que el producto a crear tiene mas
complejidad que la revelada y la definida por el alcance.

Probabilidad de ocurrencia
MODERADA

Impacto
Puede peligrar el éxito del proyecto, puede generarse un gran desvio en la estimacion.

Estrategia de Mitigacion

e Relevar los requerimientos de forma adecuada y precisa.
e Definir y validar el alcance del proyecto.
e Estar completamente seguro de la factibilidad del mismo.

Monitoreo

Los analistas y especialistas técnicos van a chequear que los tres puntos anteriores se
cumplan durante la fase inicial.

Plan de Contingencia

Se negociara con el cliente el alcance del mismo, de tal forma de poder tener una
version del producto recortando algunas funcionalidades.
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Riesgo - Atraso por dependencia de trabajo/roles

Ranking

Serio

Descripcion

Se generan atrasos en los entregables semanles por el no respetar las entradas de los
documentos por parte de algun integrante del equipo.

Probabilidad de ocurrencia
ALTA

Impacto

Se generan entregas fueras de fecha, produciendose atrasos en el cronograma del
proyecto o la posible pérdida de un integrante del equipo.

Estrategia de Mitigacion

Al comienzo de cada semana, se tiene un calendario con los entregables del grupo y
sus dependencias, asi como las fechas en la que el documento tiene que ser
entregado en tiempo y forma.

Monitoreo

En la reunion del equipo se chequeara como van desarrollandose los entergables para
la semana en curso.

Plan de Contingencia

Se comenzara a trabajar en los entregables con lo realizado, involucrando a la persona
en falta en el proceso para poder, en paralelo, obtener un mejor resultado.

Riesgo - Subestimar requisitos

Ranking

Serio

Descripcion
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Probabilidad de ocurrencia
MODERADA

Impacto

El software realiza lo que se pidi6é (convierte los archivos correctamente), pero no
satisface otros aspectos (mensajes de error, explicaciones de los mismos, etc).

Estrategia de Mitigacion

e Relevar los requerimientos de forma adecuada y precisa.
e Definir y validar el alcance del proyecto.

Monitoreo

Los analistas y especialistas técnicos van a chequear que los dos puntos anteriores se
cumplan durante la fase inicial.

Plan de Contingencia
N/A
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Riesgo - Cambios en los requerimientos

Ranking

Catastrofico

Descripcion

El cliente cambia los requisitos del proyecto durante el curso del mismo.

Probabilidad de ocurrencia
ALTA

Impacto

Peligra el éxito del proyecto, puede generar un impacto negativo en el cronograma del
proyecto.

Estrategia de Mitigacion

No se aceptaran cambios en los requisitos una vez definido y aceptado el alcance del
mismo.

Monitoreo

Con el seguimiento constante del proyecto.

Plan de Contingencia

Se podrd documentar los nuevos requerimientos, proponer un cronograma y quiza
una guia para poder relizarlos.

Riesgo - Poca experiencia del equipo en proyectos de gran porte

Ranking

Serio

Descripcion

Algunos o todos los integrantes del equipo pueden contar con poca experiencia
trabajando en proyectos de gran porte.

Probabilidad de ocurrencia
ALTA

Documento de Riesgos
Pagina 11 de 19



Impacto

Retraso en el cronograma, sobre-esfuerzo para compensar retrasos

Estrategia de Mitigacion

e Se dedicaran mas horas por integrante para mitigar este problema
e Se podra usar mas recursos para una misma tarea.

Monitoreo

Se controlara los desvios en el cronograma y se tratara este problema durante las
reuniones semanales del equipo.

Plan de Contingencia

Se dedicarad mas tiempo por parte de algunos o todos los integrantes para poder llegar
a las metas del proyecto.

Riesgo - Desconocimiento de Guruyu

Ranking

Tolerable

Descripcion

Falta de informacién por parte del cliente de la herramienta Guruyu.

Probabilidad de ocurrencia
MODERADA

Impacto

Dificultades en la definicidn del alcance del proyecto.

Estrategia de Mitigacion

e Coordinado reuniones con el cliente
e Recortando el alcance, argumentando que el proyecto puede tener problemas
debido al no conocimiento de Guruyu.
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Monitoreo
Se monitorea como parte del seguimiento del proyecto.

Plan de Contingencia

Se desarrolla y documenta la implementacién asumiendo que Guruyu implementa el
estandar BMPN como Activity.

Riesgo - Conflictos entre miembros del equipo

Ranking

Serio

Descripcion

Se generan conflictos entre miembros del equipo.

Probabilidad de ocurrencia
MODERADA

Impacto

e Mal ambiente de trabajo
e Segmentacién del equipo
e Problemas de comunicacion

Estrategia de Mitigacion

Se alienta a todos los miembros del equipo a,
e comunicar todos los problemas que existan dentro del equipo
e agotar todos los recursos antes de entrar en conflicto con otro integrante
e utilizar las instancias de reunién grupal para poder hablar del conflicto y
solucionarlo lo antes posible.

Monitoreo

Se monitorea en las reuniones semanales del equipo.

Plan de Contingencia

Se intenta solucionar los problemas con los involucrados en el conflicto, si el problema
persiste se eleva la queja al Director del proyecto.
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Riesgo - Disponibilidad del cliente

Ranking

Tolerable

Descripcion

El cliente tiene problemas de disponibilidad para relevar requerimientos o responder
nuestra inquietudes.

Probabilidad de ocurrencia
BAJA

Impacto

Retraso en el cronograma por no obtener la informacion o no poder resolver dudas a
tiempo con el cliente.

Estrategia de Mitigacion

Proponer alternativas de comunicacion (via mail, telefono, skype) al cliente para poder
obtener la disponibilidad necesaria.

Monitoreo

Se realiza como parte del seguimiento del proyecto.

Plan de Contingencia

Se agenda una reunién con cliente de tal forma de explicarle la situacién y buscar
alternativas al problema. En caso de persistir el problema, se organiza una reunién con
el Director del proyecto y el cliente para mostrar nuestra disconformidad y mencionar
los problemas que puede acarrear la situacion.
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Riesgo - Falta de compromiso de los integrantes del proyecto

Ranking

Serio

Descripcion

Este riesgo surge cuando se detecta falta de compromiso de algunos o todos los
integrantes del proyecto para poder cumplir con el proyecto.

Probabilidad de ocurrencia
MODERADA

Impacto

La falta de compromiso del personal para el proyecto puede generar retrasos en el
cronograma del proyecto, asi como en los entregables semanales. También puede
aumentar el grado de conflictividad del equipo, creando el riesgo Conflictos entre
miembros del equipo.

Estrategia de Mitigacion

Se alienta a todos los miembros del equipo a comunicar en tiempo y forma los
problemas que puedan tener dentro del proyecto, para poder buscarle una solucién
rapida y eficaz. Cada integrante es consiente de las responsabilidades y el
compromiso del rol para con el equipo.

Monitoreo

Se monitorea en las reuniones semanales del equipo.

Plan de Contingencia

En caso de detectar que un integrante no estd comprometido con el proyecto, se
intentara buscar una solucién mediante el dialogo, proponiéndole opciones y buscando
su compromiso nuevamente. En caso de que el comparfiero siga sin demostrar
cambios, el equipo procedera a reunirse con el Director para poder buscar una
solucion definitiva.
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Riesgo - Poca disponibilidad de materiales e informacion por parte del
cliente

Ranking

Tolerable

Descripcion

Poca documentacién brindada por el cliente sobre el software usado que interactuara
con nuestro middleware.

Probabilidad de ocurrencia
MODERADA

Impacto

Este riesgo puede impactar en la definicion del alcance, asi como problemas
inesperados una vez que el middleware se integre con el del cliente.

Estrategia de Mitigacion

Se intenta buscar mediante las formas posibles que el cliente coopere para brindar al
equipo la informacién necesaria.

Monitoreo

Se montiorea durante el seguimiento del proyecto.

Plan de Contingencia

En caso de no obtener esta informacion, se va dejar por escrito que dada la falta
informacién para definir el alcance y/u otros documentos, el middleware puede no
funcionar con el software del cliente.
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Riesgo - Complejidad de elementos de XPDL a BPMN 2.0

Ranking

Tolerable

Descripcion

La representacion de un elemento puede variar de una formato a otro, siendo ciertas
conversiones mucho mas complejas y dificiles de implementar.

Probabilidad de ocurrencia
MODERADA

Impacto

Aumentan los tiempos de desarrollo y testing, pudiendo generar un atraso en el
cronograma del proyecto.

Estrategia de Mitigacion

Los especialistas técnicos se encargaran de determinar la complejidad de ciertas
conversiones, y en caso de exista alguna cuya complejidad puede generar un atraso de
la entrega, esta sera re-agendada para la proxima iteracion.

Monitoreo

Se monitorea durante el seguimiento del proyecto.

Plan de Contingencia

Se agregaran mas recursos en caso de ocurrir este escenario.
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Riesgo - Elementos de XPDL no tienen correspondiente en BPMN 2.0

Ranking

Tolerable

Descripcion

Es posible que algunos elementos de XPDL puedan no tener una representacion en
BMPN 2.0.

Probabilidad de ocurrencia
BAJO

Impacto

El alcance previsto puede no cumplirse.

Estrategia de Mitigacion

Se documentaran los casos en que esto suceda y se notificara al cliente para poder

definir un plan a seguir.

Monitoreo

Se monitorea durante el transcurso del proyecto.

Plan de Contingencia

El software reportara los elementos que no sea posible convertirlos.

Riesgo - Desconformidad del cliente con el producto entregado

Ranking

Serio

Descripcion

El cliente no queda satisfecho con el producto entregado.

Probabilidad de ocurrencia
BAJO
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Impacto

Peligra el éxito del proyecto.

Estrategia de Mitigacion

Se intentara involucrar al cliente desde etapas tempranas del proyecto para poder

validar y testear el software antes de su version final.

Monitoreo

Se monitorea durante el transcurso del proyecto.

Plan de Contingencia
N/A
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