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Es una metodologia corporativa cuyo objetivo es mejorar el desempefio (Eficiencia
y Eficacia) de la Organizacidon a través de la gestion de los procesos de negocio
disenar, modelar, organizar, documentar y optimizar de forma continua.

BPMN (Business Process Management Notation)

Es una notacidn grafica estandarizada que permite el modelado de procesos de
negocio.

KPI (Key Performance Indicators)

Los KPI son indicadores que miden el nivel del desempeno de un proceso,
centrandose en el "como" e indicando el rendimiento de los procesos, de forma que
se pueda alcanzar el objetivo fijado.

Especificacion de Requerimientos

Para la identificacion de los requerimientos funcionales y no funcionales se definid
una notacién que se describe a continuacion.

RFXXX
Hace referencia al requerimiento Funcional niumero XXX.

RNFXXX
Hace referencia al requerimiento No Funcional nimero XXX

Tareal

En el modelo de dominio se hace referencia a objetos llamados Tareal.. TareaN,
dichos objetos se refieren a los elementos que interactian en el modelado de un
proceso de negocios, por ejemplos estos pueden ser transacciones, actividades,
tareas, etc.
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