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Propésito

Este documento tiene como finalidad especificar los procesos y estandares a
seguir para asegurar la calidad del producto final y del producto en cada etapa
del proceso de desarrollo.

Este plan cubre el ciclo de vida correspondiente a las siguientes fases:
e Elaboracién
e Construccién
e Evaluacién
e Transicién del Software
Adicionalmente se hara un seguimiento del proyecto para contribuir a la
gestion de forma de poder detectar los errores de manera temprana.
Referencias
[1]JANSI/IEEE Std 730.1-1989, IEEE Standard for Software Quality Assurance
Plans.
[2]Plan de Verificacidon y Validacion
[3]Plan de Desarrollo
[4]Estandar de Implementacidn
[5]Estandar de Documentacion Técnica

Gestion

La gestién de la calidad estd a cargo del Responsable SQA que determina los
estandares a sequir .El Responsable de Verificacion valida si efectivamente se
cumplen los estandares relacionados al producto sometiendo el mismo a
diferentes pruebas.

Los procesos a seguir estdn detallados en un estructurado plan que se
presenta mas adelante.

3.1. Organizacion

Para evaluar la calidad en cada fase del proyecto, se divide el plan de calidad
en las siguientes fases de trabajo:

Requerimiento
Analisis

Disefio
Implementacién
Validacion

Para el desarrollo de este producto se sigue el modelo de proceso MUM,
dentro del cual la Gestion de Calidad se encarga de realizar un seguimiento
del proyecto en cada fase para verificar que se cumpla con los estandares y
los procesos establecidos. La calidad asegurada en cada etapa no solo
reduce riesgos futuros debido a la deteccion temprana de errores sino que
también asegura la calidad del producto final.

Para que se cumpla con cada tarea dentro del proceso, se cuenta con un
responsable de SQA, el cual debe asegurarse que se apliquen correctamente
las sugerencias de calidad de las normas y que los resultados obtenidos
cumplen con los especificados por las mismas. Es responsable de revisar
todos los documentos entregados al responsable del proyecto y/o cliente y
entregar un documento semanal con la informacién que entienda relevante
dentro de la gestion realizada dicha semana. Ante cualquier eventualidad el
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responsable cuenta con un Asistente de SQA que se encargara de realizar las
tareas que el responsable considere necesarias.

3.1.1. Ciclo de vida del software cubierto por el Plan

Los ciclos de vida que contempla este plan son los siguientes:

Requerimientos(Analisis)

(0]

© 0O O O O O O

Diseno

o O O

Alcance del sistema
Especificacion

Glosario

Modelo de casos de usos
Modelo de dominio

Pautas para interfaz de usuario
Validacion del Cliente
Requerimientos de Prototipo

Modelo de disefio

Modelo de datos

Disefio de Prototipo
Descripcion de Arquitectura

Implementacion

O

o O O O O O

Estandar de Documentacidn Técnica
Estandar de Implementacion
Prototipo

Plan de integracion

Informe de integracion

Informe de Verificacidn unitaria
Documentacion Técnica

Verificacion

o O O O O O

Plan de verificacion

Plan de verificacidon de la iteracion
Evaluacion y ajuste del plan de V&V
Modelo de casos de prueba

Informe de verificacion

Evaluacion de la verificacion
Informe final de la verificacion

Implantacion

o

O
O
O

Plan de implantacion
Presentacion del Sistema
Version Beta del Producto
Reporte Final de Aceptacion

Plan de SQA
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e Gestion de Configuracion y Control De Cambios:
o Plan de Configuracién

Informe de linea base del proyecto

Gestion de Cambios

Registro de Versiones

Informe Final de Configuracion

o O O O

e Gestion de Proyecto:

o Plan de Proyecto
Informe se situacién de proyecto
Estimaciones y Mediciones
Informe de Riesgos
Plan de desarrollo
Informe Final del Proyecto
Presentacion de Cierre
Presentacion del Sistema
Plan de Iteracion
Presentacion ante el Director del Proyecto

0O 0 0O O 0O O O O ©

3.1.2. Actividades de calidad a realizarse

Las tareas a ser llevadas a cabo deberan reflejar las evaluaciones a realizar,
los estandares a seguir, los productos a revisar, los procedimientos a seguir
en la elaboracién de los distintos productos y los procedimientos para
informar de los defectos detectados a sus responsables y realizar el
seguimiento de los mismos hasta su correccion.

Las actividades que se realizaran son:
e Revisar cada producto
e Revisar el ajuste al proceso
e Realizar Revisién Técnica Formal (RTF)
e Asegurar que las desviaciones son documentadas.

3.1.3. Revisar cada producto

En esta actividad se revisan los productos que se definieron como claves para
verificar en el Plan de calidad.

Se debe verificar que no queden correcciones sin resolver en los informes de
revision previos, si se encuentra alguna no resuelta, debe ser incluida en la
siguiente revision. Se revisan los productos contra los estandares, utilizando
la checklist definida para el producto.

Se debe identificar, documentar y seguir la pista a las desviaciones
encontradas y verificar que se hayan realizado las correcciones.

Como salida se obtiene el Informe de revisién de SQA, este informe debe ser
distribuido a los responsables del producto y se debe asegurar de que son
consientes de desviaciones o discrepancias encontradas.

3.1.4. Revisar el ajuste al proceso

En esta actividad se revisan los productos que se definieron como claves para
verificar el cumplimiento de las actividades definidas en el proceso. Con el fin
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de asegurar la calidad en el producto final del desarrollo, se deben llevar a
cabo revisiones sobre los productos durante todo el ciclo de vida del software.

Se debe recoger la informacion necesaria de cada producto, buscando hacia
atras los productos previos que deberian haberse generado, para poder
establecer los criterios de revisién y evaluar si el producto cumple con las
especificaciones.

Esta informacién se obtiene de los siguientes documentos:
Plan del Proyecto, Plan de la iteracion, Plan de Verificacion.

Antes de comenzar, se debe verificar en los informes de revisién previos que
todas las desviaciones fueron corregidas, si no es asi, las faltantes se incluyen
para ser evaluadas.

Como salida se obtiene el Informe de revisidén de SQA correspondiente a la
evaluacion de ajuste al Proceso, este informe debe ser distribuido a los
responsables de las actividades y se debe asegurar de que son consientes de
desviaciones o discrepancias encontradas.

3.1.5. Realizar Revision Técnica Formal (RTF)

El objetivo de la RTF es descubrir errores en la funcién, la légica ¢ la
implementacién de cualquier producto del software, verificar que satisface sus
especificaciones, que se ajusta a los estandares establecidos, sefialando las
posibles desviaciones detectadas. Es un proceso de revisidn riguroso, su
objetivo es llegar a detectar lo antes posible, los posibles defectos o
desviaciones en los productos que se van generando a lo largo del desarrollo.
Por esta caracteristica se adopta esta prdactica para productos que son de
especial importancia.

En la reunion participan el responsable de SQA e integrantes del equipo de
desarrollo.

Se debe convocar a la reunién formalmente a los involucrados, informar del
material que ellos deben preparar por adelantado, llevar una lista de
preguntas y dudas que surgen del estudio del producto a ser revisado.

La duracién de la reunion no debe ser mayor a dos horas.
Como salida se obtiene el Informe de RTF.

3.1.6. Asegurar que las desviaciones son documentadas

Las desviaciones encontradas en las actividades y en los productos deben ser
documentadas y ser manejadas de acuerdo a un procedimiento establecido.

Se debe chequear que los responsables de cada plan los modifiquen cada vez
que sea necesario, basados en las desviaciones encontradas.
3.1.7. Relaciones entre las actividades de SQA vy la
planificacion

[En esta seccién se incluye una lista con las actividades de calidad a realizarse
durante el proyecto, especificando en que semana del proyecto se realizan.]

Actividad

Semana

Objetivo

Q1 - Identificar las propiedades de calidad

1-4

Esta actividad tiene como objetivo definir aquellas propiedades que
permitan evaluar la calidad, se deben identificar los productos que
deben ser evaluados para la calidad, ademas de definir los criterios
para evaluar la calidad de cada producto.

Q2 - Plan de calidad

1-4

Esta actividad tiene como objetivo realizar la planificacion de las
actividades relacionadas con la calidad del producto a ser
desarrollado.

Q3 - Evaluar y ajustar el plan de SQA

5-14

Esta actividad tiene como objetivo contrastar la situacion real de la
calidad contra la planificada en el Plan de Calidad al comienzo del
Proyecto y en cada iteracion.

Plan de SQA
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Q4 - Revisién técnica formal

5-14

El objetivo de la revision formal es descubrir errores en la funcién, la
l6gica 6 la implementacién de cualquier producto del software,
verificar que satisface sus especificaciones, que se ajusta a los
estandares establecidos, sefialando las posibles desviaciones
detectadas. Es un proceso de revision riguroso, su objetivo es llegar a
detectar lo antes posible, los posibles defectos o desviaciones en los
productos que se van generando a lo largo del desarrollo. Esta
caracteristica fuerza a que se adopte esta practica Unicamente para
productos que son de especial importancia, porque de otro modo
podria frenar la marcha del proyecto.

Q5 - Revisar las entregas

1-14

Asegurar gque la entrega semanal al Director del Proyecto cumple con
los requerimientos minimos de calidad.

Q6 - Revisar el ajuste del proceso

3-14

Se revisan los productos definidos como claves para verificar el
cumplimiento de las actividades definidas en el proceso. Con el fin de
asegurar la calidad en el producto final del desarrollo, se deben llevar
a cabo revisiones sobre los productos durante todo el ciclo de vida del
software.

Q7 - Evaluar la calidad de los productos

5-14

Esta actividad tiene como objetivo asegurar que cualquier
imperfeccién del producto serd llevada a la atencion de los
responsables para su solucion, mejorar la calidad del software
monitoreando apropiadamente el software y el proceso de desarrollo
que lo produce y asegurar completa obediencia entre los estandares
y procedimientos establecidos

Q8 - Realizar el informe final de SQA

14

Realizar el Informe Final de Calidad, el cual contiene un resumen de
las actividades de SQA realizadas y sus resultados a lo largo del
proyecto.

3.2. Responsables

El responsable de las tareas antes descriptas es Valeria Rocha, que cuenta
con la ayuda de su asistente Diego Cossio.

Dada la relacion de estas actividades con otras dentro del proyecto se
necesita la colaboracion de las siguientes personas discriminadas por rol y

area

Area

Responsable

Anélisis

Javier Cardozo

Arquitectura

Juan Pablo Lorier

Gestién de Proyecto

Andrés Moreira

Gestion de Configuracion

Fabiana Roldan

Implementacion

Luciano de Munno

Verificacion

Diego Cossio

4. Documentacion
4.1. Propésito

Identificacion de la documentacién relativa a desarrollo, Verificacion &
Validacion, uso y mantenimiento del software.

Establecer como los documentos van a ser revisados para chequear
consistencia: se confirman criterio e identificacion de las revisiones.

4.2. Documentacion minima requerida

La documentacién minima
implementacién lograra satisfacer los requerimientos.

la requerida para asegurar que la

Plan de SQA
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4.2.1. Especificacion de requerimientos del software

El documento de especificacidon de requerimientos debera describir, de forma
clara y precisa, cada uno de los requerimientos esenciales del software
ademas de las interfaces externas.

El cliente deberd obtener como resultado del proyecto una especificacion
adecuada a sus necesidades en el area de alcance del proyecto, de acuerdo al
compromiso inicial del trabajo y a los cambios que este haya sufrido a lo largo
del proyecto, que cubra aquellos aspectos que se haya acordado detallar con

el cliente.

La especificacién debe:

Ser completa :

a. Externa, respecto al alcance acordado.

b. Internamente, no deben existir elementos sin especificar.
Ser consistente, no pueden haber elementos contradictorios.

Ser no ambigua, todo término referido al area de aplicacién debe
estar definido en un glosario.

Ser verificable, debe ser posible verificar siguiendo un método
definido, si el producto final cumple o no con cada requerimiento.

Estar acompanada de un detalle de los procedimientos adecuados
para verificar si el producto cumple o no con los requerimientos.

Incluir requerimientos de calidad del producto a construir.

Los requerimientos de calidad del producto a construir son considerados
dentro de atributos especificos del software que tienen incidencia sobre la
calidad en el uso y se detallan a continuacion:

Funcionalidad

a. adecuacion a las necesidades
b. precisién de los resultados

c. interoperabilidad
Confiabilidad

a. madurez

b. tolerancia a faltas

c. recuperabilidad

Usabilidad

a. comprensible

b. aprendible

c. operable

Eficiencia

a. comportamiento respecto al tiempo
b. utilizacién de recursos
Mantenibilidad

a. analizable

Plan de SQA

Pagina 8 de 19



b. modificable
c. estable, no se producen efectos inesperados luego de modificaciones

d. verificable

Portabilidad

a. adaptable

b. instalable

C. co-existencia

Cada uno de estos atributos debe cumplir con las normas y regulaciones
aplicables a cada uno.

4.2.2. Descripcion del diseiio del software

El documento de disefo especifica como el software sera construido para
satisfacer los requerimientos.

Debera describir los componentes y subcomponentes del disefo del software,
incluyendo interfaces internas. Este documento debera ser elaborado primero
como Preliminar y luego sera gradualmente extendido hasta llegar a obtener
el Detallado.

El cliente deberd obtener como resultado del proyecto el diseno de un
producto de software que cubra aquellos aspectos que se haya acordado con
el cliente incorporar al diseno, en funcién de la importancia que estos
presenten y de sus conexiones logicas.
El disefio debe:
e Corresponder a los requerimientos a incorporar:
a. Todo elemento del disefio debe contribuir a algln requerimiento
b. La implementacion de todo requerimiento a incorporar debe
estar contemplada en por lo menos un elemento del disefio.

e Ser consistente con la calidad del producto
4.2.3. Plan de Verificacion & Validacion

El Plan de V & V debera identificar y describir los métodos a ser utilizados en:

e La verificacion de que:

a. los requerimientos descritos en el documento de requerimientos
han sido aprobados por una autoridad apropiada. En este caso
seria que cumplan con el acuerdo logrado entre el cliente y el
equipo.

b. los requerimientos descritos en el documento de requerimientos
son implementados en el disefio expresado en el documento de
disefio.

c. el disefio expresado en el documento de disefio esta
implementado en codigo.

e Validar que el cdédigo, cuando es ejecutado, se adecua a los
requerimientos expresados en el documento de requerimientos.

4.2.4. Reportes de Verificacion & Validaciéon

Estos documentos deben especificar los resultados de la ejecucidon de los
procesos descritos en el Plan de V & V.
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4.2.5. Documentacion de usuario

La documentacién de usuario debe especificar y describir los datos y entradas
de control requeridos, asi como la secuencia de entradas, opciones,
limitaciones de programa y otros elementos necesarios para la ejecucién
exitosa del software.

Todos los errores deben ser identificados y las acciones correctivas descritas.
Como resultado del proyecto el cliente obtendra una documentacién para el
usuario de acuerdo a los requerimientos especificos del proyecto.

4.2.6. Plan de Gestion de configuracion

El Plan de gestién de configuracién debe contener métodos para identificar
componentes de software, control e implementacion de cambios, y registro y
reporte del estado de los cambios implementados.

4.3. Otros documentos

Otros Documentos que impactan en la calidad del producto son los siguientes:
e Plan de Proyecto
e Plan de Desarrollo
e Plan de Iteracién
e Plan de Verificaciéon
e Modelo de Casos de Uso
e Modelo de Casos de Prueba
e Documento de Riesgos
e Gestion de Cambios
e Criterios de Aceptacién
e Documento de Validacién con el Cliente
e Estimaciones y Mediciones

Estandares, practicas, convenciones y métricas
5.1. Estandar de documentacion

Como estandares de documentacion se definiran dos documentos:
e Estandar de documentacién técnica y
e Estandar de documentacidon de usuario.

La documentacién técnica del producto debe:

e Ser adecuada para que un grupo independiente del desarrollo pueda
llevar a cabo el mantenimiento del producto.

e Incluir fuentes, Modelos de Casos de Uso, Objetos

Para la escritura de documentos se han definido plantillas para ser utilizadas
en la elaboracion de entregables.

En estas plantillas se definen:
e encabezado y pie de pagina.
e fuente y tamafio de fuente para estilo normal
o fuente y tamano de fuente para los titulos a utilizar
e datos minimos que se deben incluir: fecha, versién y responsables.
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Para seguir un formato homogéneo se utilizaron las plantillas sugeridas en
MUM.

Estandar de verificacion y practicas

Se utilizan las practicas definidas en el Plan de Verificacion y Validacion.
Como estandar se utiliza el documento de:
Std 1012-1986 IEEE Standard for Software Verification and Validation Plans.

Revisiones y auditorias
7.1. Objetivo

Definicion de las revisiones y auditorias técnicas y de gestion que se
realizaran.

Especificacion de cémo seran llevadas a cabo dichas revisiones y auditorias.
7.2. Requerimientos minimos
7.2.1. Revision de requerimientos

Esta revision se realiza para asegurar que se cumplid con los requerimientos
especificados por el Cliente.

7.2.2. Revision de diseiio preliminar

Esta revision se realiza para asegurar la consistencia y suficiencia técnica del
disefio preliminar del software.

7.2.3. Revision de diseno critico

Esta revision se realiza para asegurar la consistencia del disefio detallado con
la especificacion de requerimientos.

7.2.4. Revision del Plan de Verificacion & Validacion

Esta revision se realiza para asegurar la consistencia y completitud de los
métodos especificados en el Plan de V & V.

7.2.5. Auditoria funcional

Esta auditoria se realiza previa a la liberacion del software, para verificar que
todos los requerimientos especificados en el documento de requerimientos
fueron cumplidos.

7.2.6. Auditoria fisica

Esta revision se realiza para verificar que el software y la documentacion son
consistentes y estan aptos para la liberacion.

7.2.7. Auditorias internas al proceso

Estas auditorias son para verificar la consistencia: del coédigo versus el
documento de disefio, especificaciones de interfaz, implementaciones de
disefio versus requerimientos funcionales, requerimientos funcionales versus
descripciones de testeo.

7.2.8. Revisiones de gestion

Estas revisiones se realizan periddicamente para asegurar la ejecucidon de
todas las actividades identificadas en este Plan. Deben realizarse por una
persona ajena al grupo de trabajo (en caso de que sea posible).

7.2.9. Revision del Plan de gestion de configuracion

Esta revision se realiza para asegurar la consistencia y completitud de los
métodos especificados en el Plan de gestién de configuracién.
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7.2.10.Revision Post Mortem

Esta revision se realiza al concluir el proyecto para especificar las actividades
desarrollo implementadas durante el proyecto y para proveer
recomendaciones.

de

7.2.11.Agenda

La agenda se define a continuacién:

Revision Semanas en las que se realizan.
Revision de Requerimientos 4-7

Revisién de Disefio preliminar 6-7

Revisidén de Disefio Critico 7-8

Revision de Plan de V&V 5,7,9,11

Auditorias internas al proceso 5-14

Revisidn de gestion 5-12

Revisién del plan de gestién 6,8,10,12

Revision Post-Mortem 15

7.3.

Otras revisiones

7.3.1. Revision de documentacion de usuario

Se revisa la completitud, claridad, correctitud y aplicacion de uso.

8. Verificacion

Las verificaciones que seran realizadas al sistema estaran todas detalladas en
el documento de Plan de Verificacion y Validacion. El mismo sera revisado por
SQA vy en caso de realizar algin cambio se informara a dicho responsable

9. Reporte de problemas y acciones correctivas

El responsable SQA realiza informes de revisidon donde el reporte de errores,
el seguimiento y la resolucién de los mismos queda documentado. A demas se
informar a cada responsable de area a la cual pertenezca la falla, para que la
misma sea resuelta

10. Herramientas, técnicas y metodologias

Se métricas que dan soporte para las actividades de aseguramiento de

calidad.
Métrica Responsable Objetivo

Aceptacion SQA La idea es evaluar la calidad de relevamiento.

Desempefio de las pruebas V&V Permite tener una idea de que tanto se corrigieron los errores detectados.
Esta métrica mide la efectividad para encontrar errores. Un conjunto de

Efectividad de las pruebas V&V pruebas efectivo maximizara el nimero de errores encontrados durante las
pruebas.
Qué porcentaje de funciones el usuario encontré dificultad al operar el

. . sistema.

Estado del funcionamiento vav Qué porcentaje de funciones dio como resultado un dato no esperado
(vélido) por el cliente.
Se utiliza para tener al principio una estimacion de la productividad que

Productividad V&V tendra el proyecto y al final del mismo se genera nuevamente para ver lo
real.
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Pruebas cubiertas V&V ‘ Qué porcentaje de las pruebas fue efectivamente probado.

Checklist Area
Especificacién de Requerimientos Requerimientos
Arquitectura Disefio
Implementacion Implementacién
Gestion de Cambios Gestién de SCM
Evaluacion y ajuste al plan de calidad Gestion de Calidad
Revision técnica formal Gestion de Calidad
Riesgos Gestién Proyecto
Verificacién Verificacion y Validacion
Interfaz de Usuario Disefio
Orientacion a Objetos Disefio

A continuacién se presentan las diferentes checklist mencionadas
anteriormente:

Especificacion de Requerimientos

¢Los requerimientos estan escritos en un lenguaje no técnico y
comprensible para el usuario/cliente?
¢Existen requerimientos ambiguos?

¢Hay un glosario en el cual el significado especifico de cada
término esta definido?

¢Los requerimientos pueden ser entendidos, implementados y
verificados por un grupo independiente?

éHay un indice?

¢Estan todas las figuras, tablas y diagramas necesarios?

¢Todas las figuras, tablas y diagramas estan rotulados?

¢Todas las unidades de medida estan definidas?

¢Algun requerimiento deberia estar especificado con mas detalle?

¢Algun requerimiento deberia estar especificado con menos
detalle?

¢Todos los requerimientos estan definidos?

¢Se ha definido qué informacion falta si es que falta alguna?
¢Estan incluidos todos los requerimientos relacionados con la
funcionalidad?

¢Estan incluidos todos los requerimientos relacionados con el
rendimiento?

¢Estan incluidos todos los requerimientos relacionados con la
interfaz de usuario?

¢Estan incluidos todos los requerimientos relacionados con
software a utilizar?
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¢Estan incluidos todos los requerimientos relacionados con el
hardware?

¢Estan incluidos todos los requerimientos relacionados con las
entradas?

¢Estan incluidos todos los requerimientos relacionados con
salidas?

¢Estan incluidos todos los requerimientos relacionados con
informes?

¢Estan incluidos todos los requerimientos relacionados con
mantenibilidad?

¢Estan incluidos todos los requerimientos relacionados con la
instalacion?

¢Estan incluidos todos los requerimientos relacionados con la
disponibilidad?

¢Estan incluidos todos los requerimientos relacionados con la
recuperacion?
¢Los cambios posibles a los requerimientos estan especificados?

¢La probabilidad del cambio esta especificada para cada
requerimiento?

¢Todos los requerimientos son trazables desde fuentes especificas
(personas o documentos)?

¢Todos los requerimientos son trazables hacia documentos de
disefio especificos?

¢Todos los requerimientos son trazables hacia modulos de
Software especificos?

¢Hay algun requerimiento que es imposible de verificar?

¢Para cada requerimiento hay un proceso que puede ser
ejecutado por un humano o una maquina para verificar los
requerimientos?

¢El documento de requerimientos esta organizado clara y
l6gicamente?

¢éLa estructura del documento se adhiere a un estandar aceptado?

¢Hay alguna redundancia en los requerimientos?
¢Cada requerimiento es relevante al problema y a su solucion?

¢Todos los aspectos de procesamiento no exitoso estan
especificados?

¢Todos los tiempos de procesamiento esperados estan
especificados?

¢Esta especificada la memoria (principal) maxima?
¢Esta definida la plataforma de software requerida?
¢Los requerimientos son verificables?

¢Los requerimientos son realistas?
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Checklist sobre la evaluacién y ajuste al plan de calidad

¢Enumerd las actividades previstas en el Plan de Calidad para la
Fase e iteracion a la que corresponde el documento que se esta
realizando y las que se hubiera re-planificado en documentos de
Evaluacion y Ajustes anteriores?

¢Enumerd las desviaciones encontradas respecto a las actividades
planificadas, esto es las actividades que no se realizaron como
y/0 cuando estaban planificadas o que no se realizaron en
absoluto?

¢Describid cada una de las desviaciones encontradas
estableciendo su naturaleza y gravedad en cuanto al impacto de
la misma en la calidad del proyecto y productos afectados?
¢Documentd las mediciones correspondientes a las actividades
realizadas contra las actividades planificadas, cantidad de
productos revisados contra cantidad de productos previstos para
revisar en el Plan de Calidad?

¢Efectud la evaluacidén y el ajuste de las actividades de Calidad
tomando en cuenta si quedaron pendientes verificaciones de
productos y/o pruebas por realizar que tengan que planificarse
nuevamente?

Checklist sobre la revision técnica formal

¢Especificd para cada producto revisado el nombre, la version y la
linea de trabajo a la que corresponde el producto revisado?
¢Especificd para cada producto revisado nombre y rol de los
participantes de la RTF?

¢Especificd para cada producto revisado la forma en que se hizo la
revision, por ej.: lista de chequeo definida en el Plan de SQA para la
revision de productos, entradas, salidas y descripcion de
actividades?

¢Especificd para cada producto revisado qué aspectos del Producto
seran revisados, que propiedades de la calidad se buscara que
cumpla y en qué grado, que principios y estandares de calidad
aplican al Producto?

¢Especificd para cada producto revisado detallé los problemas
detectados tanto en el producto como en el proceso de elaboracion
del mismo

¢Para cada problema detectado se especifico sus caracteristicas,
gravedad y especificando su ubicacién?

¢Realizé una evaluacion global del Producto revisado de acuerdo a
los Objetivos planteados y los problemas detectados?

¢Se establecieron las acciones a tomar para que el producto sea
corregido y revisado en una nueva versién (en caso de ser
requerido)?

¢Establecio la préxima revisidon de acuerdo a los puntos detallados
anteriormente, en términos de fechas o fase e iteracion?
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Checklist sobre la Arquitectura

¢La organizacion total del programa esta clara e incluye una
buena vista de la arquitectura y justificacion?

¢Se especifica el patréon sobre el cual se basé la arquitectura?

¢Los paquetes estan bien definidos, incluyen su funcionalidad e
interfaz para otros médulos?

¢Todos los objetos importantes estan descriptos y justificados?

¢éLa interfaz con el usuario esta modularizada tal que los cambios
en ella no afecten el resto del programa?

¢Los aspectos claves de la interfaz de usuario estan definidos?

¢Se ha estimado el uso de memoria, se ha descripto y justificado
una estrategia para la gestion de la memoria?

¢Se ha incluido una estrategia coherente de manejo de errores?

¢éSe ha definido un nivel de robustez?

¢La arquitectura esta disefiada para acomodar cambios?

¢Los objetivos principales del sistema estan claramente
establecidos?

¢El disefio de alto nivel es independiente de la maquina y
lenguaje que se usara para implementarlo?

¢Se dan motivaciones para todas las decisiones importantes?

Checklist sobre Disefo orientado a objetos

¢Se han definido subsistemas como parte de la representacion del
disefio?

¢Se han definido clases de interfaz de usuario?

¢El disefio diferencia entre los componentes del dominio del
problema, de la interfaz de usuario, de gestién de tareas, y de
gestion de datos?

¢Se han utilizado patrones de disefio reconocidos como parte del
disefio?

¢El disefio es intelectualmente tratable?

¢El programa sera facil de mantener?

¢El disefio tiene en cuenta futuras extensiones al programa?
¢Todas las partes del diseio son estrictamente necesarias?
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Checklist sobre los Implementadores

¢Cree que le es mas facil a los implementadores lograr implementar
habiendo participado en el disefio?

¢Han tenido algun problema de no entendimiento del disefio?

¢Se respeta el disefio a la hora de implementar, o se le hacen
modificaciones sobre el avance?

¢Realizan integracion?

¢Realizan algun tipo de verificacion?

¢La documentacién técnica la hacen a medida que implementan o
luego? éLa realiza el implementador que construyd la clase o se
encarga otra persona?

¢Realizd una evaluacion global del Producto revisado de acuerdo a
los Objetivos planteados y los problemas detectados?

¢Han tenido algun problema en seguir las normas de
implementacion?

¢Realizan mediciones sobre la cantidad de lineas de cédigo y tiempo
de implementacién?

¢Implementan de a pares?
¢Realizan revision por pares? Resultados.
¢Hasta cuando se tiene pensado implementar?

Checklist Gestion de la configuracion

¢Se especificaron los elementos que van a formar parte de la
configuracion?

¢Se realizo una explicacion de por qué el elemento necesita
esta bajo una gestion de Configuracion?

¢De los elementos de configuracidn se especificaron los
siguientes datos: nombre, versién, tipo?

¢Se realiza un seguimiento de los cambios realizados a los
elementos?

En el momento de realizar un cambio, se especifican los
siguientes datos: éQuien lo hizo? éPor qué? éCuando? éQué
elementos fueron afectados?

¢Estan especificadas las herramientas que se utilizaran para la
gestion de configuracion?

¢Para cada herramienta esta especificado su uso y las ventajas
que tiene usarla?

¢Se ha realizado una especificacién de como utilizar las
herramientas?
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Checklist sobre la Verificacion

¢Como se esta llevando a cabo la verificacion? éRealizan una
integracion progresiva para verificar o todo de una? éLas
pruebas y resultados esperados estan pensadas antes de
comenzar o se documentan a medida que se realizan?
¢Piensa que tiene una buena cobertura sus casos de
pruebas?

¢Hay un plan de pruebas del sistema?

¢Se valid de los casos de uso para realizar los casos de
pruebas del sistema?

¢Hay una medida de la cantidad de bugs encontrados por
lineas de codigo?

¢Cuando se comenzara la prueba del sistema?

¢Cuantas personas estan realizando la verificacion? éQué
recursos posee?

¢Tiene pensado realizar alguna prueba del sistema en un
ambiente “real” (con servidor accediendo a él por la linea
telefonica utilizando distintos browsers)?

éQuién corrige los errores? Si la respuesta es los
implementadores: ¢Como se comunican los errores a los
implementadores? ¢Realizan las correcciones debidas? éSe
verifica que los errores encontrados fueron corregidos?

Checklist Pautas para la interfaz de usuario

éLa interfaz es usable?

éLa interfaz es intuitiva?

¢Se especifica la forma de interaccion con el usuario?

¢Se tomd en cuenta el tipo de usuarios finales que la utilizaran?

¢Se utilizan mensajes de error entendibles para los usuarios finales?

¢Se especifican de manera correcta los mensajes de error?

¢Los mensajes de error/éxito son educados, concisos, constructivos
e inductivos?

¢Al realizar la misma accion en contextos comparables produce
mensajes similares?

¢Permite la recuperacién por errores cometidos por los usuarios?

¢Provee ayuda sensitiva en varios niveles para los usuarios?

¢Tiene en cuenta la diversidad de usuarios que la usaran
(discapacidades, usuarios expertos o inexpertos)?
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Checklist sobre Riesgos

¢Se ha asighado a un responsable para cada uno de los riesgos?

¢Se han evaluado el impacto de todos los riesgos?

¢Se han evaluado la posibilidad de ocurrencia del riesgo?

¢Estan especificados todos los planes de contingencia?

¢Estan especificados todos los planes de mitigacion?

¢Los planes de mitigacién propuestos son factibles de realizarse?

éLos planes de contingencia propuestos son factibles de
realizarse?

¢Los planes de mitigacidon de los riesgos mas importantes han
sido puestos en marcha?

¢Los planes de mitigacidon y contingencia son posibles de
realizarse teniendo en cuenta la duracion del proyecto?

11. Gestion de riesgos

Los riesgos, la estrategia de mitigacién, plan de contingencia y monitoreo
estan todos detallados en el documento de Gestién de Riesgos.
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