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Riesgo 1 – Tecnologías poco familiares
Ranking 

ALTO (escala: alto, medio, bajo)
Descripción
El desarrollo del proyecto incluye la utilización de muchas tecnologías muy variadas, la mayoría de las cuales los integrantes del grupo no conocen. Si bien en esta etapa inicial no parecen haber funcionalidades fuera de lo común, la convergencia de la gran cantidad de tecnologías puede impedir la continuidad del proyecto.
Probabilidad de ocurrencia
MEDIA (escala: alta, media, baja)
Dada la variedad de tecnologías y el desconocimiento de las mismas, si bien en la etapa de mitigación se plantea un estudio de las mismas,  debido a la cantidad de tecnologías involucradas y el porte del proyecto, es probable que surjan detalles de las tecnologías u otros aspectos que no hayamos visto y que afecten nuestro desempeño.
Impacto
ALTO (escala: alto, medio, bajo)
Como la construcción del software es una de las etapas más importantes del ciclo de vida (ya que es la única inevitable), el impacto de no poder utilizar correctamente la tecnología puede ser muy alto.
Estrategia de Mitigación
Desde el principio del proyecto, fueron asignados la mayoría de los recursos del equipo a la investigación de las tecnologías. Cada uno de los integrantes es responsable de interiorizarse con al menos una de las tecnologías y luego se encargará de brindar una especie de “mini capacitación” o tutorial al resto del equipo. En caso de surgir algún inconveniente con alguna de las diferentes herramientas a lo largo del proyecto, se recurrirá a la persona que fue encargado de investigar dicha herramienta.
Monitoreo
Cada uno de los integrantes es responsable de comunicar al responsable de su área y/o responsable de la tecnología en caso de que le surjan inconvenientes con la misma y se vea comprometido claramente el cumplimiento de su objetivo en el tiempo estimado.
Asimismo, al momento de ser brindados los tutoriales o capacitaciones el grupo evaluara si las mismas son suficientes o se necesita profundizar más.
Plan de Contingencia
Como primer alternativa, dedicar mayor cantidad de recursos (horas) al proyecto.
En caso de no ser esto posible, y/o entender que el uso de la tecnología es inviable se buscara sustituir la tecnología en cuestión por otra equivalente.
En última instancia se renegociará el alcance del proyecto con el cliente.
Dedicar menor tiempo a los entregables, pero siempre cumpliendo con los que sean necesarios para llevar el proyecto de manera satisfactoria.
Riesgo 2 – Estimaciones incorrectas 
Ranking
ALTO (escala: alto, medio, bajo)
Descripción
Durante el desarrollo del proyecto, cada integrante deberá realizar una estimación del esfuerzo que le llevará realizar las tareas que le son asignadas.
En caso de que las estimaciones no sean correctas y no se puedan lograr los objetivos determinados peligraría el alcance del proyecto.
Probabilidad de ocurrencia
ALTA (escala: alta, media, baja)
Debido al contexto dado: porte del proyecto, variedad de tecnologías involucradas, inexperiencia en la estimación, es casi seguro que un gran porcentaje de los integrantes estimen incorrectamente.
Impacto
MEDIO (escala: alto, medio, bajo)
Solamente en caso de que ocurran muchos errores en las estimaciones el impacto de este riesgo crecería. 
Si los resultados son los esperados, no habría un mayor impacto sobre la planificación.
Estrategia de Mitigación
La metodología del proyecto (SCRUM) nos permite mitigar este riesgo, ya que las tareas se subdividen para lograr tareas más cortas que son más fáciles de estimar. Asimismo las rápidas iteraciones nos permiten detectar que personas se están equivocando en las estimaciones y también permiten ganar experiencia para las iteraciones siguientes.
Monitoreo
El Scrum Master y/o Administrador deberá monitorear las estimaciones realizadas por los integrantes. 
Asimismo, cada integrante será responsable de revisar periódicamente su adecuación a sus estimaciones.
Plan de Contingencia
Las acciones a tomar para mitigar las contingencias pueden ser:
· Dedicación de más horas al proyecto.
· Cambiar la planificación del proyecto, en caso de ser posible.
· Renegociar el alcance del proyecto con el cliente.
· Dedicar menor tiempo a los entregables, pero siempre cumpliendo con los que sean necesarios para llevar el proyecto de manera satisfactoria.
Riesgo 3 – Barreras temporales 
Ranking
MEDIO (escala: alto, medio, bajo)
Descripción
Dado que el proyecto se desarrolla en un ambiente académico, con estudiantes que también trabajan y cursan otras asignaturas, la dedicación al proyecto y la coordinación de los horarios entre los integrantes del grupo son factores críticos.
Probabilidad de ocurrencia
ALTA (escala: alta, media, baja)
Desde un principio sabemos que esto es inevitable, ya que de antemano algunos integrantes del grupo saben que tendrán viajes al exterior por trabajo durante las semanas de realización del proyecto. A esto se le suman los parciales y obligatorios de las otras asignaturas, como otros inconvenientes de índole personal que puedan surgir.
Impacto
BAJO (escala: alto, medio, bajo)
En el entendido que al momento de cursar la materia se conoce que la misma insumirá una gran cantidad de tiempo al estudiante, se supone que el mismo ya era consciente de las horas que tendría que dedicarle, y por lo tanto se espera que los casos puntuales no tengan una gran influencia en la globalidad del proyecto.
Estrategia de Mitigación
La metodología del proyecto (SCRUM) incluye un monitoreo cercano de las actividades de cada integrante y por lo tanto podremos saber rápidamente si éste no está pudiendo dedicar suficientes horas en un determinado momento.
Asimismo, cada integrante debe ser consciente del momento en el que no se pueda dedicar, comunicando al resto para poder volver a planificar las tareas que la misma tenía asignada.
Monitoreo
El Scrum Master y/o Administrador deberán monitorear a los integrantes, viendo si sus mismos cumplen con sus tareas, evidenciando las horas trabajadas.
Plan de Contingencia
Las acciones a tomar para mitigar las contingencias podrían ser:
· Una vez comprobado que un integrante no está comprometido con el proyecto, es decir que no le dedica el tiempo que debería, se procederá a hablarlo y plantearle como alternativa el cambio de rol, en caso de ser esto viable. En caso de que el estudiante siga sin demostrar interés por el proyecto se procederá a hablarlo con los directores.
· En caso de que un integrante no pueda dedicarle el tiempo esperado al proyecto por casos de fuerza mayor, volver a planificar las tareas del mismo.
· Dedicar menor tiempo a los entregables, pero siempre cumpliendo con los que sean necesarios para llevar el proyecto de manera satisfactoria.
Riesgo 4 – Indisponibilidad del PO (Product Owner) 
Ranking
MEDIO (escala: alto, medio, bajo)
Descripción
Para nuestro proyecto, Martín Cabrera, nuestro cliente, o “Product Owner” en la metodología SCRUM, nos proveerá de información la cual utilizaremos para ir formando el sistema. Además, en este tipo de metodología, a diferencia de por ejemplo MUM, el involucramiento del PO con el proyecto es constante. Por lo tanto, debemos tomar en cuenta la posibilidad de no poder contactarlo por distintos motivos.
Probabilidad de ocurrencia
MEDIA (escala: alta, media, baja)
Entendemos que si bien nuestro PO es el CTO de una empresa de desarrollo de un tamaño razonable, el haberse comprometido con el proyecto del PIS, y que tenga experiencias anteriores con el mismo, hace que el cliente seguramente tenga claro que tendrá que “guardar” tiempo para dedicar a nuestras dudas y consultas, más allá de las reuniones que tengamos con él. Sin embargo, pueden surgir imprevistos tanto personales como laborales que impidan la comunicación: uno de ellos sucedió en esta semana.
Impacto
MEDIO (escala: alto, medio, bajo)
En especial durante estas primeras etapas, de “concepción” del producto, el impacto de no poder evacuar dudas o reunirnos durante el tiempo necesario con el PO puede impedir seriamente nuestro avance con el producto.  A medida que avance el proyecto, el impacto de no poder acceder al PO seguramente sea menor ya que iremos teniendo más claras sus necesidades.
Estrategia de Mitigación
Intentamos evacuar las dudas con el PO de la forma más temprana posible, y en estas primeras etapas del proyecto estamos haciendo un esfuerzo importante para lograr comprender las necesidades y el alcance necesario del sistema.
Monitoreo
El monitoreo posible viene dado si la situación ocurre muy seguido, pero es difícil efectuar un monitoreo sobre un factor como éste.
Plan de Contingencia
Las acciones a tomar para mitigar la contingencia pueden ser:
· Cambiar la planificación de las tareas, de manera de focalizarnos en las tareas donde tenemos menor cantidad de dudas.
· Consultando previamente, intentar que nuestra duda sea contestada por algún otro funcionario de la empresa, por ejemplo Sebastián, quien según tenemos entendido, es el PO del otro grupo que está trabajando sobre el mismo proyecto.
· Tomar la decisión sobre esa o esas dudas nosotros mismos, tomando en cuenta la visión usual del cliente sobre el producto, y basándonos en soluciones existentes en el mercado.
Riesgo 5 – Relaciones humanas 
Ranking
MEDIO (escala: alto, medio, bajo)
Descripción
Como en cualquier tipo de actividad grupal, habrá relaciones de mayor o menor calidad entre los integrantes del grupo, y distintos problemas de comunicación. En algún caso, la calidad de estas relaciones, o el nivel de entendimiento entre los integrantes, podría ser muy bajo y esto podría interferir con la realización de las tareas en tiempo y forma.
Probabilidad de ocurrencia
ALTA (escala: alta, media, baja)
Debido a la gran cantidad de integrantes del grupo, es muy probable que en algún momento existan problemas de comunicación entre los integrantes o diferencias que afecten el trato entre los mismos al momento de realizar el trabajo.
Impacto
MEDIO (escala: alto, medio, bajo)
El impacto de este riesgo podría ser importante ya que en algunos casos puede afectar la correcta realización de las tareas grupales, o en el momento de una reunión afectar la correcta continuidad de la misma.
Estrategia de Mitigación
Como en cualquier grupo humano, la principal estrategia de mitigación pasa por tratarnos en forma honesta, clara, y directa, respetando a nuestros compañeros.
Luego, otra estrategia consiste en, al momento de revisar lo que ha hecho una persona, dejar completamente claro que se está revisando y evaluando el entregable, y no la persona. Por lo tanto, al momento que se señalan errores, la persona no debe sentirse afectada ya que no se la está criticando. La calidad final de todo el sistema es responsabilidad de todos y no únicamente de quien realizó ese entregable.
Monitoreo
Viene dado por todo el grupo, donde continuamente intentamos mantener las mejores relaciones posibles.
Plan de Contingencia
Una vez ocurrido el caso, las contingencias pueden ser:
· Plantear la situación a la o las personas involucradas, para intentar que resolver el problema que se generó, que puede ser un malentendido.
· Plantear la situación en la reunión grupal para intentar solucionarla entre todos.
· Si las diferencias son entre dos o más integrantes y se torna difícil de resolver, se intentará que los mismos trabajen en la forma más separada posible.
Riesgo 6 – Infraestructura 
Ranking

ALTO (escala: alto, medio, bajo)

Descripción

Dadas las características del proyecto, existe una gran posibilidad de que por momentos no se encuentren disponibles los recursos de infraestructura, asi como la dificultad de la obtención de los mismos para iniciar el desarrollo

Probabilidad de ocurrencia

ALTA (escala: alta, media, baja)

Debido a las condiciones en las que se desarrolla el proyecto, el equipo no cuenta con infraestructura propia para su uso, lo cual genera una dependencia de lo que pueda proveer el cliente u opciones accesibles que se encuentren en la web.

Impacto

ALTO (escala: alto, medio, bajo)

El impacto podría ser muy importante, ya que se trata de algo indispensable dada la naturaleza del proyecto, lo que generaría un importante retraso del mismo

Estrategia de Mitigación

Se han iniciado negociaciones tempranas con el cliente por la disponibilidad de recursos de parte del mismo, al igual que se consultó con los directores de proyecto.

Por parte del equipo, se han considerado varias opciones que se encuentran al alcance, donde se seleccionaron algunas plataformas para obtener recursos secundarios en forma de apoyo.

Monitoreo

Viene dado en mayor medida por el responsable de SCM y el administrador, aunque no escapa del equipo en su conjunto

Plan de Contingencia

En el caso de que no se pudiera disponer de recursos por parte del cliente, o que estos fallaran en el transcurso del proyecto, se pasaría a utilizar los recursos secundarios previamente configurados, de forma que el desarrollo del proyecto pueda continuar.

Riesgo 7 – Integración de funcionalidades 
Ranking

ALTO (escala: alto, medio, bajo)

Descripción

Al desarrollar en forma distribuida, lo que hacemos es desarrollar por separado las distintas funcionalidades del sistema y luego integrarlas entre sí. Esto conlleva un riesgo ya que las funcionalidades no podrían ser enteramente compatibles entre si mismas.
Probabilidad de ocurrencia

ALTA (escala: alta, media, baja)

Debido a la forma de trabajo del equipo, sumada a la falta de experiencia con la herramienta y la arquitectura MVC, es muy probable que las funcionalidades no estén completamente integradas entre sí. Incluso este riesgo ya ocurrió, y no lo habíamos previsto durante la primera fase.
Impacto

ALTO (escala: alto, medio, bajo)

El impacto es muy grande ya que una demora grande en la integración de funcionalidades genera una demora en la versión final del producto, demorando las pruebas finales y los posibles cambios que surjan en base a esta integración.
Estrategia de Mitigación

Como estrategia de mitigación, tomaremos las siguientes medidas:

· Mayor comunicación entre los integrantes al momento del desarrollo de las funcionalidades.

· Definir claramente una estrategia de integración entre las componentes a desarrollar, dividiendo desde el inicio el orden de integración de las componentes a desarrollar.

· Definir responsables de integración sobre cada una de estas componentes.
Monitoreo

El monitoreo debe ocurrir por parte de los miembros del equipo con mayor visibilidad general, a saber: Administrador, coordinador de desarrollo, responsable de calidad, responsable de verificación. Estos integrantes deben tener clara la estrategia de integración y luego hacerla cumplir. También se definirán responsables parciales de integración que colaborarán con la integración de cada componente.
Plan de Contingencia

Una vez ocurrido el riesgo, las medidas a tomar serían:

· Asignar más recursos a la integración.

· Detener el desarrollo relacionado a esas funcionalidades y continuar con otras tareas hasta que la integración esté completada.

Riesgo 8 – Cambio en los web-services 
Ranking

ALTO (escala: alto, medio, bajo)

Descripción

Para el desarrollo de la aplicación, se consumen web-services de las APIs pertenecientes a las diferentes herramientas de gestión (ej: JIRA, Redmine) basadas en la arquitectura REST. 

La manera de consumir dichos web-services pueden variar a medida que quien los provee se lo disponga, cambiando su interfaz. Ya sea agregando o quitando parámetros en las operaciones, haciendo que operaciones que antes devolvían valores, ahora simplemente ese valor se guarde en una variable, entro otras cosas.
Probabilidad de ocurrencia

BAJA (escala: alta, media, baja)

La probabilidad de que este riesgo ocurra es baja, ya que en la práctica los web-services no varían con frecuencia.
Impacto

ALTO (escala: alto, medio, bajo)

El impacto es muy grande por no decir devastador ya que esto haría que la aplicación deje de funcionar debido a que la aplicación está constantemente haciendo uso de los web-services.
Estrategia de Mitigación

Se realizaran test unitarios, encargados de testear las operaciones utilizadas de las APIs de las herramientas de gestión. Dichos test serán ejecutados con frecuencia para poder detectar cualquier falla que ocurra.
Monitoreo

Todos los miembros del equipo son responsables de monitorear que los test sigan ejecutándose de manera satisfactoria y en caso de detectar alguna anomalía se comunicará al resto del grupo.
Plan de Contingencia

Una vez ocurrido el riesgo, las medidas a tomar serían:

· Realizar un nuevo estudio de las APIs
· Realizar los cambios pertinentes en el sistema para que el mismo vuelva a funcionar correctamente.
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