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1. Objetivos de la Fase

1.1. Presentacion al cliente

Se realiza una presentacion con todo el equipo ante el cliente del producto
final.

1.1.1. Cumplimiento

Se realizd con éxito el jueves 20 de noviembre en SONDA.

1.1.2. Impacto y Riesgo Asociado
N/A
1.1.3. Acciones a Tomar
N/A
1.2. Ejecucion de los criterios de aceptacioén

Se corren los criterios de aceptacion ante el cliente, corroborando que los
mismos se cumplen.

1.2.1. Cumplimiento

Se realizdé con éxito el viernes 21 de noviembre en SONDA.

1.2.2. Impacto y Riesgo Asociado
N/A

1.2.3. Acciones a Tomar
N/A

1.3. Encuesta de satisfaccion

Se envia el formulario con las preguntas para completar al cliente, esperando
gue las envie el viernes 21 de noviembre, luego de ejecutar el producto y
verificar el cumplimiento de los criterios de aceptacion.

1.3.1. Cumplimiento

Se envid la encuesta, pero no fue devuelta. Se le escribié en dos instancias
por las mismas, pero no hubo respuesta.

1.3.2. Impacto y Riesgo Asociado

Nos basamos en comentarios que realizaron durante la ejecucion de los
criterios, aunque no tendremos un feedback formal sino hasta la semana
siguiente.

1.3.3. Acciones a Tomar

Realizar la encuesta personalmente en caso de que no la envien el lunes.

2. Evaluacion de la Fase
2.1. Evaluacion Global
No se obtuvo un feedback formal del cliente (encuesta de satisfaccion) por

lo que trabajamos con las suposiciones de los comentarios que realizd
mientras se corrian los criterios de aceptacion. En dicha instancia el cliente
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planted que no le parecié intuitivo. Se tomaron acciones para prevenirlo,
pero no se pueden tomar acciones a solucionarlo, ya que esto no fue
planteado sino hasta el Gltimo dia del proyecto.

2.2. Estado actual del Proyecto

El proyecto finalizd, aun queda pendiente realizar la encuesta formalmente, y
se espera que en la misma el cliente sea autocritico de que no manifesté en
ningn momento des conformismo aunque ya habia visto el producto en
diversas instancias.

2.3. Acciones a Tomar

Volver a insistir para que realicen la encuesta, o de lo contrario hacerla
personalmente.

3. Conclusiones

Falto el ultimo objetivo por cumplir. Creemos que el cliente no tuvo tiempo de
reunirse para discutirlo y por eso no obtuvimos respuesta. De todas formas
tanto los comentarios respecto a la intuitividad del producto como el hecho de
no contestar la encuesta son situaciones anormales a lo que ha sido el resto
del proyecto, ya que hasta ahora el cliente habia estado siempre bien
dispuesto y con pocas criticas.
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