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1. Introduccion
Leccién Aprendida: Experiencia positiva o negativa obtenida durante la realizacién de alguna

actividad. Se trata del registro de mejores practicas, problemas recurrentes o experiencias
exitosas, durante la implantacién del proceso.

La siguiente lista de verificacion es actualizada (agregando, modificando y/o eliminando items,
cada 15 dias en la reunion de equipo).

2. Por Disciplinas

2.1. Requerimientos

1.

2.
3.
4.

Siempre llevar una guia de preguntas.

Llevar la conversacion hacia los objetivos.

Hacer sugerencias cuando no se tienen cosas definidas.

Cuando se le consulta algo al cliente y este habla demasiado sobre el tema, sin
llegar a nada muy concreto, tratar de cortarlo cambiando el tema o quizas
preguntando nuevamente.

2.2. Diseino

1.

Tener un buen conocimiento del patrén MVC, el cual es un tanto diferente a lo
aprendido previamente en la facultad.

Disefiar con ayuda de un especialista técnico para lograr un disefio mas certero.
Disefiar la interfaz tempranamente ayudé a validar tanto pantallas como
funcionalidades.

Un buen disefio de la estructura de la base de datos es fundamental para el
desarrollo y la estabilidad del producto.

2.3. Implementacion

1.

Para poder llevar a cabo una integracion exitosa de los casos de uso que van a
ser de la liberacién es importante tener un grupo bien definido de casos de uso.
Una vez definido este grupo, si al momento de integrar, alguno de los casos de
uso especificados no se encuentra terminado, se debe proceder a integrar
dejando el mismo, en caso de ser posible, para una liberacion posterior.

Ser cuidadoso al utilizar herramientas de versionado.

Con respecto a los métodos de trabajo se probé implementar de a pares, de
forma individual y en grupo, siendo el ultimo método el mas efectivo pero dificil de
llevar a cabo.

Conocer lo mejor el lenguaje a trabajar, en este caso C#y .Net, para asi sacarle
el maximo provecho de las funcionalidades que posee.



2.4. Verificacion

1.

A la hora de realizar la verificacion es importante que el ambiente de verificacion
sea independiente del de desarrollo y que no se realicen cambios en el ambiente
de verificacion mientras se esta verificando.

Para disefar los casos de prueba es necesario tener un conocimiento profundo
de los requisitos, por lo tanto en la etapa de relevamiento de requisitos la
participacion de algun integrante del equipo de verificacion resulta muy apropiada
y puede generar que la verificacion sea de mejor calidad repercutiendo
directamente en la calidad del producto final.

El ambiente de verificacion de performance debe ser un ambiente controlado,
donde no intervengan agentes externos que puedan alterar los resultados de las
pruebas.

Se debe controlar que las pruebas unitarias tengan una calidad apropiada, de
otra forma puede ocurrir que se encuentren errores en la etapa de verificacion del
sistema que debieron ser detectados en las pruebas unitarias.

Es de suma importancia definir en conjunto con el cliente criterios de aceptacion
que especifiquen lo mas claro posible los requisitos funcionales y no funcionales
gue debe tener el producto, asi como también los atributos de calidad deseados.
De esta forma se evitan problemas de “malos entendidos” que puedan surgir al
entregar el producto al cliente y se cuenta con un documento que facilita y
respalda la decision de si el producto se encuentra apto o no para ser entregado
al cliente.

2.5. Implantacion

1.

Manejar fechas mas holgadas con el cliente que con el equipo.

2.6. Gestion de Proyecto

Plantear objetivo de la fase, las metas que se deben alcanzar, y como se lograra.
Para obtener datos de seguimiento y esfuerzo es conveniente pensar planillas
que faciliten los calculos que se necesitan, y que el llenado de las mismas sea
obligatoriamente en forma ordenada. Por ejemplo, que no se puedan modificar
registros viejos, que los diferentes integrantes identifiquen la linea de trabajo para
luego evitar errores al contabilizar, identificar el rol, o incluso la version sobre la
cual se trabajaba cuando en una misma semana se realizaron mas de una
iteracion, etc.

Hubiese ayudado registrar horas clasificadas segun tiempo de investigacion, de
aprendizaje, de correccion de bugs y de integracion a modo de tener mejores
herramientas para comparar lo estimado con lo real.



10.

11.

12.

Plantear viabilidad, identificando y mitigando los riesgos. Por ejemplo: la
realizacion de prototipos para el estudio de la tecnologia como meta a alcanzar.
Realizar planes que aseguren la calidad del producto.

Darle al cliente todo lo que pida, siempre y cuando no entorpezca el proceso.
Fijar objetivos a corto plazo a los implementadores para asi identificar los
retrasos lo antes posible.

Seria conveniente que antes de asignar nuevos casos de uso a los
implementadores, se tuviese la certeza de que la versién anterior esta estable.
Esto es muy dificil de lograr, teniendo en cuenta que la verificacién es muy
susceptible a atrasarse -el retraso en un caso de uso atrasa la integracién y por
lo tanto la verificacion - y que como premisa no se dejaron recursos libres en
ningun momento. Dentro de lo posible, siempre habia tareas asignadas.

Durante todo el proyecto, se determiné que la semana comenzaba el lunes a las
00:00 y terminaba el domingo a las 23:59. Esto genero diversos problemas a la
hora de realizar informes de situacién, ya que a pesar de que luego se bajé la
hora de finalizacién a 17:00 resulté muy dificil recolectar la informacion necesaria
para realizar los informes de situacion, a pesar de existir un seguimiento, los
fines de semana la actividad varia mucho.

Es conveniente que el responsable de cada area estime el tiempo que lleva cada
actividad, para que la asignacién de recursos sea suficiente y productiva.

EI MUM no es lo mas eficiente para un proyecto corto y de tantas personas con
poca experiencia como es éste. Las reuniones quincenales resultan escasas si
fuesen las unicas, y al presentarse la necesidad de nuevas reuniones, o de
constante comunicacion, ciertas reuniones quincenales pasaron a ser poco
productivas.

La asignacion de actividades debe tener en cuenta no sdlo la productividad del
integrante asignado, sino que también conocer sus horarios disponibles. Esto es
una informacién que muchas veces no se solicita, o al solicitarla el integrante
mismo no es consciente de evaluar hasta donde puede cumplir con lo asignado.

2.7. Gestion de Configuracion y Control de Cambios

1.

2.

Para poder llevar un buen seguimiento de la linea base es importante verificar
semanalmente que el contenido del documento “Registro de versiones” esté
coherente con la linea base del proyecto en ese momento.

Al momento de documentar la gestion de cambio, es importante que el formulario
de solicitacion de cambio tenga la informacion necesaria para llevar a cabo un
buen registro de lo que se solicita.

2.8. Gestion de Calidad

1.

Mantener de forma organizada los documentos que se entregan y los que no



2. Pararevisar los casos de prueba, chequear la coherencia de los mismos con el

documento de modelo de casos de uso.

Definicion de criterios de aceptacion con el cliente.

4. Agregar a las planillas de documentos a entregar por semana calculos de
documentos entregados y no entregados, para obtener mas facil distintas
estadisticas.

w

2.9. Comunicacion

1. Para las reuniones tanto con el cliente como con el docente, se debe establecer
de antemano un responsable de realizar el acta. Esto permite que la misma sea
entregada en un plazo corto de a lo sumo 48 horas, evitando asi omisiones en
los temas tratados.

2. Antes de cualquier reunion, enviar a los convocados los temas a tratar para
establecer un orden y lograr un mejor aprovechamiento del tiempo.

3. Nos resulté de mucha utilidad el uso de herramientas rapidas, como ser
whatsapp que permite la comunicacion constante e instantanea con todo el

equipo.

2.10. Formacioén y Entrenamiento

1. Es una buena medida para la transmision de conocimientos la programacion de a
pares, principalmente en el comienzo del proyecto.

2. Conocer al equipo, la productividad y forma en que rinde cada integrante lleva
tiempo. En el Proyecto de Ingenieria de Software, ese tiempo suma a los costos
del proyecto ya que el equipo no se conocia previamente.

3. Los responsables de cada area debieron ser estrictos y pensar estrategias que
logren transmitir la consciencia de hacer un buen proceso, ya que el desarrollo
sobre todo en la fase de construccién tiende a hacerse de forma mas agil
dejando de lado ciertas formalidades, que para el MUM son necesarias.



