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1. Resultados Finales de SCM

1.1. Planificado vs. Realizado

La planificacidn establecida en el plan de configuracion fue, en su mayoria, seguida
durante el proyecto.

Cabe destacar que las auditorias fueron efectuadas, de manera informal por el
SCMR sin incluir a los autores de los elementos. Mas que auditorias fueron
revisiones de consistencia de la linea base. El motivo de que esto haya sido asi, fue
la participacién del SCMR, por momentos del proyecto, en otras areas que llevaron
a falta de tiempo para realizar las mencionadas auditorias de mejor forma.

La siguiente grafica muestra las horas dedicadas a la Gestién de configuracion y
gestion de cambios durante el proyecto:

Grafico 1 - Horas dedicadas por semana
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En la seccidn 2 se hace un resumen por fases de las actividades que se efectuaron
dentro de la linea de gestidn de configuracion que dan lugar a la distribucién de
horas semanal que se muestra en el grafico

1.2. Cantidad de errores encontrados:

En un principio la nomenclatura de los elementos no estaba siendo respetada al
cien por ciento pero una vez que esto fue advertido por el SQAR se corrigié esto
completamente.

No muy avanzado el proyecto, se encontré que la estructura definida para llevar
control de los documentos tenia algunos defectos (por ejemplo, los elementos de la
linea base no estaban suficientemente visibles). Esto llevd a mejorarla (en el caso
del ejemplo, se agregd una carpeta en la raiz de la estructura que contiene la linea
base en su estado actual)

Ademas, en medio del proyecto, se encontré que los estandares de implementacion
no estaban siendo del todo respetados, se intentd corregir por medio de
inspecciones de a pares. Esto resulté en una mejora sustancial del cédigo fuente.
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Por Ultimo, durante la actividad descrita en 1.3.2 se encontraron inconsistencias en
el codigo, esto se debe a que dicha actividad estuvo compuesta de desarrollo
paralelo y a la hora de efectuar merge de dos ramas distintas, los conflictos no
fueron, en su totalidad, resueltos de buena manera. Los errores hallados fueron
reparados por los implementadores una vez que se fueron descubriendo.

1.3. Actividades de Control de Configuracion

Las siguientes son las actividades mas destacadas en cuanto a gestion de
configuracién efectuadas durante el proyecto son las siguientes:

e Elaboracion del plan de configuracién a seguir.

e Toma de decisiones de herramientas de comunicacién a utilizar (ejemplo
Mantis que conllevo instalacion y configuracion de la herramienta)

e Definicion de ambiente controlado.

Creacién y mantenimiento de herramienta Mantis para solicitudes de

cambios, solicitudes de revisiones de documentos y reporte de bugs.

Definicion de la linea base.

Informes periddicos de la linea base asociados a revisiones efectuadas.

Decisidon de Comité de control de cambios segun el origen de la solicitud.

Decisiones, junto al comité antes mencionado, respecto de cambios

solicitados.

e Elaboracion de descripciones de las liberaciones junto con las lineas de SQA
y Verificacion.

e Control de versiones de cédigo (Manejo de distintas versiones dentro del
SVN del proyecto).

e Generacion de liberaciones.

e Respaldo de repositorio de SVN.

A continuacién, se detallan los items mencionados anteriormente que se cree
pertinente hacerlo:

1.3.1. Definicion de ambiente controlado

El ambiente controlado consté de tres grandes puntos:

1. Estructura de carpetas en Google Drive para el correcto manejo de los
documentos

2. SVN para el versionado del codigo.

3. Maquina virtual con el ambiente preparado para desarrollo, entregada a
todos los miembros implicados en desarrollo y verificacion del proyecto.
Dicha maquina virtual es idéntica a la maquina virtual que se le entreg9 al
cliente conteniendo al producto generado.

1.3.2. Control de versiones de cddigo

El SCMR fue quien, a lo largo del proyecto hizo uso de la herramienta SVN para
versionar correctamente el cddigo.

En un momento del proyecto, mas precisamente, al agregar permisos al producto,
se debio trabajar en dos ramas en paralelo ya que aun se estaban desarrollando
otras funcionalidades y se decidié que lo mejor era dividir esto en dos ramas.

El SCMR fue quien se encargé de hacer el merge de la rama de implementacion de
permisos (GVA_PERMISSIONS) a la rama trunk donde se estaba implementando el
resto de las funcionalidades. Durante la tarea de efectuar el merge hubo una
cantidad importante de conflictos en la rama trunk generando trabajo extra ya que
en ciertos casos requirio mezclar los cdédigos a mano. La gran cantidad de conflictos
se debid a que la rama trunk continud siendo desarrollada “tocando” las mismas
clases que se iban arreglando en la rama GVA_PERMISSIONS para soportar
permisos en la aplicacién.
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1.4. Actividades de Gestion de cambios

Durante el proyecto se realizaron en total cuatro solicitudes de cambios sobre
documentos que ameritaron reunir un Comité para evaluarlos. Todos los cambios
fueron aprobados ya que en cada una de las evaluaciones de los mismos se
entendié que eran necesarios para el correcto desenlace del proyecto.

Se listan a continuacién los documentos que sufrieron cambios luego de ser
considerados estables:

DSMDI - Modelo de disefio

RQMOD - Modelo de casos de uso
RQOOMDO - Modelo de dominio
DSOOMDA - Modelo de datos

VRPVV - Plan de validacion y verificacion

uhwn e

Las solicitudes de cambio para los documentos 3 y 4 fueron solicitudes en
simultaneo en un sélo pedido porque se entendidé que la necesidad los afectaba a
los dos. También fueron modificados en conjunto y fueron cambiados en la linea
base, solamente, una vez finalizadas ambas implementaciones de los cambios y
luego de haber sido revisados consecuentemente.
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1.5. Actividades de Revision del estado de Ia
Configuracion y Auditorias
Los elementos revisados, periédicamente, durante el proyecto por el SCMR

fueron:
Elementos de la linea base
Elemento Descripcion Disciplina
RQDRQ Especificacion de Requisitos
Requisitos
RQPIU Pautas para Interface de |Requisitos
Usuario
GPPLA Plan de Proyecto Gestién de Proyecto
RQMOD Modelo de Casos de Uso | Requisitos
SCMPLA Plan de Configuracién Gestién de Configuracion
y Control de Cambios
VRPVV Plan de Verificacidon y Verificacion
Validacion
RQOOMDO Modelo de Dominio Requisitos
VRMCP Modelo de Casos de Verificacion
Prueba
DSARQ Descripcion de Disefio
Arquitectura
DSMDI Modelo de Disefo Disefio
DSOOMDA Modelo de Datos Disefio
RQALS Alcance del Sistema Requisitos
N/A Ambiente Gestion de Configuracion
y Control de Cambios
N/A Codigo Implementacién
IPMSUMU Manual de Usuario Implantacion

Los errores encontrados durante las mencionadas revisiones fueron:

1.5.1. RQOOMDO - Modelo de dominio

Durante la revision de consistencia de la linea base que dio lugar al documento SCMILB en su
version 1.0 se encontrd que la version descrita en el documento Registro de versiones no era
consistente con la version que se encontraba en la linea base. El error fue del SCMR que digito
mal la version en el documento y fue resuelto de inmediato.

1.5.2. SCMPLA - Plan de Configuracién

Durante la revision de consistencia de la linea base que dio lugar al documento
SCMILB en su version 2.0 se encontrd que la version descrita en el documento
Registro de versiones no era consistente con la versién que se encontraba en la
linea base. Una vez que se cred la nueva version del documento, la misma no fue
reemplazada en la estructura de carpetas definida en donde se encuentran los
documentos de la linea base en su estado actual. Una vez encontrado el error fue
solucionado de inmediato reemplazando el elemento en la estructura de carpetas.

Cabe destacar que no se encontraron errores de consistencia (cuando los
elementos estaban en su ultima version aceptada) entre los elementos de la linea
base, esto se debe a que los cambios hechos sobre elementos estables fueron
hechos en conocimiento del resto del equipo y luego de un analisis de impacto
sobre otros elementos.
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2. Evaluacion Final

e Durante todo el proyecto, el plan de configuracién fue seguido en buena
forma con algunas excepciones menores que ya fueron mencionadas en la
seccion 1.1.

e La herramienta de versionado se utiliz6 sin problemas mayores por todo el
equipo.

e Por momentos, la estructura de carpetas para el manejo de los documentos
resultd tediosa que conllevo a omitir algunas de las directivas propuestas en
el plan de configuracién en lo que al versionado respecta.

e Lalinea base se mantuvo coherente durante practicamente todo el proyecto
salvo en las ocasiones mencionadas anteriormente.

e La herramienta Mantis fue de gran utilidad para la comunicacién al momento
de gestionar los cambios.

A continuacion se detallan las actividades de gestién de configuracion y gestiéon de
cambios que fueron realizadas en las distintas fases del proyecto:

2.1. Fase Inicial

2.1.1. Primera Iteraciéon

En la semana 1 y 2 hubo una fuerte carga horaria debido a la definicion y posterior
configuracién del ambiente controlado en conjunto con la elaboracién de una
primera versiéon del plan de configuracidon. Se debid configurar las maquinas
virtuales de desarrollo y verificacion (que posteriormente se usarian también para
entrega al cliente). También fue configurada la herramienta SVN y la herramienta
Mantis

2.1.2. Segunda lteracién

Debido a motivos externos al proyecto, el SCMR no logra cumplir con las horas que
se estipula deben ser trabajadas semanalmente.

La semana 4 vuelve a tener carga un poco mas elevada ya que se definié el
protocolo de solicitud de cambios dado que, segun lo planeado, algunos
documentos de linea base comenzaban a verse en una versién estable. Esto
conllevd a la modificacidn del plan de configuracidon generando una nueva version
del mismo.

2.1.3. Tercera lteracién

La fase inicial tuvo una tercera iteracion durante las semanas 5 y 6 en paralelo con
la fase de elaboracién debido a algunos faltantes para culminar la fase. La gestién
de configuracion y gestion de cambios de la fase finalizo en semana 4.
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2.2. Fase de Elaboracion

2.2.1. Primera Iteracion

Durante las semanas 5 y 6, en lo que a gestion de la configuracién y gestion de
cambios respecta se configurd una intranet para pruebas de performance, se
comenzd con gestiones de cambios y se generaron tareas programadas para
respaldar el cddigo en caso de que surja algun inconveniente con el servidor que
contuvo al SVN. Durante estas semanas, asi como en la semana 4, el SCMR estuvo
participando en su rol de Especialista técnico para la mitigacion de riesgos
tecnoldgicos, asi como también se dedicé a la implementacién para dejar la
arquitectura estable.

En semana 7, como punto destacado se define y valida la linea base propuesta por
el SCMR con el resto de los integrantes del grupo y se actualiza el plan de
configuracion para que el mismo especifique la linea base correctamente.

Ademas, durante esa semana se prepara un ambiente en un servidor del SCMR
para acceder remoto y poder hacer muestras al cliente.

Durante esta iteracion también comienzan a efectuarse revisiones de la linea base
generando informes de la misma en aquellas ocasiones que algun error fuese
encontrado. Estos seguimientos continuaron efectuandose en forma periodica
durante el resto del proyecto.

2.3. Fase de Construccion

2.3.1. Primera lteracion

Esta iteracion comienza en semana 8 pero en paralelo se continla en la fase de
elaboracién para finalizar la liberacion. Al comienzo de la semana 8 se genera la
primer liberacion que contiene los casos de uso que, conforme lo analizado,
comprobarian que la arquitectura quedé estable. Esta liberacidon quedo versionada
bajo el tag GVA_E_20141006 y dio por finalizada la fase de elaboracién.
Durante esta semana también se agregan nuevos documentos a la linea base del
proyecto. Ademas, surge algun inconveniente menor con las maquinas virtuales
entregadas que son arreglados por el SCMR.
Dado que la primera liberacion, debido a la inexperiencia, fue un tanto complicada,
ya que no estaban del todo claros los procedimientos en cuanto a cdmo finalizar la
implementacion de la liberacion para pasar a la verificacion se decide definir un
nuevo método de integracion para la siguiente liberacion. El mismo consistio en:
1. Generar una rama de test una vez finalizada la implementacion para la
liberacion.
2. Verificar en rama de test
3. Si se encuentran errores durante verificacion
a. Reparar errores en trunk
b. Hacer merge de los arreglos a la rama de test y hacer test de
integracién.
c. Volver al paso 2
Esto llevo a que, durante la liberacion 2 y 3 efectuada luego, se efectuaran un sinfin
de test de integracidn por parte del SCMR (quien estaba encargado de la
integracion), asi como también de test de regresion por parte del area de
verificacion.
Esto fue incorrecto, se tomd como una leccidén aprendida luego de la liberacién 3, y
para las proximas liberaciones se decidio seguir el procedimiento de congelar en
una rama para test lo que iba a ser liberado pero todos los bugs encontrados (a no
ser aquellos menores que no requieran test de regresion) fuesen registrados en la
descripcion de la liberacidon como errores conocidos. Siendo los mismos reparados
en trunk y liberados en la siguiente versién.
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Durante las semanas 8, 9 y 10, como se explicé anteriormente, el SCMR fue el
responsable de realizar las integraciones conforme al plan establecido, lo que
requirié de mucho esfuerzo ya que el procedimiento no era el correcto (esto influye
en la baja carga horaria de SCM durante estas semanas, la integracion es parte de
la linea implementacién).

Al final de la semana 10, como resultado de la iteracidn se libera la segunda versién
bajo el tag GVA_E_20141025

2.3.2. Segunda lteracién

Para esta segunda iteracidon se planifica efectuar iteraciones mas cortas de tan solo
una semana. Lo que lleva a que tan solo cinco dias después de la liberacion anterior
(ya en semana 11) se libere a una nueva version GVA_E_20141030. Para esta
liberacidon, que se efectla en la semana 10, se continud con el procedimiento
erréneo mencionado anteriormente de efectuar merges luego de corregir bugs a la
rama que deberia haber quedado congelada.

Otro punto a destacar en semana 11, es la creacién del plan de implantacion.

2.3.3. Tercera lteraciéon

Se intenta llegar a una nueva liberaciéon en una semana conforme se habia
planificado pero los tiempos no dan, entonces la iteracién se extiende una semana
mas para lograr liberar correctamente.

La semana 12 del proyecto se da un incremento de horas en SCM ya que se efectla
una solicitud de cambio que entendimos critica y conllevé esfuerzo generar la
solicitud correctamente.

A fines de semana 12 se efectla una liberacion pero la misma se toma como
interna ya que se entiende que aun no cuenta con la calidad suficiente para ser
mostrada al cliente y por tanto la liberacion 4 se posterga para semana 13.
Durante la semana 12 también se genera una rama para implementacion de los
permisos mientras se sigue corrigiendo errores en la rama trunk para poder
efectuar la liberacidon que finalmente se efectla a fines de semana 13 incluyendo la
funcionalidad de permisos.

Por lo mencionado anteriormente, durante las semanas 12 y 13 hay una fuerte
carga horaria del SCMR en la integracién de la rama de permisos (ya explicado en
seccién 1.3.2). Esto, en conjunto con el tiempo que dedico a la preparacién del
ambiente para implantacién dejé poco tiempo para dedicar a la gestidon de la
configuracion y gestion de cambios durante esa semana.

2.3.4. Tercera lteracién

Durante semana 14 se continla trabajando en la blsqueda y arreglo de bugs y
finalmente se libera la version final GVA_E_20141121 con baja carga de
verificacion.

2.4. Fase de Transicion

Durante esta fase, que sélo transcurrié en parte de semana 14, fue creado el
Informe final de SCM.
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