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Propdsito

El propdsito del Plan de Calidad es definir y describir las pautas a seguir para
asegurar la calidad del proyecto a desarrollar, asi como la planificacién del
seguimiento de las mismas. Para ello se definirdn mecanismos para
monitorear la calidad tanto del proceso como del producto.

El proyecto a desarrollar consiste en una aplicacion web para la empresa
SONDA Uruguay S.A. cuyo objetivo es manejar el registro de componentes
tanto de hardware como de software, los cuales de aqui en mas seran
denominados “Activos”.

El objetivo de la aplicacion es mantener un registro de toda la actividad de
cada activo, para poder conocer datos de interés del mismo (ubicacion,
estado, etc), asi como poder gestionar su trazabilidad.

El alcance de este plan solo cubre la parte del ciclo de vida correspondiente al
desarrollo del software (evaluacién, elaboracidn, construccion, etc) pero no
cubre la parte del ciclo de vida correspondiente al mantenimiento.

Para que el plan sea efectivamente llevado a cabo, se requerira del
compromiso de todos los integrantes del grupo, para lo cual se intentara que
las pautas aqui descritas sean adquiridas en la practica diaria por parte de
cada uno.

Referencias

[1JANSI/IEEE Std 730.1-1989, IEEE Standard for Software Quality Assurance
Plans.

[1] Plan de Verificaciéon (VRPVVG2v2.0(Plan de VyV))
[1] Plan de SCM (SCMPLAG2V1.4_(Plan de Config))

Gestion

3.1.0rganizacion

Dentro de la organizacion del grupo, se establecen lineas de trabajo
clasificadas en disciplinas basicas y disciplinas de gestion.

Las disciplinas basicas incluyen las tareas relacionadas directamente con el
desarrollo del software, las cuales se pueden dividir en:

e Analisis
¢ Requisitos
e Disefo

e Implementacion
e Verificacién

Las disciplinas de gestion son las que ofrecen soporte a las disciplinas
basicas y ayudan a que las mismas sean llevadas a cabo de forma
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organizada, siguiendo los atributos de calidad especificados para el
desarrollo del software. Dentro de estas disciplinas encontramos:

e Gestidn del proyecto
e Comunicacion

e SCM
e SQA

Las actividades de gestién de la calidad son llevadas adelante por el
responsable de SQA y sus asistentes.

La divisién de roles en el grupo es la siguiente:

Integrante Rol
Marina Acosta Administrador — Asist. Verificacién — Resp. Comunicacion
Linnete Grill Analista - Documentador de Usuario - Asist. Verificacion

Malvina Betarte

Analista - Disefio UI - Implementador

Facundo Agliero

Analista - Implementador

Martin Santagata

Analista — Implementador

Alejandro Casco

Responsable SQA - Asist. Verificacion

Christopher Quincke

Responsable Verificacion - Asistente SQA

Diego Dastugue

Arquitecto - Asist. Verificacién — Coordinador de Desarrollo

Martin Tambucho

Especialista Técnico - Implementador — Responsable de
Integracion

Emiliano Gonzalez

Especialista Técnico - Implementador - Responsable de
Integracion

Nicolas Fiumarelli

Especialista Técnico - Implementador — Responsable de
Integracion

Nicolds Greising

Responsable de SCM

La disciplina Gestion de Calidad se relaciona con otras disciplinas de la
siguiente forma:

¢ La disciplina Requerimientos hace participe al Responsable de SQA de
las reuniones de relevamiento de requerimientos para que éste tenga
conocimiento del Alcance del sistema que se quiere desarrollar y de las
propiedades de calidad que el Cliente requiere que se cumplan.

e La disciplina Gestion de Proyecto informa de las actividades que se
realizaran y los resultados obtenidos referentes a la Gestion de Proyecto.

e La disciplina Verificacion informa de las actividades que se realizaran y
los resultados obtenidos referentes a la Verificacién.

e La disciplina Gestion de Configuraciéon y Control de Cambios informa
de las actividades que se realizaran y los resultados obtenidos referentes a
la Gestion de Configuracion y Control de Cambios.

Con el resto de las disciplinas tendra relacion en la medida que evalle los
procedimientos seguidos para la realizacién de actividades y la calidad de los
elementos o productos generados por cada disciplina.
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3.2.Actividades

3.2.1. Ciclo de vida del software cubierto por el Plan

Las etapas del ciclo de vida que cubre el Plan son:
e Etapa de requisitos y analisis.

e Etapa de disefio.

¢ Etapa de implementacion.

e Etapa de verificacion.

Todos los entregables de este proyecto deberan ser verificados por el
Responsable y Asistente de SQA.

3.2.2. Actividades de calidad a realizarse

Las tareas a ser llevadas a cabo deberan reflejar las evaluaciones a realizar,
los estandares a seguir, los productos a revisar, los procedimientos a seguir
en la elaboracion de los distintos productos y los procedimientos para
informar de los defectos detectados a sus responsables y realizar el
seguimiento de los mismos hasta su correccion.

Las actividades que se realizaran son:
e Revisar cada producto
e Revisar el ajuste al proceso
e Realizar Revision Técnica Formal (RTF)
e Asegurar que las desviaciones son documentadas.

3.2.3. Revisar cada producto

En esta actividad se revisan los productos que se definieron como claves para
verificar en el Plan de calidad.

Se debe verificar que no queden correcciones sin resolver en los informes de
revision previos, si se encuentra alguna no resuelta, debe ser incluida en la
siguiente revision. Se revisan los productos contra los estdndares, utilizando
la checklist definida para el producto.

Se debe identificar, documentar y seguir la pista a las desviaciones
encontradas y verificar que se hayan realizado las correcciones.

Como salida se obtiene el Informe de revisidon de SQA, este informe debe ser
distribuido a los responsables del producto y se debe asegurar de que son
concientes de desviaciones o discrepancias encontradas.

3.2.4. Revisar el ajuste al proceso

En esta actividad se revisan los productos que se definieron como claves para
verificar el cumplimiento de las actividades definidas en el proceso. Con el fin
de asegurar la calidad en el producto final del desarrollo, se deben llevar a
cabo revisiones sobre los productos durante todo el ciclo de vida del software.

Se debe recoger la informacién necesaria de cada producto, buscando hacia
atras los productos previos que deberian haberse generado, para poder
establecer los criterios de revision y evaluar si el producto cumple con las
especificaciones.

Esta informacion se obtiene de los siguientes documentos:

Plan del Proyecto, Plan de la iteracion, Plan de Verificacion.
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Antes de comenzar, se debe verificar en los informes de revisidon previos que
todas las desviaciones fueron corregidas, si no es asi, las faltantes se incluyen
para ser evaluadas.

Como salida se obtiene el Informe de revision de SQA correspondiente a la
evaluacion de ajuste al Proceso, este informe debe ser distribuido a los
responsables de las actividades y se debe asegurar de que son concientes de
desviaciones o discrepancias encontradas.

3.2.5. Realizar Revisiéon Técnica Formal (RTF)

El objetivo de la RTF es descubrir errores en la funcién, la légica ¢ la
implementacién de cualquier producto del software, verificar que satisface sus
especificaciones, que se ajusta a los estandares establecidos, sefialando las
posibles desviaciones detectadas. Es un proceso de revisidon riguroso, su
objetivo es llegar a detectar lo antes posible, los posibles defectos o
desviaciones en los productos que se van generando a lo largo del desarrollo.
Por esta caracteristica se adopta esta practica para productos que son de
especial importancia.

En la reunidén participan el responsable de SQA e integrantes del equipo de
desarrollo.

Se debe convocar a la reunién formalmente a los involucrados, informar del
material que ellos deben preparar por adelantado, llevar una lista de
preguntas y dudas que surgen del estudio del producto a ser revisado.

La duracién de la reunién no debe ser mayor a dos horas.
Como salida se obtiene el Informe de RTF.

3.2.6. Asegurar que las desviaciones son documentadas

Las desviaciones encontradas en las actividades y en los productos deben ser
documentadas y ser manejadas de acuerdo a un procedimiento establecido.

Se debe chequear que los responsables de cada plan los modifiquen cada vez
que sea necesario, basados en las desviaciones encontradas.

3.2.7. Relaciones entre las actividades de SQA y la planificacion

Actividad Semana cuando se realiza
Identificar atributos de calidad 2,3

Plan de calidad 2,4

Evaluar y ajustar el plan de calidad 9,11

Revisidn técnica formal 5,7,9,11

Revisar las entregas Todas las semanas

Revisar el ajuste al proceso 3,5,7,9,11,13,14

Evaluar la calidad de los productos 3,5,7,9,11,13,14

Realizar el informe final de calidad 14

3.3.Responsables

Los responsables de las actividades de seguimiento y aseguramiento del plan
de calidad son responsabilidad del Responsable de SQA y del Asistente de
SQA.
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4. Documentacion
4.1.Proposito
Identificacion de la documentacion relativa a desarrollo, Verificacion &
Validacion, uso y mantenimiento del software.
Establecer como los documentos van a ser revisados para chequear
consistencia: se confirman criterio e identificacion de las revisiones.
4.2.Documentacion minima requerida
La documentacibn minima es la requerida para asegurar que la
implementacién logrard satisfacer los requisitos.
4.2.1. Especificacion de requisitos del software

El documento de especificacion de requisitos debera describir, de forma clara
y precisa, cada uno de los requisitos esenciales del software ademas de las
interfaces externas.

El cliente debera obtener como resultado del proyecto una especificacion
adecuada a sus necesidades en el area de alcance del proyecto, de acuerdo al
compromiso inicial del trabajo y a los cambios que este haya sufrido a lo largo
del proyecto, que cubra aquellos aspectos que se haya acordado detallar con
el cliente.

La especificacién debe:
e Ser completa :
a. Externa, respecto al alcance acordado.
b. Internamente, no deben existir elementos sin especificar.
e Ser consistente, no pueden haber elementos contradictorios.

e Ser no ambigua, todo término referido al area de aplicacién debe
estar definido en un glosario.

e Ser verificable, debe ser posible verificar siguiendo un método
definido, si el producto final cumple o no con cada requisito.

e Estar acompafiada de un detalle de los procedimientos adecuados
para verificar si el producto cumple o no con los requisitos.

e Incluir requisitos de calidad del producto a construir.

Los requisitos de calidad del producto a construir son considerados dentro de
atributos especificos del software que tienen incidencia sobre la calidad en el
uso y se detallan a continuacion:

Funcionalidad
a. Seguridad de los datos

Confiabilidad

a. Tolerancia a fallas

b. Recuperabilidad (Ambiente Transaccional)
c. Integridad de datos (consistencia en BD)

Usabilidad

a. Comprensible
b. Aprendible

c. Operable
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d. Atractivo

Portabilidad
a. Adaptable (Base de datos intercambiable)

Cada uno de estos atributos debe cumplir con las normas y regulaciones
aplicables a cada uno.

4.2.2. Descripcion del diseiio del software
El documento de disefio especifica como el software serda construido para
satisfacer los requisitos.

Debera describir los componentes y subcomponentes del disefio del software,
incluyendo interfaces internas. Este documento debera ser elaborado primero
como Preliminar y luego sera gradualmente extendido hasta llegar a obtener
el Detallado.

El cliente debera obtener como resultado del proyecto el disefio de un
producto de software que cubra aquellos aspectos que se haya acordado con
el cliente incorporar al diseno, en funcion de la importancia que estos
presenten y de sus conexiones ldgicas.

El disefio debe:
e Corresponder a los requisitos a incorporar:
a. Todo elemento del disefio debe contribuir a algun requisito

b. La implementacién de todo requisito a incorporar debe estar
contemplada en por lo menos un elemento del disefo.

e Ser consistente con la calidad del producto

4.2.3. Plan de Verificacion & Validacion

El Plan de V & V debera identificar y describir los métodos a ser utilizados en:

e La verificacion de que:

a. los requisitos descritos en el documento de requisitos han sido
aprobados por una autoridad apropiada. En este caso seria que
cumplan con el acuerdo logrado entre el cliente y el equipo.

b. los requisitos descritos en el documento de requisitos son
implementados en el disefio expresado en el documento de
disefio.

c. el disefio expresado en el documento de disefio esta
implementado en cédigo.

e Validar que el cddigo, cuando es ejecutado, se adecua a los
requisitos expresados en el documento de requisitos.

4.2.4. Reportes de Verificacion & Validacion

Estos documentos deben especificar los resultados de la ejecucion de los
procesos descritos en el Plan de V & V.

4.2.5. Documentacion de usuario

La documentacion de usuario debe especificar y describir los datos y entradas
de control requeridos, asi como la secuencia de entradas, opciones,
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limitaciones de programa y otros elementos necesarios para la ejecucién
exitosa del software.

Todos los errores deben ser identificados y las acciones correctivas descritas.

Como resultado del proyecto el cliente obtendra una documentacion para el
usuario de acuerdo a los requisitos especificos del proyecto.

4.2.6. Plan de Gestién de configuracion

El Plan de gestion de configuracion debe contener métodos para identificar
componentes de software, control e implementacion de cambios, y registro y
reporte del estado de los cambios implementados.

4.3.0tros documentos

4.3.1. Plan de proyecto

Se debe revisar este plan para tomar acciones correctivas en caso que el
trabajo real tenga una desviacién con respecto al plan.

Estandares, practicas, convenciones y métricas

5.1.Estandar de documentacion

Como estandares de documentacion se definirdan dos documentos:
e Estandar de documentacion técnica
e Estandar de documentacion de usuario.

La documentacion técnica del producto debe:

e Ser adecuada para que un grupo independiente del de desarrollo
pueda encarar el mantenimiento del producto.

e Incluir fuentes, Modelos de Casos de Uso, Objetos

Para la escritura de documentos se han definido plantillas para ser utilizadas
en la elaboracién de entregables.

En estas plantillas se definen:

e Pie de pagina (Nombre del documento - Numero y cantidad de
paginas, Verdana 10)

e Estilo normal (Verdana 10)

e Titulos (Verdana 14 negrita)

e Subtitulos primer nivel (Verdana 13 negrita)
e Subtitulos segundo nivel Verdana 10 negrita)

e Caratula con nombre de proyecto, nimero de semana, numero de
grupo, nombre del documento, tabla de historial de revisiones.

5.2.Estandar de verificacion y practicas

Se utilizan las practicas definidas en el Plan de Verificacion y Validacion.
Como estandar se utiliza el documento de:
Std 1012-1986 IEEE Standard for Software Verification and Validation Plans.
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5.3.Estandares de implementacion

Se utilizan las practicas definidas en el documento “Estéandar de
Implementacién” (IMEIG2V1.0.pdf). Las mismas son basadas en las
convenciones de codigo de Microsoft.

6. Revisiones y auditorias

6.1.0bjetivo
Definicion de las revisiones y auditorias técnicas y de gestion que se
realizaran.

Especificacién de como serdan llevadas a cabo dichas revisiones y auditorias.

6.2.Requerimientos minimos

6.2.1. Revision de requisitos

Esta revision se realiza para asegurar que se cumplid con los requisitos
especificados por el Cliente.

6.2.2. Revision de diseio preliminar

Esta revision se realiza para asegurar la consistencia y suficiencia técnica del
disefio preliminar del software.

6.2.3. Revision de disefo critico

Esta revision se realiza para asegurar la consistencia del disefio detallado con
la especificacion de requisitos.

6.2.4. Revision del Plan de Verificacion & Validacion

Esta revisidn se realiza para asegurar la consistencia y completitud de los
métodos especificados en el Plan de V & V.

6.2.5. Auditoria funcional

Esta auditoria se realiza previa a la liberacién del software, para verificar que
todos los requisitos especificados en el documento de requisitos fueron
cumplidos.

6.2.6. Auditoria fisica

Esta revision se realiza para verificar que el software y la documentacién son
consistentes y estan aptos para la liberacion.

6.2.7. Auditorias internas al proceso

Estas auditorias son para verificar la consistencia: del cdédigo versus el
documento de disefio, especificaciones de interfaz, implementaciones de
disefio versus requisitos funcionales, requisitos funcionales versus
descripciones de testeo.

6.2.8. Revisiones de gestion

Estas revisiones se realizan periddicamente para asegurar la ejecucion de
todas las actividades identificadas en este Plan. Deben realizarse por una
persona ajena al grupo de trabajo (en caso de que sea posible).

6.2.9. Revision del Plan de gestiéon de configuraciéon
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Esta revisidn se realiza para asegurar la consistencia y completitud de los
métodos especificados en el Plan de gestidn de configuracion.

6.2.10. Revision Post Mortem

Esta revision se realiza al concluir el proyecto para especificar las actividades
de desarrollo implementadas durante el proyecto y para proveer
recomendaciones.

6.2.11. Agenda

Se pasa a detallar una agenda tentativa, en la cual se especifican las semanas

en que se realizaran las revisiones y auditorias (sujeta a disponibilidad de
recursos del equipo y prioridades del equipo)

Revision Semanas
Revisidn de Requerimientos 3,4,5,6,7
Revisién de Diseno preliminar 4,5,6
Revision de Disefio Critico 7,8,9,10
Revision de Plan de V&V 5,7, 10
Auditoria funcional 12

Auditoria fisica 12

Auditorias internas al proceso 4,6,8,10,12
Revision de gestidn 4,6,8,10, 12
Revisién del plan de gestion 4,6, 8,10, 12
Revisién Post Mortem 14

6.3.0tras revisiones

6.3.1. Revision de documentacion de usuario

Se revisa la completitud, claridad, correctitud y aplicacidon de uso.

7. Verificacion
Ver Plan de Verificacidon y Validacion (VRPVVG2v2.0(Plan de VyV).pdf)

8. Reporte de problemas y acciones correctivas

Cada vez que se finalice un producto, el responsable de SQA realizara la
revision del mismo, procediendo a informar al responsable de dicho producto
en caso de encontrar errores mayores. Segun el momento de la semana en
gue se entregue el producto, se podra corregir el mismo o incluir la
correccion en la semana siguiente, realizando el seguimiento pertinente.

9. Herramientas, técnicas y metodologias

Para la revision del cédigo, se analizara el mismo para chequear que cumple
con los estandares definidos en el documento IMEIG2V1.0.pdf

Para la documentacién de cada entrega semanal, se validard que cumpla con
los estandares definidos en este documento, revisando correctitud,
completitud, y que cumpla con el formato definido.

Plan de SQA Pagina 12 de 22



Para revisar los atributos de calidad de Funcionalidad, Confiabilidad y
Portabilidad, se tomaran como validos los resultados de las pruebas realizadas
por el Responsable de Verificacion.

Para las revisiones del producto, se utilizaran las siguientes checklists,
definidas en MUM:

9.1.1. Revision del Modelo de Casos de Uso

No Pregunta

1 ¢Todos los actores del modelo son exactamente los que se desprenden del Documento
de Requerimientos?

2 éLos actores tienen los nombres intuitivos y descriptivos?

3 ¢Todos los actores estan claramente definidos y son consistentes con el Documento de
Requerimientos?

4 éSe puede ver claramente desde el diagrama de casos de uso y sus descripciones qué
actores estan involucrados en cada caso de uso?

5 ¢Todos los actores estan conectados con los casos de uso correctos de acuerdo al
Documento de Requerimientos?

6 ¢Todos los casos de uso del modelo son exactamente los que se desprenden del
Documento de Requerimientos?

7 ¢Todos los casos de uso llevan a cumplir un sélo objetivo claramente definido?

8 ¢Todos los casos de uso tienen nombres que trasmiten claramente cudl es su objetivo?

9 ¢Todas las interacciones de los actores con el sistema son consistentes con las
descripciones de los actores?

10 | {Todas las descripciones de los casos de uso son consistentes con el Documento de
Requerimientos?

11 | ¢Todas las entradas y salidas estan correctamente definidas para cada caso de uso?

12 | éTodos los flujos alternativos han sido cubiertos?

13 | ¢Todas las pre y postcondiciones para cada caso de uso estan especificadas?

14 | {Todos los diagramas de los casos de uso concuerdan con las descripciones de los
mismos?

15 | {Todos los casos de uso estén escritos como casos de uso esenciales?

16 | ¢Todos los casos de uso estan libres de detalles de implementacion?

Plan de SQA Pagina 13 de 22




9.1.2. Revision de las Pautas para la Interfaz de Usuario

No Pregunta

1 éDefinid los formatos de los distintos tipos de pantallas?
¢Definid los controles y elementos de disefio de interfaz de pantalla sus aracteristicas,
su disposicion, y cdmo se gestionan los eventos relacionados con ellos?

3 ¢Indico la forma de navegar dentro de la pantalla y entre ellas?

4 ¢Definid los distintos tipos de formatos de impresion que se utilizaran en el sistema?

9.1.3. Revision de la Interfaz de Usuario

No Pregunta

1 ¢La interaccidn es intuitiva de usar?

2 ¢Es facil de aprender?

3 ¢Es correcta la rapidez de respuesta a las acciones del usuario?
4 éSe uso el color de forma efectiva?

5 ¢El usuario recibe un correcto feedback de la aplicaciéon?

6 ¢Se uso el color de forma efectiva?
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9.1.4. Revision de la Arquitectura

No Pregunta

1 éLa arquitectura esta compuesta de capas?
éLos paquetes estan bien definidos, incluyen su funcionalidad e interfaz para otros
modulos?

3 ¢Todas las estructuras de datos importantes estan descriptas y justificadas?

4 ¢Todas las estructuras de datos importantes estan ocultas mediante funciones de
acceso?

5 ¢La organizacion y contenido de la base de datos estan especificados?

6 ¢Todos los objetos importantes estan descriptos y justificados?

7 éLa interfaz con el usuario estd modularizada tal que los cambios en ella no afecten el
resto del programa?

8 ¢Los aspectos claves de la interfaz de usuario estan definidos?

9 ¢Se ha estimado el uso de memoria, se ha descripto y justificado una estrategia para la
gestion de la memoria?

10 | éSe ha incluido una estrategia coherente de manejo de errores?

11 | ¢Se ha definido un nivel de robustez?

12 | ¢La arquitectura esta disefiada para acomodar cambios?

13 | {Los objetivos principales del sistema estan claramente establecidos?

14 | ¢El disefio de alto nivel es independiente de la maquina y lenguaje que se usara para
implementarlo?

15 | ¢Se dan motivaciones para todas las decisiones importantes?
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9.1.5. Revision de Descripcion la Arquitectura

No Pregunta

1 ¢Identificod los casos de uso y actores mas significantes para definir la Arquitectura del
sistema (tomando en cuenta los mas importantes para el cliente y que mitiguen los
riesgos mas serios)?

2 ¢Se han considerado varios estilos arquitectonicos diferentes antes de la definicidon de
la arquitectura resultante?

3 ¢Realizd la trazabilidad entre el Modelo de Casos de Uso y el Modelo de Disefio,
identificando los objetos y subsistemas de disefio que intervienen en el caso de uso y
sus relaciones (Diagrama de paquetes)?

4 ¢Se especifican en el documento las correspondencias entre los requerimientos y el
Modelo de Disefio?

5 éLa arquitectura seleccionada ha sido ejercitada en escenarios reales?

6 ¢Realizé un diagrama mostrando la descomposicion del Modelo de Disefio en
Subsistemas, sus interfaces y las dependencias entre ellos, mostrando para cada
Subsistema la Capa de la Arquitectura en la que se encuentra?

7 ¢Realizéd una breve descripcion del Subsistema, incluyendo un diagrama conteniendo
las clases y los subsistemas que lo componen y para cada uno de ellos una breve
descripcion?

8 ¢Identifico las Clases de Disefio claves del Sistema?

9 ¢Describié las clases del Disefio y los subsistemas que corresponden a la Arquitectura
del Disefio de cada Caso de Uso?

10 | ¢Realizd la trazabilidad entre las entidades de disefio del Modelo de Disefio y los
componentes del Modelo de Implementacion?

11 | ¢Indicd para cada entidad de diseno qué elemento en el ambiente de implementacion le
corresponde, por ejemplo para cada subsistema el mddulo que lo implementa; para
una funcionalidad importante cual es el conjunto de objetos que la implementan, a qué
modulo pertenece?

12 | ¢Especific6 cdmo estdn organizados los componentes de acuerdo a la estructura y
mecanismos de modularizacion disponibles en el ambiente de implementaciéon y en
el(los) lenguaje(s) de programacion, y cuales son las dependencias entre los distintos
componentes?

13 | ¢{Muestra la correspondencia entre la Arquitectura del Software y la Arquitectura del
Hardware?

14 | {Se tienen en cuenta todas las propiedades de calidad que debe tener el sistema?

15 | ¢Se ha alcanzado un grado adecuado de modularidad?

16 | ¢Se ha disefiado para el cambio?
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9.1.6. Revision del Modelo de Diseiio de los Casos de Uso

No Pregunta

1 ¢Especificé los casos de uso, mediante subsistemas u objetos de disefio que
interactian, y determind las operaciones e interfaces de los distintos subsistemas u
objetos de disefio?

2 ¢El modelo de disefio permite cumplir con todos los requerimientos?

3 éPara cada objeto se defini6 parametros, reglas, operaciones que realiza,
requerimientos de implementacion, interfaz de usuario y relaciones con otros objetos?

4 ¢Esta especificacidon se realiza mediante Diagrama de Paquetes, Disefio de flujo de
eventos, Diagramas de interaccion y Requerimientos especiales o de implementacion?

5 ¢Identificod los objetos y subsistemas de disefio que intervienen en el caso de uso y sus
relaciones?

6 ¢Realizéd un diagrama de interaccidén para representar la realizacion de cada Caso de
Uso?

7 ¢Se cuenta con una descripcidon escrita en términos de objetos y subsistemas de
disefio, que explica y complementa el diagrama de interaccion y sus niveles?

8 éDescribid los requerimientos no funcionales en la realizacion de un caso de uso?

9 ¢Para cada subsistema especifico: declaro que hace, cual es el proposito del mismo y
cudles son sus entradas y que salidas produce?

10 | éPara cada subsistema identifico los subsistemas subordinados al mismo?

11 | ¢Se identificod para cada subsistema la dependencia con otros subsistemas; indicando
las condiciones para que se realice la iteracidn y las caracteristicas de la iteracion como
ser pasaje de pardametros, mensajes, datos compartidos etc.?

12 | ¢Identificd todos los recursos externos al disefio, que necesita el subsistema para
realizar su funcién (dispositivos fisicos, servicios de software, recursos de
procesamiento etc.)?

13 | éRealizd un disefio detallado del comportamiento de la interfaz de usuario a partir de la
especificacion de requerimientos y el mismo esta de acuerdo con el entorno
tecnolégico?

14 | ¢Definid la estructura de datos que utilizard el sistema, a partir de los requisitos
funcionales y no funcionales establecidos para el sistema y las particularidades del
entorno tecnoldgico, que consiga una mayor eficiencia en el tratamiento de los datos?

15 | ¢Para la creacion del Modelo de datos identificd las principales entidades de datos y los
datos por los que estdn compuestas a partir de la especificacion de requerimientos y las
dependencias entre dichas entidades?

16 | (Especific6 el modelo de distribucion de datos indicando la ubicacién de los

manejadores de bases de datos o sistemas de archivos, asi como los distintos
elementos de la estructura fisica de datos (base de datos, tablas, indices)?

Plan de SQA Pagina 17 de 22




9.1.7. Revision para Diseiio Orientado a Objetos

No Pregunta

1 éSe han definido subsistemas como parte de la representacion del disefio?

2 ¢Hay relativamente pocos subsistemas?

3 éLos limites de los subsistemas estan bien definidos?

4 ¢Se ha establecido una bien definida interfaz para cada subsistema?

5 éilas clases que pueblan un subsistema tienen sentido dentro del contexto de los
requerimientos funcionales/datos definidos para el subsistema?

6 ¢Se han establecido clases de comunicacién para la comunicacién entre subsistemas?

7 éLos subsistemas estén disefiados para tener una interaccion minima con los demas?

8 éLos subsistemas estan disefiados de tal forma que puedan ser usados en otros
sistemas?

9 ¢Se han definido clases de gestion de tareas?

10 | éSe han definido clases de gestion de datos?

11 | ¢Se han definido clases de interfaz de usuario?

12 | ¢El disefio diferencia entre los componentes del dominio del problema, de la interfaz de
usuario, de gestion de tareas, y de gestion de datos?

13 | {Toda la comunicacion dentro del subsistema estd claramente detallada en un
diagrama de colaboracion?

14 | éSe utiliza un protocolo de definicion para cada objeto?

15 ¢El protocolo de descripcion describe claramente la estructura de los mensajes para
cada clase/objeto?

16 | ¢éSe han utilizado patrones de disefio reconocidos como parte del disefio?

17 | ¢El programa sera facil de mantener?

18 | ¢El disefio tiene en cuenta futuras extensiones al programa?

19 | {Todas las partes del disefio son estrictamente necesarias?
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9.1.8. Revision de la Gestion de Configuracion del Software

N° Pregunta

1 ¢Todos los integrantes del grupo estan siguiendo los procedimientos definidos en el
plan SCM?

2 ¢Esta definida la linea base de la fase / iteracidon?

3 ¢Todos los items que indica el documento de la linea base estan en el directorio
correspondiente a esa la linea base?

4 ¢Coinciden las versiones de cada item?

5 ¢Todos los items dentro del directorio de la linea base se encuentran en el documento

correspondiente?

9.1.9. Revision del Plan de Gestion de Configuracion del Software

N° Pregunta

1 ¢Los productos de software a controlar estan identificados claramente en el plan?

2 ¢Existe una regla para nombrar a cada producto de software?

3 ¢Se especifica cudndo se crea una nueva linea base?

4 ¢Se especifica qué productos son incluidos en la nueva linea base?

5 ¢Se especifica quienes son responsables por los productos incluidos en la linea base?

6 ¢Existe una regla para identificar las lineas base (version)?

7 ¢Existe un procedimiento de control de cambios bien definido (qué debe hacer un
integrante del grupo cuando quiere modificar cualquier producto presente en la linea
base)?

8 éSe especifica en el plan si se reportard el estado de implementaciéon de los cambios
permitidos?

9 ¢El plan asigna a cada actividad SCM un responsable?

10 | ¢EIl plan describe qué herramientas son utilizadas para implementar las actividades

SCM?
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9.1.10. Revision de la Implementacion

N° Pregunta

1 Conociendo la nueva reestructuracion de grupos y funcionamiento dentro de ellos,
écree que le es mas facil a los implementadores lograr implementar habiendo
participado en el disefio? éHan tenido algun problema de no entendimiento del disefio?
éSe respeta el disefio a la hora de implementar, o se le hacen modificaciones sobre el
avance?

2 ¢Realizan integracion?

3 ¢Realizan algun tipo de verificacion?

4 ¢La documentacion técnica la hacen a medida que implementan o luego? éiLa realiza el
implementador que construyd la clase o se encarga otra persona?

5 ¢Han tenido algun problema en seguir las normas de implementacion?

6 ¢Realizan mediciones sobre la cantidad de lineas de coédigo y tiempo de
implementacion?

7 ¢Implementan de a pares? ¢Realizan revision por pares? éHan obtenido algin buen
resultado de esto ultimo?

8 ¢Hasta cuando se tiene pensado implementar? ¢lLa implementacion cubre el alcance
previsto para la fase?

9 ¢Existe un estdndar de implementacion?

10 | ¢El estédndar de implementacién fue aprobado por todos?

11 | éExiste un estandar de documentacion técnica?

12 | ¢El estandar de documentacion técnica fue aprobado por todos?

13 | ¢Se identificaron todas las herramientas a utilizar?

14 | {Todos los integrantes del grupo poseen las herramientas que deben utilizar?

15 | {Todos los integrantes del grupo tienen un minimo conocimiento acerca de las
herramientas que deben utilizar?

16 ¢Se midiod el esfuerzo y tamafio de lo implementado (en LOCs)?
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9.1.1. Revision del Plan de Proyecto

N° Pregunta

1 ¢Las dependencias entre las actividades estan claramente identificadas?

2 ¢Se ha calculado el camino critico del proyecto?

3 ¢El camino critico del proyecto es revisado regularmente en busca de cambios?

4 ¢Se han realizado planes de contingencia para manejar retrasos de actividades
especificas?

5 ¢éSe utiliza el analisis de valor ganado para calcular el progreso?

¢Se han definido mecanismos para rastrear los errores durante el proyecto?

9.1.2. Revision de la Estimaciones y Mediciones

NO

Pregunta

éSe uso algun mecanismo formal (ej: casos de uso) para obtener los requerimientos
bésicos antes de realizar la estimacion?

éSe estimd el tamano del producto final y sus alcances intermedios?

¢La estimacion anterior se realizd utilizando varias técnicas?

¢Las estimaciones de tamarfio fueron generadas por mas de una persona?

g~ WIN

¢lLas personas que realizan la estimacién tienen experiencia en el dominio de
aplicacion?

¢La descomposicion en funciones se utilizd para generar las estimaciones de tamafio?

¢El alcance del proyecto y avance por fases es consistente con las estimaciones?

¢éSe realizé un analisis de factibilidad para las funciones mas importantes?

O| O N| O

¢Se considerd el impacto de componentes reusables?

9.1.3. Revision de la Documento de Riesgos

N° Pregunta

1 ¢Se identificaron riesgos en el proyecto?

2 ¢Los riesgos estan priorizados?

3 ¢Se identificaron medidas para prevenirlos?

4 ¢Se identificaron medidas para minimizar su impacto?

5 ¢Se tomaron medidas para prevenir los riesgos mas importantes?

6 ¢Se tomaron medidas para minimizar el impacto de los riesgos que ocurrieron?
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9.1.4. Revision del Plan de Verificacion y Validacion

N° Pregunta

1 ¢Todos los métodos de Verificacion y Validacion aseguran completitud y compatibilidad
de los requerimientos funcionales y no funcionales?

2 éla configuracion del Software a ser testeado, como asi también los elementos de
Software y Hardware de soporte estan definidos y se adecuan a los requerimientos?

3 ¢Las pruebas estan definidas, son completas y son consistentes con los requerimientos?

4 éLos casos y procedimientos de prueba tienen instrucciones definidas, claras y
concisas?

5 ¢La agenda del Plan de Verificacion y Validacidon esta definida, indicando que prueba se

haran a que, cuando y por qué?

9.1.5. Revision de la Documentacion

No Pregunta

1 ¢éSe verificd que el documento siga el formato estandar?

2 ¢Todas las unidades de medida estan definidas?

3 ¢Todas las figuras, tablas, y diagramas tiene referencias cruzadas?
4 ¢Estén todas las figuras, tablas y diagramas necesarios?

5 ¢Todas las figuras, tablas y diagramas estan rotulados?

6 ¢éHay un indice?

10. Gestion de riesgos

Ver documento de Gestion de Riesgos (GPDRIG2V1.1.pdf)
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