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Propósito

El presente Plan de Calidad tiene como objetivo definir pautas para asegurar la calidad del producto a construir así como el proceso de desarrollo del software. Se incluye información detallada de la planificación de las actividades que se llevarán a cabo para cumplir con los requisitos de calidad del cliente.

El software a desarrollar tendrá un uso interno en las farmacias y tiene como propósito facilitar el trabajo de facturación y gestión interna de las mismas.

Se desarrollará una aplicación de escritorio, que deberá cumplir con ciertos atributos de calidad, como ser facilidad de uso, ser extensible y contar con cierto grado de seguridad, los cuales serán cubiertos en este plan.
Además, se realizará una revisión semanal de todos los entregables, asegurando que se respeten los estándares definidos para el proyecto y permitiendo un seguimiento más eficiente de la documentación.

El presente Plan de Calidad cubre los aspectos mencionados anteriormente que están incluidos en desarrollo del software, no tomando en consideración la parte del ciclo de vida correspondiente al mantenimiento del mismo.

Referencias

[1]ANSI/IEEE Std 730.1-1989, IEEE Standard for Software Quality Assurance Plans.

[2] Modelo de Procesos MUM, http://www.fing.edu.uy/inco/cursos/ingsoft/pis/memoria

Gestión

Organización

Las líneas de trabajo dentro de la organización agrupan a las actividades en forma lógica y se dividen en dos grandes líneas: 
· las Líneas Básicas, que involucran las actividades de ingeniería “tradicionales” de desarrollo de software y entre la cuales se encuentran Requerimientos, Diseño, Implementación, Verificación e Implantación.

· las Líneas de Gestión, que tienen como objetivo brindan “soporte” a las Básicas y se distinguen en Gestión del Proyecto, Gestión de la Configuración y Control de Cambios. 

La calidad del software se ve afectada por cualquiera de estas líneas, ya que involucra el seguimiento, control y revisión de todos los productos generados en las mismas.
De acuerdo al Modelo de Proceso utilizado en el proyecto (MUM), la calidad del software se relaciona con las líneas de trabajo mencionadas anteriormente de la siguiente forma:

· Requerimientos: el responsable de SQA tiene que asistir a las reuniones de requerimientos para tener su visión desde el punto de vista de la Verificación y la Calidad y debe asegurarse de tener claramente identificados aquellos requerimientos que hacen a la calidad del producto.
· Diseño e Implementación: para asegurar la calidad del diseño y la implementación, se definen ciertos estándares que ambos deben cumplir.

· Verificación: el responsable de SQA debe participar en la verificación y en la forma de decidir si un producto cumple o no determinadas propiedades de calidad que debe cumplir el sistema. 
· Gestión del proyecto: se debe asegurar la calidad y la adecuación del proceso de desarrollo de software.
· Gestión de la configuración y control de cambios: el responsable de SQA debe ser informado de las actividades realizadas y los resultados obtenidos por el Responsable de SCM, para asegurar la calidad de la gestión de la configuración.

El equipo de trabajo está conformado por: 
	Nombre
	Roles

	Agustín Farías
	Administrador - Asistente de Verificación - Responsable de la Comunicación

	Ignacia Decia
	Arquitecto - Coordinador de Desarrollo - Asistente de Verificación

	Sofía Palamarchuk
	Responsable de SQA - Ayudante de Verificación

	Lucía Labat
	Responsable de Verificación - Asistente de SQA

	Juan Manuel Pereira
	Responsable de SCM - Especialista Técnico -  Implementador

	José Aguerre
	Analista - Implementador

	Ignacio Rodriguez
	Analista - Implementador

	Sebastián Caballero
	Analista - Implementador

	Andrés Beraldo
	Analista – Documentador de Usuario – Asistente de Verificación 

	Santiago Tabárez
	Especialista Técnico - Implementador - Responsable de Integración

	Victoria Díaz
	Especialista Técnico - Implementador - Responsable de Integración

	Guillermo Suárez
	Analista - Diseñador de Interfaz de Usuario - Implementador


Actividades

Ciclo de vida del software cubierto por el Plan

El presenta Plan de Calidad cubre las 4 fases descritas en el MUM de desarrollo de software: Fase Inicial, Fase de Elaboración, Fase de Construcción y Fase de Transición.
Los productos de proyecto que serán revisados son todos aquellos que se obtengan como resultado de las líneas básicas y las líneas de gestión descritas anteriormente. Los productos que se destacan y tienen un mayor impacto sobre la calidad del producto final serán revisados con mayor detenimiento y de forma más exhaustiva. Estos productos son: 
· Requerimientos: Especificación de requerimientos, Alcance del Sistema, Documento de validación con el Cliente y Pautas para la interfaz de Usuario.

· Diseño e Implementación: Modelo de Diseño, Descripción de la Arquitectura, Informe de Verificación Unitaria y Plan de integración de la iteración. 
· Verificación: Modelo de Casos de Prueba, Plan de Verificación y Validación, Reporte de Pruebas, Evaluación de Verificación e Informe Final de Verificación.

· Implantación: Versión beta del producto, Plan de Implantación y Materiales para soporte al Usuario.

· Gestión de la Configuración: Informe de línea base del proyecto y Plan de Configuración.

· Gestión de Proyecto: Plan del Proyecto, Plan de Iteración, Informe de Situación de Proyecto, Documento de Riesgos, Documento de Evaluación y Ajuste al Plan de Proyecto e Informe Final de Proyecto.
Es de suma importancia que se lleve a cabo una correcta retroalimentación con el cliente para asegurar la satisfacción del mismo al fin del proyecto (objetivo principal de SQA). Para ello deberán generarse instancias de validación con el mismo a lo largo de todo el proyecto. 
Otro punto esencial a considerar durante el desarrollo del proceso es la gestión de los riesgos, tener especial cuidado en no descuidar todos los posibles riesgos severos, ya que una de las tareas fundamentales de SQA es disminuir los riesgos con el fin de lograr los objetivos de la calidad del producto final.

Actividades de calidad a realizarse
Las tareas a ser llevadas a cabo deberán reflejar las evaluaciones a realizar, los estándares a seguir, los productos a revisar, los procedimientos a seguir en la elaboración de los distintos productos y los procedimientos para informar de los defectos detectados a sus responsables y realizar el seguimiento de los mismos hasta su corrección.

Las actividades que se realizarán son:

· Revisar cada producto

· Revisar el ajuste al proceso

· Realizar Revisión Técnica Formal (RTF)

· Asegurar que las desviaciones son documentadas.

Revisar cada producto

En esta actividad se revisan los productos que se definieron como claves para verificar en el Plan de calidad.

	Producto revisado
	Hito
	Semana

	Especificación de Requerimientos
	SQAIRG4v1.1_RQDRQG4v1.5
	Semana 03

	Modelo de casos de uso
	SQAIRG4v1.0_RQMODG4v1.3
	Semana 05

	Plan de Configuración
	SQAIRG4v1.0_ SCMPLAG4v1.2
	Semana 10

	Especificación de Requerimientos
	SQAIRG4v1.0_ RQDRQG4v2.1
	Semana 11

	Modelo de casos de uso
	SQAIRG4v1.0_ RQMODG4v1.6
	Semana 11


Se debe verificar que no queden correcciones sin resolver en los informes de revisión previos, si se encuentra alguna no resuelta, debe ser incluida en la siguiente revisión. Se revisan los productos contra los estándares, utilizando la checklist definida para el producto.

Se debe identificar, documentar y seguir la pista a las desviaciones encontradas y verificar que se hayan realizado las correcciones.

Como salida se obtiene el Informe de revisión de SQA, este informe debe ser distribuido a los responsables del producto y se debe asegurar de que son concientes de desviaciones o discrepancias encontradas.

Revisar el ajuste al proceso

En esta actividad se revisan los productos que se definieron como claves para verificar el cumplimiento de las actividades definidas en el proceso. Con el fin de asegurar la calidad en el producto final del desarrollo, se deben llevar a cabo revisiones sobre los productos durante todo el ciclo de vida del software.

Se debe recoger la información necesaria de cada producto, buscando hacia atrás los productos previos que deberían haberse generado, para poder establecer los criterios de revisión y evaluar si el producto cumple con las especificaciones.

Esta información se obtiene de los siguientes documentos: Plan del Proyecto, Plan de la iteración, Plan de Verificación.

Antes de comenzar, se debe verificar en los informes de revisión previos que todas las desviaciones fueron corregidas, si no es así, las faltantes se incluyen para ser evaluadas.

Como salida se obtiene el Informe de revisión de SQA correspondiente a la evaluación de ajuste al Proceso, este informe debe ser distribuido a los responsables de las actividades y se debe asegurar de que son concientes de desviaciones o discrepancias encontradas.

	Proceso revisado
	Hito
	Semana

	Proceso de Implementación 
	SQAIRG4v1.0_implementacion
	Semana 07

	Proceso de estimación y medición
	SQAIRG4v1.1_estimacion
	Semana 09


Realizar Revisión Técnica Formal (RTF)

El objetivo de la RTF es descubrir errores en la función, la lógica ó la implementación de cualquier producto del software, verificar que satisface sus especificaciones, que se ajusta a los estándares establecidos, señalando las posibles desviaciones detectadas. Es un proceso de revisión riguroso, su objetivo es llegar a detectar lo antes posible, los posibles defectos o desviaciones en los productos que se van generando a lo largo del desarrollo. Por esta característica se adopta esta práctica para productos que son de especial importancia.

En la reunión participan el responsable de SQA e integrantes del equipo. Se debe convocar a la reunión formalmente a los involucrados, informar del material que ellos deben preparar por adelantado, llevar una lista de preguntas y dudas que surgen del estudio del producto a ser revisado.

La duración de la reunión no debe ser mayor a dos horas.

Como salida se obtiene el Informe de RTF.

	Producto revisado
	Hito
	Semana

	Pautas de la Interfaz de Usuario
	SQARTFG4v1.0_ RQPIUG4v1.5
	Semana 05

	Arquitectura
	SQARTG4v1.1_arquitectura
	Semana 07

	Modelo de Diseño
	SQARTG4v1.1_arquitectura
	Semana 07

	Descripción de la Arquitectura
	SQARTG4v1.1_arquitectura
	Semana 07

	Interfaz de usuario
	SQARTFG4v1.0_IU
	Semana 11


Asegurar que las desviaciones son documentadas

Las desviaciones encontradas en las actividades y en los productos deben ser documentadas y ser manejadas de acuerdo a un procedimiento establecido.

Se debe chequear que los responsables de cada plan los modifiquen cada vez que sea necesario, basados en las desviaciones encontradas.

Relaciones entre las actividades de SQA y la planificación

	Actividad
	Semana cuando se realiza

	Entrega semanal de SQA
	Semanas 1 a 14

	Plan de calidad
	Semanas 2 a 5

	Informe de RTF
	Semana 5 y posteriormente cuando se crea necesario.

	Informe Revisión de SQA
	Semanas 3,5,7,9,11,13,14

	Reporte de Pruebas
	Semanas 5,7,9,11,12,13,14

	Documento de evaluación y ajuste del plan de calidad
	Semanas 9 y 11

	Realizar informe final de SQA
	Semanas 13 y 14


Responsables

El Responsable de SQA es quien está a cargo de las actividades listadas anteriormente, con la ayuda del Asistente de SQA para llevarlas a cabo.

Esto no quita que todos los integrantes del equipo deban tener conocimiento del Plan de Calidad realizado así como los estándares definidos en lo que refiere a documentación, producto y proceso, y así cumplir con los mismos al realizar sus tareas.

Documentación

Propósito

Identificación de la documentación relativa a desarrollo, Verificación & Validación, uso y mantenimiento del software.

Establecer como los documentos van a ser revisados para chequear consistencia: se confirman criterio e identificación de las revisiones.

Documentación mínima requerida

La documentación mínima es la requerida para asegurar que la implementación logrará satisfacer los requerimientos.

Especificación de requerimientos del software

El documento de especificación de requerimientos deberá describir, de forma clara y precisa, cada uno de los requerimientos esenciales del software además de las interfaces externas. 

El cliente deberá obtener como resultado del proyecto una especificación adecuada a sus necesidades en el área de alcance del proyecto, de acuerdo al compromiso inicial del trabajo y a los cambios que este haya sufrido a lo largo del proyecto, que cubra aquellos aspectos que se haya acordado detallar con el cliente.

La especificación debe:

· Ser completa :

a. Externa, respecto al alcance acordado.

b. Internamente, no deben existir elementos sin especificar.

· Ser consistente, no pueden haber elementos contradictorios.

· Ser no ambigua, todo término referido al área de aplicación debe estar definido en un glosario.

· Ser verificable, debe ser posible verificar siguiendo un método definido, si el producto final cumple o no con cada requerimiento.

· Estar acompañada de un detalle de los procedimientos adecuados para verificar si el producto cumple o no con los requerimientos.

· Incluir requerimientos de calidad del producto a construir.

Los requerimientos de calidad del producto a construir son considerados dentro de atributos específicos del software que tienen incidencia sobre la calidad en el uso y se detallan a continuación:

Funcionalidad

a.   adecuación a las necesidades

b.   precisión de los resultados

c.   interoperabilidad

d.   seguridad de los datos

Confiabilidad

a.   madurez

b.   tolerancia a faltas

c.   recuperabilidad  

Usabilidad

a.   comprensible

b.   aprendible

c.   operable

d.   atractivo

Eficiencia

a.   comportamiento respecto al tiempo 
b.   utilización de recursos

Mantenibilidad

a.   analizable

b.   modificable

c.   estable, no se producen efectos inesperados luego de modificaciones

d.   verificable
e.   extensible

Portabilidad

a.   adaptable 

b.   instalable

c.   co-existencia

Cada uno de estos atributos debe cumplir con las normas y regulaciones aplicables a cada uno.

Descripción del diseño del software

El documento de diseño especifica como el software será construido para satisfacer los requerimientos.

Deberá describir los componentes y subcomponentes del diseño del software, incluyendo interfaces internas. Este documento deberá ser elaborado primero como Preliminar y luego será gradualmente extendido hasta llegar a obtener el Detallado.

El cliente deberá obtener como resultado del proyecto el diseño de un producto de software que cubra aquellos aspectos que se haya acordado con el cliente incorporar al diseño, en función de la importancia que estos presenten y de sus conexiones lógicas.

El diseño debe:

· Corresponder a los requerimientos a incorporar:

a. Todo elemento del diseño debe contribuir a algún requerimiento

b. La implementación de todo requerimiento a incorporar debe estar contemplada en por lo menos un elemento del diseño.

· Ser consistente con la calidad del producto

Plan de Verificación & Validación

El Plan de V & V deberá identificar y describir los métodos a ser utilizados en:

· La verificación de que:

a.  los requerimientos descritos en el documento de requerimientos han sido aprobados por una autoridad apropiada. En este caso sería que cumplan con el acuerdo logrado entre el cliente y el equipo.

b. los requerimientos descritos en el documento de requerimientos son implementados en el diseño expresado en el documento de diseño.

c. el diseño expresado en el documento de diseño esta implementado en código.

· Validar que el código, cuando es ejecutado, se adecua a los requerimientos expresados en el documento de requerimientos.

Reportes de Verificación & Validación

Estos documentos deben especificar los resultados de la ejecución de los procesos descritos en el Plan de V & V.

Documentación de usuario

La documentación de usuario debe especificar y describir los datos y entradas de control requeridos, así como la secuencia de entradas, opciones, limitaciones de programa y otros elementos necesarios para la ejecución exitosa del software.

Todos los errores deben ser identificados y las acciones correctivas descritas.

Como resultado del proyecto el cliente obtendrá una documentación para el usuario de acuerdo a los requerimientos específicos del proyecto.

Plan de Gestión de configuración

El Plan de gestión de configuración debe contener métodos para identificar componentes de software, control e implementación de cambios, y registro y reporte del estado de los cambios implementados.

Otros documentos

· Plan de desarrollo

· Plan de proyecto

· Pautas para la interfaz de Usuario
· Plan de integración de la Iteración

· Informe de Situación del proyecto

Estándares, prácticas, convenciones y métricas

Estándar de documentación

Como estándares de documentación se definirán dos documentos:

· Estándar de documentación técnica 
· Estándar de documentación de usuario

La documentación técnica del producto debe:

· Ser adecuada para que un grupo independiente del de desarrollo pueda encarar el mantenimiento del producto.

· Incluir fuentes, Modelos de Casos de Uso, Objetos 

Para la escritura de documentos se han definido plantillas para ser utilizadas en la elaboración de entregables.

En estas plantillas se definen:

· encabezado y pie de página.

· fuente y tamaño de fuente para estilo normal

· fuente y tamaño de fuente para los títulos a utilizar 

· datos mínimos que se deben incluir: fecha, versión y responsables.

Los documentos entregables serán del tipo .doc y el versionado de los mismos será de la forma vXY, donde la X hace referencia a la versión, y la Y a la cantidad de modificaciones realizadas del mismo. 
Estándar de verificación y prácticas

Se utilizan las prácticas definidas en el Plan de Verificación y Validación.

Como estándar se utiliza el documento de: 

Std 1012-1986 IEEE Standard for Software Verification and Validation Plans.

Otros Estándares
Modelo de Proceso

El modelo de proceso a seguir es el MUM (Modularizado, Unificado y Medible).

Éste modelo pretende unificar procesos existentes orientados a diferentes lenguajes. El objetivo es encontrar los aspectos comunes y permitir que la incorporación de un nuevo lenguaje no sea motivo de un nuevo proceso sino de una extensión sencilla del modelo principal. Está basado en el  Rational Unified Process (RUP). Rational Unified Process en un proceso de ingeniería de software que proporciona un enfoque disciplinado para asignar tareas y responsabilidades dentro de una organización de desarrollo de software. El objetivo es asegurar la producción de software de calidad superior que satisfaga las necesidades de los usuarios dentro de un cronograma y presupuesto predecible. El MUM es un proceso iterativo e incremental. 

Está ciertamente restringido en su uso ya que fue concebido bajo las hipótesis de un equipo de trabajo compuesto por entre 10 y 14 personas que trabajaran juntos en el curso "Proyecto de Ingeniería de Software" por un período de 14 semanas. 

Estándar de Implementación

Ver documentos de Estándar de Documentación Técnica (IMEDTG4) y Estándar de Implementación (IMEIG4)
Se debe poner especial énfasis por parte de los implementadores en dicho estándar por tratarse de un producto donde la etapa de mantenimiento será llevada a cabo por otro equipo de desarrollo totalmente independiente del actual y para el cliente es importante la calidad del código entregado.

Revisiones y auditorías

Objetivo

Definición de las revisiones y auditorías técnicas y de gestión que se realizarán.

Especificación de cómo serán llevadas a cabo dichas revisiones y auditorías.

Requerimientos mínimos

Revisión de requerimientos

Esta revisión se realiza para asegurar que se cumplió con los requerimientos especificados por el Cliente. 
Para la revisión de los requerimientos se utilizó la checklist que se encuentra en el apéndice A.
Revisión de diseño preliminar

Esta revisión se realiza para asegurar la consistencia y suficiencia técnica del diseño preliminar del software.

Revisión de diseño crítico

Esta revisión se realiza para asegurar la consistencia del diseño detallado con la especificación de requerimientos.

Revisión del Plan de Verificación & Validación

Esta revisión se realiza para asegurar la consistencia y completitud de los métodos especificados en el Plan de V & V.

Auditoría funcional

Esta auditoría se realiza previa a la liberación del software, para verificar que todos los requerimientos especificados en el documento de requerimientos fueron cumplidos.

Auditoría física

Esta revisión se realiza para verificar que el software y la documentación son consistentes y están aptos para la liberación.

Auditorías internas al proceso

Estas auditorías son para verificar la consistencia: del código versus el documento de diseño, especificaciones de interfase, implementaciones de diseño versus requerimientos funcionales, requerimientos funcionales versus descripciones de testeo.

Revisiones de gestión

Estas revisiones se realizan periódicamente para asegurar la ejecución de todas las actividades identificadas en este Plan. Deben realizarse por una persona ajena al grupo de trabajo (en caso de que sea posible).

Revisión del Plan de gestión de configuración

Esta revisión se realiza para asegurar la consistencia y completitud de los métodos especificados en el Plan de gestión de configuración.

Revisión Post Mortem

Esta revisión se realiza al concluir el proyecto para especificar las actividades de desarrollo implementadas durante el proyecto y para proveer recomendaciones.

Agenda

A continuación, se muestra una estimación inicial de las semanas en que se llevarán a cabo las revisiones, están sujetas a la prioridad que se les asigne a los objetos de revisión y que los mismos estén terminados a tiempo.
	Revisión
	Semanas en las que se realizan.

	Revisión de Requerimientos
	Semanas 2 a 7

	Revisión de Diseño preliminar
	Semanas 4 a 6

	Revisión de Diseño Crítico
	Semanas 7 a 10

	Revisión de Plan de V&V 
	Semanas 3, 5, 7 y 10

	Auditoria funcional
	Semana 12

	Auditoria física
	Semana 12

	Auditorías internas al proceso
	Semanas 4, 6, 8, 10, 12

	Revisión de gestión
	Semanas 4, 6, 8, 10, 12

	Revisión del plan de gestión
	Semanas 4, 6, 8, 10, 12

	Revisión Post Mortem
	Semana 15


Otras revisiones

Revisión de documentación de usuario

Se revisa la completitud, claridad, correctitud y aplicación de uso.

Verificación

Se deberán llevar a cabo verificaciones que no figuren en el Plan de Verificación y Validación (VRPVVG4) y se consideren necesarias bajo determinadas circunstancias.

Reporte de problemas y acciones correctivas

El responsable de SQA será el encargado de reportar los problemas encontrados en el producto revisado, y comunicarlo al responsable de la disciplina a la que corresponde el producto en cuestión. El responsable se hará cargo del seguimiento y la corrección del  problema, notificará al responsable de SQA cuando se haya corregido para que éste último realice una nueva revisión del mismo.
Se definieron los siguientes responsables en cada disciplina:

	Disciplina
	Responsable de la corrección

	Gestión del Proyecto
	Agustín Farías

	Arquitectura
	Ignacio Decia

	Requerimientos
	José Aguerre

	Gestión de Configuración
	Juan Manuel Pereira

	Verificación
	Lucía Labat

	Gestión de Calidad
	Sofía Palamarchuk

	Implantación
	Victoria Díaz

	Diseño
	Ignacio Decia

	Implementación
	Ignacio Decia

	Comunicación
	Agustín Farías


Herramientas, técnicas y metodologías

Para el control del código y de la documentación se utilizará el repositorio gitHub, según se especifica en el Plan de Configuración (SCMPLAG4)

Para las revisiones se utilizarán las checklist proporcionadas en Modelo de Proceso MUM y las realizadas por SQA en los casos de apliquen. Estas checklists se pueden encontrar en el apéndice A.
Gestión de riesgos

Los riesgos identificados, la estrategia de mitigación, monitoreo y plan de contingencia a ser llevados a cabo, están descritos en el Documento de Gestión de Riesgos (GPDRIG4v1.0).
APÉNDICES
APÉNDICE A

CheckList para la revisión de la Especificación de requerimientos: 

	Nº 
	Pregunta 
	Sí 
	No 
	N/A 

	1
	¿Los requerimientos están escritos en un lenguaje no técnico y comprensible para el usuario/cliente? 
	 
	 
	 

	2
	¿Hay algún requerimiento que pueda tener más de una interpretación? 
	 
	 
	 

	3
	¿Cada característica del producto final es descripta con una única terminología? 
	 
	 
	 

	4
	¿Hay un glosario en el cual el significado específico de cada término está definido? 
	 
	 
	 

	5
	¿Los requerimientos pueden ser entendidos, implementados y verificados por un grupo independiente? 
	 
	 
	 

	6
	¿Hay un índice? 
	 
	 
	 

	7
	¿Algún requerimiento debería estar especificado con más detalle? 
	 
	 
	 

	8
	¿Algún requerimiento debería estar especificado con menos detalle? 
	 
	 
	 

	9
	¿Todos los requerimientos están definidos? 
	 
	 
	 

	10
	¿Se ha definido qué información falta si es que falta alguna? 
	 
	 
	 

	11
	¿Están incluidos todos los requerimientos relacionados con la funcionalidad? 
	 
	 
	 

	12
	¿Hay algún requerimiento no satisfactorio? 
	 
	 
	 

	13
	¿Están incluidos todos los requerimientos relacionados con el rendimiento? 
	 
	 
	 

	14
	¿Están incluidos todos los requerimientos relacionados con interfaces externas? 
	 
	 
	 

	15
	¿Están incluidos todos los requerimientos relacionados con permanencia de datos? 
	 
	 
	 

	16
	¿Están incluidos todos los requerimientos relacionados con software a utilizar? 
	 
	 
	 

	17
	¿Están incluidos todos los requerimientos relacionados con comunicaciones? 
	 
	 
	 

	18
	¿Están incluidos todos los requerimientos relacionados con el hardware? 
	 
	 
	 

	19
	¿Están incluidos todos los requerimientos relacionados con las entradas? 
	 
	 
	 

	20
	¿Están incluidos todos los requerimientos relacionados con salidas? 
	 
	 
	 

	21
	¿Están incluidos todos los requerimientos relacionados con informes? 
	 
	 
	 

	22
	¿Están incluidos todos los requerimientos relacionados con seguridad? 
	 
	 
	 

	23
	¿Están incluidos todos los requerimientos relacionados con mantenibilidad? 
	 
	 
	 

	24
	¿Están incluidos todos los requerimientos relacionados con la instalación? 
	 
	 
	 

	25
	¿Están incluidos todos los requerimientos relacionados con la criticidad? 
	 
	 
	 

	26
	¿Están incluidos todos los requerimientos relacionados con la recuperación? 
	 
	 
	 

	27
	¿Los cambios posibles a los requerimientos están especificados? 
	 
	 
	 

	28
	¿La probabilidad del cambio está especificada para cada requerimiento? 
	 
	 
	 

	29
	¿Todos los requerimientos son trazables desde necesidades específicas del usuario? 
	 
	 
	 

	30
	¿Todos los requerimientos son trazables desde fuentes específicas (personas o documentos)? 
	 
	 
	 

	31
	¿Todos los requerimientos son trazables hacia documentos de diseño específicos? 
	 
	 
	 

	32
	¿Todos los requerimientos son trazables hacia módulos de Software específicos? 
	 
	 
	 

	33
	¿Hay algún requerimiento que es imposible de verificar? 
	 
	 
	 

	34
	¿Para cada requerimiento hay un proceso que puede se ejecutado por un humano o una máquina para verificar los requerimientos? 
	 
	 
	 

	35
	¿El documento de requerimientos está organizado de manera clara y lógica? 
	 
	 
	 

	36
	¿Hay alguna redundancia en los requerimientos? 
	 
	 
	 

	37
	¿Algunos de los requerimientos definidos son en realidad detalles de diseño? 
	 
	 
	 

	38
	¿Algunos de los requerimientos definidos son en realidad detalles de verificación? 
	 
	 
	 

	39
	¿Algunos de los requerimientos definidos son en realidad detalles de gestión del proyecto? 
	 
	 
	 

	40
	¿Todas las fuentes de entrada están especificadas? 
	 
	 
	 

	41
	¿Todos los requerimientos de precisión de las salidas están especificados? 
	 
	 
	 

	42
	¿Todos los formatos de salidas están especificados? 
	 
	 
	 

	43
	¿Todas las funciones del software están especificadas? 
	 
	 
	 

	44
	¿Todas las entradas para cada función están especificadas? 
	 
	 
	 

	45
	¿Todos los aspectos de procesamiento exitoso para cada función están especificados? 
	 
	 
	 

	46
	¿Todos los aspectos de procesamiento no exitoso para cada función están especificados? 
	 
	 
	 

	47
	¿Todas las salidas para cada función están especificadas? 
	 
	 
	 

	48
	¿Todas las restricciones de diseño para cada función están especificadas? 
	 
	 
	 

	49
	¿Todos los atributos para cada función están definidos? 
	 
	 
	 

	50
	¿Todos los requerimientos de seguridad para cada función están definidos? 
	 
	 
	 

	51
	¿Todos los requerimientos de base de datos para cada función están definidos? 
	 
	 
	 

	52
	¿Todos los requerimientos operacionales están definidos? 
	 
	 
	 

	53
	¿Todos los requerimientos de instalación para cada funcionalidad están definidos? 
	 
	 
	 

	54
	¿Todas las interfaces de usuario están especificadas? 
	 
	 
	 

	55
	¿Todas las interfaces de hardware están especificadas? 
	 
	 
	 

	56
	¿Todas las interfaces de software están especificadas? 
	 
	 
	 

	57
	¿Todas las interfaces de comunicación están especificadas? 
	 
	 
	 

	58
	¿Todas las interacciones humano-computadora para las interfaces de usuario están especificadas? 
	 
	 
	 

	59
	¿Todas las tasas de transferencia de datos están especificadas? 
	 
	 
	 

	60
	¿Las consecuencias de las fallas del software para cada requerimiento están especificadas? 
	 
	 
	 

	61
	¿Está detallada la información a proteger de las fallas? 
	 
	 
	 

	62
	¿Esta especificada la memoria (principal) mínima? 
	 
	 
	 

	63
	¿Esta especificado el almacenamiento mínimo? 
	 
	 
	 

	64
	¿Esta especificada la memoria (principal) máxima? 
	 
	 
	 

	65
	¿Esta especificado el almacenamiento máximo? 
	 
	 
	 

	66
	¿Está definida la plataforma de software requerida? 
	 
	 
	 

	67
	¿Están definidas las herramientas de software requeridas? 
	 
	 
	 

	68
	¿Todos los productos de software adquiridos que se usarán con el sistema están especificados? 
	 
	 
	 

	69
	¿El número estimado de conexiones de red está especificado? 
	 
	 
	 

	70
	¿Los requerimientos de desempeño mínimos de la red están especificados? 
	 
	 
	 

	71
	¿Los requerimientos son verificables? 
	 
	 
	 

	72
	¿Los requerimientos son realistas? 
	 
	 
	 


CheckList para las pautas para la interfaz de usuario: 

	Nº 
	Pregunta 
	Sí 
	No 
	N/A

	1
	¿Todos los ítems de la plantilla están definidos?
	
	 
	 

	2
	¿La descripción de la interfaz es clara?
	
	 
	 

	3
	¿Todas las pautas fueron validadas por el cliente?
	 
	
	 

	4
	¿Existen descripciones ambiguas?
	
	
	 

	5
	¿La navegación entre las distintas ventanas está definida?
	
	 
	 

	6
	¿Se presentan screenshots de las interfaces?
	 
	
	 

	7
	¿Los casos de uso están representados en las interfaces?
	
	 
	 

	8
	¿Los casos de uso se pueden verificar mediante la utilización de la interfaz?
	
	 
	 

	9
	¿Los implementadores tienen conocimiento de las pautas definidas?
	 
	
	 

	10
	¿Se definieron las herramientas que se van a utilizar para desarrollar la interfaz?
	
	
	

	11
	¿Qué decisiones se tomaron en cuenta para tener una interfaz intuitiva y enfocada a usuario de PC con poca experiencia?
	
	
	

	12
	¿Se está realizando un prototipo que incluya parte de la interfaz de usuario para poder validar con un farmacéutico? ¿Este prototipo respeta los lineamientos de la plantilla?
	
	
	


Checklist Modelo de Casos de Uso: 
	Nº 
	Pregunta 
	Sí 
	No 
	N/A 

	1
	¿Los casos de uso están numerados?. Esto facilita la trazabilidad con los requerimientos y casos de prueba.
	 
	 
	 

	2
	¿Todos los actores del modelo son exactamente los que se desprenden del Documento de Requerimientos? 
	 
	 
	 

	3
	¿Todos los actores están claramente definidos y son consistentes con el Documento de Requerimientos? 
	 
	 
	 

	4
	¿Se puede ver claramente desde el diagrama de casos de uso y sus descripciones qué actores están involucrados en cada caso de uso? 
	 
	 
	 

	5
	¿Todos los actores están conectados con los casos de uso correctos de acuerdo al Documento de Requerimientos? 
	 
	 
	 

	6
	¿Todos los casos de uso del modelo son exactamente los que se desprenden del Documento de Requerimientos? 
	 
	 
	 

	7
	¿Todos los casos de uso llevan a cumplir un sólo objetivo claramente definido? 
	 
	 
	 

	8
	¿Todos los casos de uso tienen nombres que trasmiten claramente cuál es su objetivo? 
	 
	 
	 

	9
	¿Todas las interacciones de los actores con el sistema son consistentes con las descripciones de los actores? 
	 
	 
	 

	10
	¿Todas las descripciones de los casos de uso son consistentes con el Documento de Requerimientos? 
	 
	 
	 

	11
	¿Todas las entradas y salidas están correctamente definidas para cada caso de uso? 
	 
	 
	 

	12
	¿Todos los flujos alternativos han sido cubiertos? 
	 
	 
	 

	13
	¿Todas las pre y postcondiciones para cada caso de uso están especificadas? 
	 
	 
	 

	14
	¿Todos los diagramas de los casos de uso concuerdan con las descripciones de los mismos? 
	 
	 
	 

	15
	¿Todos los casos de uso están escritos como casos de uso esenciales? 
	 
	 
	 

	16
	¿Todos los casos de uso están libres de detalles de implementación? 
	 
	 
	 

	17
	¿Todos los actores están conectados con los casos de uso correctos de acuerdo al Documento de Requerimientos? 
	 
	 
	 

	18
	¿Todos los casos de uso del modelo son exactamente los que se desprenden del Documento de Requerimientos? 
	 
	 
	 

	19
	¿Todos los casos de uso llevan a cumplir un sólo objetivo claramente definido? 
	 
	 
	 

	20
	¿Todos los casos de uso tienen nombres que trasmiten claramente cuál es su objetivo? 
	 
	 
	 

	21
	¿Todas las interacciones de los actores con el sistema son consistentes con las descripciones de los actores? 
	 
	 
	 


Checklist Estimaciones y Mediciones: 

	Nº 
	Pregunta 
	Sí 
	No 
	N/A 

	1
	¿Se usó algún mecanismo formal (ej: casos de uso) para obtener los requerimientos básicos antes de realizar la estimación? 
	 
	 
	 

	2
	¿Se utilizó información histórica de proyecto de años anteriores?
	 
	 
	 

	3
	¿Se incluye el registro de horas por disciplina?
	 
	 
	 

	4
	¿Se estimó el tamaño del producto final y sus alcances intermedios? 
	 
	 
	 

	5
	¿La estimación anterior se realizó utilizando varias técnicas? 
	 
	 
	 

	6
	¿La descomposición en funciones se utilizó para generar las estimaciones de tamaño? 
	 
	 
	 

	7
	¿El alcance del proyecto y avance por fases es consistente con las estimaciones? 
	 
	 
	 

	8
	¿Se realizó un análisis de factibilidad para las funciones más 
	 
	 
	 

	9
	¿Se consideró el impacto de componentes reusables? 
	 
	 
	 


Checklist Plan de Gestión de Configuración: 

	Nº 
	Pregunta 
	Sí 
	No 
	N/A 

	1
	¿Los productos de software a controlar están identificados claramente en el plan? 
	 
	 
	 

	2
	¿Existe una regla para nombrar a cada producto de software? 
	 
	 
	 

	3
	¿Se especifica cuándo se crea una nueva línea base? 
	 
	 
	 

	4
	¿Se especifica qué productos son incluidos en la nueva línea base? 
	 
	 
	 

	5
	¿Se especifica quiénes son responsables por los productos incluidos en la línea base? 
	 
	 
	 

	6
	¿Existe una regla para identificar las líneas base (versión)? 
	 
	 
	 

	7
	¿Se especifica cómo se identifican a los productos de la línea base? 
	 
	 
	 

	8
	¿Existe un procedimiento de control de cambios bien definido (qué debe hacer un integrante del grupo cuando quiere modificar cualquier producto presente en la línea base)? 
	 
	 
	 

	9
	¿Se especifica en el plan si se reportará el estado de implementación de los cambios permitidos? 
	 
	 
	 

	10
	¿El plan asigna a cada actividad SCM un responsable? 
	 
	 
	 

	11
	¿El plan describe qué herramientas son utilizadas para implementar las actividades SCM? 
	 
	 
	 

	12
	¿Todos los pedidos de cambio son acompañados de documentación? 
	 
	 
	 

	13
	¿Los cambios son reportados a aquellos que necesitan saberlo? 
	 
	 
	 


APÉNDICE B

Cuestionario realizado a los implementadores como parte de la evaluación del proceso de implementación:

Nombre del implementador:

CU actual asignado:

Total de horas dedicadas hasta el momento a implementación:
1) ¿Has tenido dificultades para entender el diseño?

2) ¿Has respetado el diseño a la hora de implementar, o has realizado modificaciones sobre el avance? 

3) ¿Qué medio utilizas para comunicar un cambio en el diseño?

4) ¿Qué medio utilizas para comunicarte con otro implementador que está implementado tú mismo caso de uso?

5) ¿Has detectado problemas en el manejo de versiones?

6) ¿Conoces los criterios y/o pautas definidos para la implementación (estándar de implementación, interfaz de usuario, etc)?
7) ¿Has realizado algún tipo de verificación?
8) ¿Has documentado lo que has implementado?

a. Si respondió si a la pregunta 8
8.1) ¿La documentación la haces a medida que implementas o luego?
b. Si respondió no a la pregunta 8
8.1) ¿Consideras que no es necesario?



8.2) ¿La documentación la realiza otro implementador?

9) ¿Has tenido dificultades con las tecnologías utilizadas? ¿Lo has comentado    con otros implementadores?

10)  ¿Has reportado el avance de los que has implementado? ¿En qué instancias, con quién y con qué frecuencia?

11)  ¿Has documentado los errores que surgen?
12)  ¿Implementas en conjunto con otros o solo?

13)  ¿Consideras que se debe fomentar la implementación en grupo o de a pares?
14)  ¿Has detectado problemas recurrentes a la hora de trabajar con otros implementadores?
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