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1. Introducción

1.1. Propósito

Este Plan de Verificación para el proyecto de sistema de gestión de farmacias tiene los siguientes objetivos:

· Identificar la información de proyecto existente y los componentes de software que deben ser verificados.
· Enumerar los requerimientos recomendados para verificar.
· Recomendar y describir las estrategias de verificación que serán usadas.
· Identificar los recursos necesarios y proporcionar una estimación de esfuerzo para realizar la verificación.
· Enumerar los entregables del proyecto de verificación.
1.2. Punto de partida

El proyecto consiste en un gestor de operativa de las farmacias. Reúne las características fundamentales de estos sistemas, sin incluir operaciones impositivas ni de integración con sistemas de cobro electrónico. Además permite la automatización de pedidos de artículos a D.U.S.A. Consiste en un conjunto de puntos de venta comunicándose con un servidor central, donde se almacena la información de clientes, stock, ventas, y usuarios entre otras cosas.
El objetivo de la verificación es detectar defectos y garantizar que los mismos sean corregidos antes de la liberación del producto de software. A su vez se deberá verificar que el producto cumple con los requerimientos funcionales y no funcionales especificados por el cliente, así como también asegurar que la integración de los distintos componentes del sistema funcione correctamente. 

La verificación se aplicará a todos los componentes de software que presente el producto, así como también a su integración y documentación.

1.3. Alcance

En esta sección se describen las fases de la verificación.

· Pruebas Unitarias: El objetivo es asegurar que funcione correctamente cada modulo por separado, priorizando los módulos críticos. Cuando estas pruebas lleguen a un nivel de aceptación se procederá a realizar las pruebas de integración. 

· Pruebas de Integración: El objetivo es verificar que los componentes ya verificados, trabajen juntos como un sistema integrado. 

· Pruebas de Funcionalidad: se verificará que el sistema cumpla con los requerimientos funcionales acordados con el cliente. Se probará cada funcionalidad de forma individual. 

· Ciclo de Negocio: Pruebas para verificar ciclos de caso de uso comunes y asegurar su correcto funcionamiento. 

· Pruebas de Seguridad y Control de Acceso: Se buscará asegurar que sólo los usuarios habilitados para ingresar a la aplicación puedan hacerlo.

· Pruebas de Usabilidad: seleccionar un grupo de posibles usuarios y solicitarles que lleven a cabo alguno de las funcionalidades de la aplicación. 

· Prueba de Documentos: Se buscará la completitud y calidad de la documentación técnica a entregar. 

· Pruebas de performance: se seleccionará dos o más funcionalidades críticas y se realizará una prueba para asegurar que los tiempos de respuesta sean aceptables.
· Prueba de Aceptación: Se validará con el cliente, si el sistema cumple con los requerimientos pedidos.  
1.4. Identificación del proyecto

Los documentos usados para elaborar el Plan de Verificación son los siguientes:
· Documento de Especificación de Requerimientos de Software para el Sistema.

· Planes de Verificación y Validación de proyectos anteriores, tomados de la Memoria Organizacional de la asignatura.
· Transparencias de Verificación y Validación de la asignatura Introducción a la Ingeniería de Software.

1.5. Estrategia de evolución del Plan

· El responsable de monitorear el Plan de Verificación y Validación es el Responsable de Verificación.

· Las modificaciones al Plan se realizarán siempre que sean necesarias, ajustándose a los cambios realizados a nivel de arquitectura e implementación.
· Los cambios al plan serán evaluados por el Responsable de Verificación y sus asistentes, y pueden ser propuestos por cualquiera de ellos.
· Los cambios serán comunicados por los medios de comunicación establecidos.
2. Requerimientos para verificar

En la siguiente lista se presentan los elementos, casos de uso, requerimientos funcionales y requerimientos no funcionales, que serán verificados. 

Requerimientos funcionales:

· Alta / baja / modificación de artículos
· Aumento de stock de artículo

· Devolución de artículos

· Pedidos automáticos de reposición de stock

· Clasificación de artículos

· Búsqueda de artículos

· Alertas de stock

· Canje por vencimiento

· Alta/baja/modificación de proveedores

· Modalidades de venta

· Generación de facturas

· Anulación de facturas

· Descuentos

· Medicamentos con receta verde

· Alta / baja / modificación de cliente

· Estado de cuenta del cliente

· Roles de usuarios

· Registro de actividades de cada usuario

· Paleta de colores

· Reportes

Requerimientos no funcionales:

· Diseño modular

· Interfaz de usuario intuitiva

· Atajos de teclado

· Resolución de pantalla

· Licencia
· Seguridad

· Calidad del código
· Manual de Usuario

· Guías de instalación, configuración y archivo Léame.

3. Estrategia de Verificación

3.1. Tipos de pruebas

3.1.1. Prueba de integridad de los datos y la base de datos

3.1.1.1. Objetivo de la prueba

Asegurar que los métodos y procesos de acceso a la base de datos funcionan correctamente y sin corromper datos.
3.1.1.2. Técnica

Prácticamente la totalidad de los casos de uso tienen acceso a la base de datos. Por ende, se invocarán todos los casos con datos válidos y no válidos. Luego se inspeccionará la base de datos para asegurarse de que se han guardado los datos correctos, que todos los eventos de la base de datos ocurrieron correctamente, y se repasarán los datos devueltos para asegurar que se recuperaron datos correctos por la vía correcta.

3.1.1.3. Criterio de aceptación

Todos los métodos y procesos de acceso a la base de datos funcionan como fueron diseñados y sin datos corruptos.
3.1.1.4. Consideraciones especiales

La prueba requiere un entorno de administración de DBMS o controladores para ingresar o modificar información directamente en la base de datos.

Los procesos deben ser invocados manualmente.

Se deben usar bases de datos pequeñas para aumentar la facilidad de inspección de los datos para verificar que no sucedan eventos no aceptables.
3.1.2. Prueba de Funcionalidad

La prueba de funcionalidad se enfoca en requerimientos para verificar que se corresponden directamente a casos de usos o funciones y reglas del negocio. Los objetivos de estas pruebas son verificar la aceptación de los datos, el proceso, la recuperación y la implementación correcta de las reglas del negocio. Este tipo de prueba se basa en técnicas de caja negra, que consisten en verificar la aplicación y sus procesos interactuando con la aplicación por medio de la interfase de usuario y analizar los resultados obtenidos.
3.1.2.1. Objetivo de la prueba

Asegurar la funcionalidad apropiada del objeto de prueba, incluyendo la navegación, entrada de datos, proceso y recuperación.
3.1.2.2. Técnica

Ejecutar cada caso de uso, flujo de caso de uso, o función usando datos válidos y no válidos, para verificar lo siguiente:

· Se obtienen los resultados esperados cuando se usan datos válidos.

· Cuando se usan datos no válidos se despliegan los mensajes de error o advertencia apropiados.

· Se aplica apropiadamente cada regla del negocio.
3.1.2.3. Criterio de aceptación

Todas las pruebas planificadas se realizaron. Todos los defectos encontrados han sido debidamente identificados.
3.1.2.4. Consideraciones especiales

Identificar o describir aquellos elementos o problemas (internos o externos) que impactaron en la implementación y ejecución de las pruebas de funcionalidad.
3.1.3. Prueba de Ciclo del Negocio

Esta prueba debe simular las actividades realizadas en el proyecto en el tiempo. Se debe identificar un período, que puede ser un año, y se deben ejecutar las transacciones y actividades que ocurrirían en el período de un año. Esto incluye todos los ciclos diarios, semanales y mensuales y eventos que son sensibles a la fecha.
3.1.3.1. Objetivo de la prueba

Asegurar que la aplicación funciona de acuerdo a los requerimientos del negocio.
3.1.3.2. Técnica

La prueba debe simular ciclos de negocios realizando lo siguiente:

Las pruebas de funcionalidad se deben modificar para aumentar la cantidad de veces que se ejecuta cada función, simulando varios usuarios diferentes en un período determinado.

Todas las funciones sensibles a la fecha se deben ejecutar con fechas válidas y no válidas o períodos de tiempos válidos y no válidos.

Para cada prueba realizada verificar lo siguiente:

· Se obtienen los resultados esperados cuando se usan datos válidos.

· Cuando se usan datos no válidos se despliegan los mensajes de error o advertencia apropiados.

· Se aplica apropiadamente cada regla del negocio.
3.1.3.3. Criterio de aceptación

Todas las pruebas planificadas se realizaron. Todos los defectos encontrados han sido debidamente identificados.
3.1.3.4. Consideraciones especiales

Las fechas del sistema y eventos requieren actividades de soporte especiales. Se requieren las reglas del negocio para identificar apropiadamente los requerimientos y procedimientos a ser verificados.
3.1.4. Prueba de Interfase de Usuario

Esta prueba verifica que la interfase de usuario proporcione al usuario el acceso y navegación a través de las funciones apropiada. Además asegura que los objetos presentes en la interfase de usuario se muestren como se espera y conforme a los estándares establecidos por la empresa o de la industria.
3.1.4.1. Objetivo de la prueba

Verificar que: la navegación a través de los elementos que se están probando reflejen las funciones del negocio de la farmacia y los requerimientos, incluyendo manejo de ventanas, campos y métodos de acceso; los objetos de las ventanas y características, como menúes, tamaño, posición, estado funcionen de acuerdo a los estándares.
3.1.4.2. Técnica

En primer lugar, la interface de usuario será probada verificando la navegación para cada ventana de la aplicación y cada objeto dentro de la ventana. Luego será presentada a la Responsable de Farmacias de D.U.S.A, quien evaluará en el correr de la implementación si se están cumpliendo los requerimientos para la misma. Verificará si es intuitiva, amigable, de manejo ágil, y devolverá al grupo su visión desde el punto de vista de un operario de farmacia. También, se buscará presentar un prototipo de la interfaz a un usuario real, a un farmacéutico.
3.1.4.3. Criterio de aceptación

Cada ventana ha sido verificada exitosamente y la Responsable de Farmacias está satisfecha con el resultado.
3.1.4.4. Consideraciones especiales

No todas las propiedades de los objetos se pueden acceder.
3.1.5. Prueba de Performance

En esta prueba se miden y evalúan los tiempos de respuesta, los tiempos de transacción y otros requerimientos sensitivos al tiempo. El objetivo de la prueba es verificar que se logren los requerimientos de performance. La prueba de performance es implementada y ejecutada para poner a punto los destinos de pruebas de performance como función de condiciones de trabajo o configuraciones de hardware.
3.1.5.1. Objetivo de la prueba

Verificar la performance de determinadas transacciones o funciones de negocio bajo ciertas condiciones:

· condiciones de trabajo normales conocidas.

· peores casos de condiciones de trabajo conocidas.
3.1.5.2. Técnica

· Usar procedimientos de prueba desarrollados para verificar funciones o ciclos de negocio.

· Modificar archivos de datos para aumentar el número de transacciones o los procedimientos de prueba para aumentar el número de iteraciones de ocurrencia de transacciones.

· Las pruebas se deben ejecutar en una máquina (mejor caso de prueba un solo usuario, una sola transacción) y se debe repetir con múltiples usuarios (virtuales o reales).
3.1.5.3. Criterio de aceptación

Con una transacción o un usuario: Éxito completo de la prueba sin fallas y dentro del tiempo esperado o requerido.

Con múltiples transacciones y varios usuarios: Éxito completo de la prueba sin fallas y dentro de un tiempo aceptable.
3.1.5.4. Consideraciones especiales

Las pruebas de performance deben incluir un trabajo de fondo en el servidor. Esto se puede realizar de distintas formas:

· Enviar transacciones directamente al servidor, generalmente en la forma de consultas (SQL).

· Crear usuarios virtuales para simular muchos clientes, generalmente varios cientos. Se pueden usar herramientas de Emulación de Terminar Remota para lograr este objetivo. Esta técnica también se usa para cargar la red con “trafico”.

· Usar muchos clientes físicos, cada uno corriendo procedimientos de prueba. 

La prueba de performance se debe realizar en una máquina dedicada para permitir control total y medición exacta.

Las bases de datos usadas para las pruebas de performance deben tener un tamaño similar a la real.
3.1.6. Prueba de Seguridad y Control de Acceso

La Prueba de Seguridad y Control de Acceso se enfoca en dos áreas de seguridad:

· Seguridad en el ámbito de aplicación, incluyendo el acceso a los datos y a las funciones de negocios.

· Seguridad en el ámbito de sistema, incluyendo conexión, o acceso remoto al sistema.

La seguridad en el ámbito de aplicación permite, mediante la existencia de distintos perfiles de usuarios (como administrador, vendedor, cajero), controlar las operaciones a las que tiene acceso el usuario según el perfil asignado.

La seguridad en el ámbito de sistema asegura que solo los usuarios registrados puedan acceder al sistema, y solo a través de los puntos de ingreso apropiados.
3.1.6.1. Objetivo de la prueba

Seguridad en el ámbito de aplicación: Verificar que un usuario pueda realizar solamente las operaciones que está autorizado.
Seguridad en el ámbito de sistema: Verificar que solo los usuarios registrados  puedan acceder al sistema.
3.1.6.2. Técnica

Seguridad en el ámbito de aplicación: 

Los perfiles de usuarios han sido mencionados, pero todavía no se ha definido concretamente cuáles son y sobre qué operaciones tiene permiso cada uno.  Cuando se definan, se crearán pruebas para cada perfil y se verificará que tenga acceso o no (según corresponda) a cada operación. Luego se modificará el perfil y se volverán a ejecutar las pruebas para los mismos usuarios.

Acceso en el ámbito de sistema: Ver consideraciones especiales más abajo.
3.1.6.3. Criterio de aceptación

Para cada perfil conocido las funciones y datos apropiados están disponibles, y todas las operaciones funcionan como se espera y ejecutan las pruebas de Funcionalidad de la aplicación.
3.1.6.4. Consideraciones especiales

El acceso al sistema debe ser discutido con el administrador del sistema o la red. Esta prueba no puede requerirse como tal, es una función del administrador del sistema o de la red.
3.1.7. Prueba de Instalación

La Prueba de Instalación tiene dos propósitos. Uno es asegurar que el software puede ser instalado en diferentes condiciones (como una nueva instalación, una actualización, y una instalación completa o personalizada) bajo condiciones normales y anormales. Condiciones anormales pueden ser insuficiente espacio en disco, falta de privilegios para crear directorios, etc. El otro propósito es verificar que, una vez instalado, el software opera correctamente. Esto significa normalmente ejecutar un conjunto de pruebas que fueron desarrolladas para Prueba de Funcionalidad.
3.1.7.1. Objetivo de la prueba

Verificar que el software objeto de prueba se instala correctamente en cada configuración de hardware requerida bajo las siguientes condiciones:

· instalación nueva, una nueva máquina, nunca instalada previamente con el Sistema de Gestión de Farmacias.
· actualización, máquina previamente instalada con Sistema de Gestión de Farmacias, con la misma versión

· actualización, máquina previamente instalada con Sistema de Gestión de Farmacias, con una versión anterior.
3.1.7.2. Técnica

Manualmente o desarrollando programas, para validar la condición de la máquina destino (nueva, nunca instalado, misma versión, versión anterior ya instalada).

Realizar la instalación.

Ejecutar un conjunto de pruebas funcionales ya implementadas para la Prueba de Funcionalidad.
3.1.7.3. Criterio de aceptación

Las pruebas de funcionalidad del Sistema de Gestión de Farmacias se ejecutan exitosamente sin fallas.
3.1.8. Prueba de Documentos

La Prueba de Documentos debe asegurar que los documentos relacionados al software que se generen en el proceso sean correctos, consistentes y entendibles. Se incluyen como documentos los Materiales para Soporte al Usuario, Documentación Técnica, Ayuda en Línea y todo tipo de documento que forme parte del paquete de software.
3.1.8.1. Objetivo de la prueba

Verificar que el documento objeto de prueba sea:

· Correcto, esto es, que cumpla con el formato y organización para el documento establecido en el proyecto.

· Consistente, esto es, que el contenido del documento sea fiel a lo que hace referencia. Si el documento es Documentación de Usuario, que la explicación de un procedimiento sea exactamente como se realiza el procedimiento en el software, si se muestran pantallas que sean las correctas.

· Entendible, esto es, que al leer el documento se entienda correctamente lo que expresa y sin ambigüedades, además que sea fácil de leer.
3.1.8.2. Técnica

Para verificar que el documento es correcto se debe comparar con el estándar definido si existe o con las pautas de documentación y ver que el documento cumple con ellas.

Para verificar que el documento es Consistente se debe ejecutar el programa siguiendo el documento en caso de los Materiales de Soporte al Usuario y comprobar que lo que se explica en estos documentos es exactamente lo que se ejecuta en el programa. En caso de Documentación Técnica se debe revisar el código al cual corresponde la documentación y comprobar que dicha describe el código.

Para verificar que el documento es entendible, debe comprobar que se entiende correctamente, que no tiene ambigüedades y que sea fácil de leer.
3.1.8.3. Criterio de aceptación

El documento expresa exactamente lo que debe expresar, no hay diferencias entre lo que está escrito y el objeto de la descripción (operación de software, código de programa, decisiones técnicas) y se entiende fácilmente.
3.2. Herramientas

Hasta el momento, las herramientas ya definidas son JUnit para la etapa de pruebas unitarias, y Eclemma para cubrimiento de sentencias.
4. Recursos
En esta sección se presentan los recursos recomendados para el proyecto Sistema de gestión de garmacias, sus principales responsabilidades y su conocimiento o habilidades.
4.1. Roles

En la tabla a continuación se muestra la composición de personal para el proyecto en el área Verificación del Software.

	Rol
	Cantidad
de recursos
	Responsabilidades

	Responsable de verificación
	1
	Identifica, prioriza e implementa los casos de prueba.

Genera el Plan de Verificación.

Genera el Modelo de Prueba.
Evalúa el esfuerzo necesario para verificar.

Proporciona la dirección técnica.

Adquiere los recursos apropiados.
Proporciona informes sobre la verificación. 

	Asistente de verificación
	4
	Ejecuta las pruebas

Registra los resultados de las pruebas.

Recuperar el software de errores.

Documenta los pedidos de cambio.

	Administrador de Base de Datos
	2
	Realiza la gestión y mantenimiento del entorno de los datos (base de datos) de prueba y los recursos.

Administra la base de datos de prueba.


4.2. Sistema

En la siguiente tabla se establecen los recursos de sistema necesarios para realizar la verificación.

Es recomendable que el sistema simule el entorno de producción, reduciendo los accesos y los tamaños de bases de datos si fuera apropiado.
	Recurso
	Nombre/Tipo

	Servidor de base de datos
	No definido aún

	
Red o subred
	No definido aún

	
Nombre del servidor
	No definido aún

	
Nombre de la base de datos
	No definido aún

	PC Cliente para pruebas
	No definido aún

	
Requerimientos especiales
	No definido aún

	Repositorio de pruebas
	No definido aún

	
Red o subred
	No definido aún

	
Nombre del servidor
	No definido aún


5. Hitos del proyecto de Verificación

La verificación del Sistema de gestión de farmacias debe incorporar actividades de prueba para cada verificación identificada en las secciones anteriores. Se deben identificar los hitos del proyecto de verificación separados para comunicar los logros de estado de proyecto.
	Actividad que determina el hito
	Esfuerzo
	Fecha de comienzo
	Fecha de finalización

	Planificar la verificación
	8 hs
	29/08/14
	31/08/14

	Elaborar casos de prueba
	
	
	

	Fase Inicial- Iteración 2- Semanas 3 y 4

	Ajuste y Control de Verificación
	
	
	

	Ejecutar la verificación 
	
	
	

	Evaluar la verificación
	
	
	

	Fase Elaboración- Iteración 1- Semanas 5 y 6

	Ajuste y Control de Verificación
	
	
	

	Ejecutar la verificación 
	
	
	

	Evaluar la verificación
	
	
	

	Fase Elaboración- Iteración 2- Semanas 7 y 8

	Ajuste y Control de Verificación
	
	
	

	Ejecutar la verificación 
	
	
	

	Evaluar la verificación
	
	
	

	Fase Construcción- Iteración 1- Semanas 9 y 10

	Ajuste y Control de Verificación
	
	
	

	Ejecutar la verificación 
	
	
	

	Evaluar la verificación
	
	
	

	Fase Construcción- Iteración 2- Semanas 11 y 12

	Ajuste y Control de Verificación
	
	
	

	Ejecutar la verificación 
	
	
	

	Evaluar la verificación
	
	
	

	Fase Transición- Iteración 1- Semana 13

	Ajuste y Control de Verificación
	
	
	

	Ejecutar la verificación 
	
	
	

	Evaluar la verificación
	
	
	

	Fase Transición- Iteración 2- Semana 14

	Ajuste y Control de Verificación
	
	
	

	Ejecutar la verificación 
	
	
	

	Evaluar la verificación
	
	
	


6. Entregables

En esta sección se enumeran los documentos, herramientas e informes que se crearán, por quien, para quien y cuándo serán liberados.

6.1. Modelo de Casos de Prueba 

	Documento
	Modelo de Casos de Prueba

	Creado por
	La Responsable de verificación, Lucía Labat.

	Para quien
	Es la guía para realizar las pruebas del sistema y lo usarán los Asistentes de verificación y el Responsable de verificación cuando se ejecuten las pruebas del sistema.

	Fecha de liberación
	No definida.

	
	


6.2. Informes de Verificación

	Documento
	Se genera un documento Informe de Verificación Unitaria por cada prueba unitaria que se realice al sistema.

	Creado por
	Las personas que ejecutan las pruebas.

	Para quien
	Es el retorno para los implementadores de la tarea de verificación, que detalla los errores encontrados para que puedan ser corregidos.

	Fecha de liberación
	Será liberado luego de cada verificación unitaria.


	Documento
	Se genera un documento Informe Consolidación por cada consolidación que se realice al sistema.

	Creado por
	Las personas que ejecutan las pruebas.

	Para quien
	Es el retorno para los implementadores de la tarea de consolidación, que detalla los errores encontrados para que puedan ser corregidos.

	Fecha de liberación
	Será liberado luego de cada consolidación.


	Documento
	Se genera un documento Informe de Verificación de Integración por cada prueba de integración que se realice al sistema.

	Creado por
	Las personas que ejecutan las pruebas.

	Para quien
	Es el retorno para los implementadores de la tarea de verificación, que detalla los errores encontrados para que puedan ser corregidos.

	Fecha de liberación
	Será liberado luego de cada verificación de integración.


	Documento
	Se genera un documento Informe de Verificación de Sistema por cada prueba de sistema que se realice.

	Creado por
	Las personas que ejecutan las pruebas.

	Para quien
	Es el retorno para los implementadores de la tarea de verificación, que detalla los errores encontrados para que puedan ser corregidos.

	Fecha de liberación
	Será liberado luego de cada verificación de sistema. 


6.3. Evaluación de la verificación

	Documento
	Se genera un documento Evaluación de la verificación por cada prueba que se realice al sistema. Este documento contiene las fallas encontradas en el sistema, la cobertura de la verificación realizada y el estado del sistema.

	Creado por
	El Responsable de verificación, que toma como fuente de su trabajo los Informes de verificación.

	Para quien
	Es el resumen de la tarea de verificación y es el retorno para todo el equipo de trabajo del estado del sistema.

	Fecha de liberación
	Será liberado luego de cada verificación, unitaria, de integración y de sistema.


6.4. Informe final de verificación

	Documento
	El documento Informe final de verificación es el resumen de la verificación final del sistema antes de que sea liberado al entorno del usuario. 

	Creado por
	El Responsable de verificación, que toma como fuente de su trabajo los Informes de verificación.

	Para quien
	Indica el estado del sistema.

	Fecha de liberación
	Será liberado luego de la verificación final del sistema.


7. Apéndice

7.1. Niveles de gravedad de error

En muchas actividades del proceso de verificación se deben clasificar los errores según su nivel de gravedad. Se asigna un nivel de gravedad a los errores para poder capturar de alguna manera su impacto en el sistema. Además para poder evaluar la verificación y el sistema.

Cuatro niveles diferentes de gravedad de error:

· Catastrófico: un error cuya presencia impide el uso del sistema.  

· Crítico: un error cuya presencia causa la pérdida de una funcionalidad crítica del sistema. Si no se corrige el sistema no satisfará las necesidades del cliente.

· Marginal: un error que causa un daño menor, produciendo pérdida de efectividad, pérdida de disponibilidad o degradación de una funcionalidad que no se realiza fácilmente de otra manera.

· Menor: un error que no causa perjuicio al sistema, pero que requiere mantenimiento o reparación.  No causa pérdida de funcionalidades que no se puedan realizar de otra manera. 

7.2. Niveles de aceptación para los elementos verificados

Se debe establecer un nivel de aceptación para los elementos verificados para poder establecer el estado en el que se encuentra el proyecto.

Niveles de aceptación:

· No aprobado: el elemento verificado tiene errores catastróficos (uno o varios) que impiden su uso o tiene errores críticos (uno o varios) que hacen que el elemento verificado no sea confiable. El usuario no puede depender de él para realizar el trabajo.

· Aprobado con Observaciones: el elemento verificado no tiene errores catastróficos, ni errores críticos, pero tiene errores marginales (uno o varios) que hacen que el elemento de software se degrade en algunas situaciones.

· Aprobado: el elemento verificado no tiene errores o tiene errores menores que no afectan el normal funcionamiento del elemento.
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