Sistema de gestión de farmacias
Informe Final de Verificación

Versión 1.0
Historia de revisiones
	Fecha
	Versión
	Descripción
	Autor

	21/11/2014
	1.0
	Elaboración del documento
	Lucía Labat

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 


Contenido


31.
Resumen de la verificación


31.1.
Planificado vs. Realizado


31.1.1.
Prueba de Funcionalidad


31.1.2.
Pruebas Unitarias


31.1.3.
Pruebas de Interfaz de Usuario


31.1.4.
Pruebas de integración


31.1.5.
Pruebas de Performance


31.1.6.
Pruebas de Seguridad y Control de Acceso


31.1.7.
Pruebas de Configuración


31.1.8.
Pruebas de Concurrencia


41.1.9.
Pruebas de Documentos


41.2.
Cantidad de errores encontrados


41.2.1.
Documentos


41.2.2.
Casos de Uso


52.
Evaluación


53.
Errores conocidos




1. Resumen de la verificación

1.1. Planificado vs. Realizado
1.1.1. Prueba de Funcionalidad

Estas pruebas se realizaron como lo planeado, utilizando la técnica de caja negra para ejecutar cada caso de uso usando datos válidos, no válidos y de borde, y verificar que los resultados fueran los esperados.

1.1.2. Pruebas Unitarias

Las pruebas unitarias planificadas, que consistían en la utilización de la herramienta JUnit y en lograr un 80% del cubrimiento del código, se realizaron únicamente para el caso de uso Alta de Proveedor. Para el resto de los casos de uso, no se llevaron a cabo.
1.1.3. Pruebas de Interfaz de Usuario
Durante todo el proceso de pruebas se hizo hincapié en chequear que la interfaz fuera intuitiva y amigable, como era requerido por el cliente. Estos chequeos se realizaron durante la interacción con la interfaz al llevar a cabo el resto de las pruebas. Luego se realizaron pruebas con la responsable de la farmacia Medio Siglo, quien debió interactuar con el mismo y ejecutar las funcionalidades básicas sin tener conocimientos previos del sistema, y así evaluar su usabilidad.
1.1.4. Pruebas de integración

Se comprobó la correcta integración del sistema con el motor de búsqueda Apache Solr, así como con los Web Services de DUSA realizados por los estudiantes del curso del año pasado.
1.1.5. Pruebas de Performance
Se realizaron pruebas de performance para la funcionalidad de Búsqueda de Artículo utilizando JMeter.
1.1.6. Pruebas de Seguridad y Control de Acceso

Las pruebas se seguridad y control de acceso fueron realizadas como lo planeado. Se controló que el acceso a cualquier pantalla del sistema requiera que el usuario se encuentre logueado con su correspondiente nombre y contraseña. Se corroboró que las opciones que se despliegan en el menú dependan del rol del usuario logueado, y que en caso de ingresar vía URL a pantallas que no se hallaban en el menú, al usuario sin permisos se le impida realizar las operaciones.
1.1.7. Pruebas de Configuración

El sistema de gestión de farmacias permite utilizar dos configuraciones distintas a la hora de facturar una venta: venta normal y venta controlada. La venta normal no requiere ningún control en el momento en que el usuario presiona el botón “Facturar”, mientras que la venta controlada requiere que el usuario haya seleccionado todos los artículos de la venta mediante un checkbox. Se verificó el correcto funcionamiento de ambas configuraciones.
1.1.8. Pruebas de Concurrencia

Se verificó la concurrencia simulando el escenario del negocio en el que un usuario con rol vendedor opera en una máquina dando de alta ventas, y un usuario con rol cajero opera en otra, facturando dichas ventas. También se puso a prueba el escenario de dos cajeros facturando en distintas máquinas, y las situaciones particulares en las que intenten facturar o cancelar la misma venta.
1.1.9. Pruebas de Documentos

Los documentos fueron verificados correctamente. Los documentos de Especificación de Requerimientos y Modelo de Casos de Uso fueron actualizados varias veces y requirieron especial atención hasta el final del proyecto, a medida que se perfeccionaban los conceptos deseados por el cliente. Otro documento importante fue el documento del Modelo de Diseño, el cual fue evaluado por el mismo cliente para validar la arquitectura del sistema.
1.2. Cantidad de errores encontrados

1.2.1. Documentos

1.2.1.1. Especificación de requerimientos. Revisado 3 veces,  encontrados 25 errores.
1.2.1.2. Modelo de casos de uso.  Revisado 3 veces, encontrados 27 errores.
1.2.1.3. Pautas para la interfaz de usuario. Revisado 3 veces,  encontrados  3 errores.
1.2.2. Casos de Uso

1.2.2.1. Alta de artículo
Cantidad de Casos de Prueba: 15
Cantidad de errores detectados: 12
Cantidad de verificadores: 4
1.2.2.2. Modificación de artículo
Cantidad de Casos de prueba: 15
Cantidad de errores detectados: 3
Cantidad de verificadores: 4
1.2.2.3. Modificación de stock
Cantidad de Casos de prueba: 10
Cantidad de errores detectados: 7
Cantidad de verificadores: 4
1.2.2.4. Modificación de precios
Cantidad de Casos de prueba: 4
Cantidad de errores detectados: 4
Cantidad de verificadores: 4
1.2.2.5. Desarme
Cantidad de Casos de prueba: 6
Cantidad de errores detectados: 7
Cantidad de verificadores: 4
1.2.2.6. Pedido automático
Cantidad de Casos de prueba: 4
Cantidad de errores detectados: 5
Cantidad de verificadores: 4
1.2.2.7. Alertas por vencimiento
Cantidad de Casos de prueba: 3
Cantidad de errores detectados: 3
Cantidad de verificadores: 4
1.2.2.8. Nueva venta

Cantidad de Casos de prueba: 12
Cantidad de errores detectados: 20
Cantidad de verificadores: 4
1.2.2.9. Facturar venta
Cantidad de Casos de prueba: 6
Cantidad de errores detectados: 5

Cantidad de verificadores: 4
1.2.2.10. Alta de proveedor
Cantidad de Casos de prueba: 10
Cantidad de errores detectados: 9
Cantidad de verificadores: 4
1.2.2.11. Ingresar compra
Cantidad de Casos de prueba: 15
Cantidad de errores detectados: 8
Cantidad de verificadores: 4
1.2.2.12. Alertas por pocas ventas
Cantidad de Casos de prueba: 2
Cantidad de errores detectados: 1
Cantidad de verificadores: 4
1.2.2.13. Actualizar stock

Cantidad de Casos de prueba: 1

Cantidad de errores detectados: 0

Cantidad de verificadores: 4
2. Evaluación
La verificación del proyecto en general, se evalúa como positiva. 

La forma de trabajo consistió, como forma de mitigar los comunes atrasos en la implementación, en evaluar cada caso de uso a medida que su implementador culminaba su desarrollo y el SCM lo trasladaba a la rama de verificación del repositorio. Los implementadores mantuvieron una buena comunicación con el grupo de verificación, tanto para la recepción como para la corrección de errores.
La verificación fracasó a nivel de pruebas unitarias. Éstas no fueron llevadas a cabo por los implementadores, dado que se priorizó la resolución de asuntos vinculados al desarrollo del sistema.
Se hizo hincapié durante todo el proyecto en el requerimiento del cliente de lograr una interfaz intuitiva y amigable. Este requisito se vio comprometido en la fase construcción, cuando fueron detectados inconvenientes respecto a la interfaz y despliegue de información del caso de uso Nueva Venta. Dada la importancia de dicha funcionalidad para el correcto funcionamiento del negocio, el grupo se detuvo a tomar medidas que enmendaran la situación, volviendo a diseñar la interfaz e implementando los cambios. De este modo se superó la situación con éxito.
Los demás tipos de pruebas no contaron con inconvenientes y se pudieron realizar exitosamente.
3. Errores conocidos
A continuación se presenta una lista de errores conocidos en el producto final:

· Nueva venta: Al eliminar de la venta un artículo con timbre, el timbre no se elimina.
· Alta/Modificación de artículo: el campo Precio de venta ($) acepta valores negativos.

· Facturar venta: Al seleccionar para cancelar una venta que ya ha sido facturada o cancelada previamente, el mensaje de error indica que la venta ha sido cancelada con éxito, aunque en la base la mantiene correctamente en el estado previo.

· Modificar precios: Al seleccionar el proveedor DUSA, se listan todos los artículos. Como mejora se propone mostrar la lista paginada, o agregar un campo búsqueda donde el usuario pueda buscar los artículos de dicho proveedor.
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