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Proposito

El propdsito de este documento es especificar las pautas a seguir durante el
proceso de desarrollo con el objetivo de asegurar la calidad de los productos
elaborados.

Se definirdan propiedades de calidad y deberda asegurar que se cumplan,
ademas se realizard un seguimiento y control del sistema en desarrollo, del
proceso y de los procedimientos seguidos.

El objetivo es el desarrollo de un juego para smartphones con plataformas
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3.1.

Windows Phone y Android que permita al usuario cumplir 10 desafios al estilo
“Scavenger Hunt”.

El plan cubre el ciclo de desarrollo, dividido en cuatro fases, inicial,
elaboracién, construccién y transicion. El plan no cubre el ciclo de
mantenimiento.

Serd necesario del compromiso por la calidad de todos los integrantes del
equipo para que este plan cumpla su objetivo.

Referencias

[1] ANSI/IEEE Std 730.1-1989, IEEE Standard for Software Quality
Assurance Plans.

[2] Modelo de proceso para desarrollo de software - MUM
[3] Documento de especificacién de requerimientos.
[4] Memoria organizacional

Gestion

En esta seccidén se detalla la organizacién, actividades y responsables para el
aseguramiento de la calidad.

Organizacion

Las lineas de trabajo dentro de la organizacién que tienen influencia y
controlan la calidad del software se basan en el MUM [2] que agrupa las
disciplinas en dos grupos.

1. Las disciplinas Basicas son las que involucran las actividades de ingenieria
“tradicionales” de desarrollo de software:

e Requerimientos
Disefio
Implementacion
Verificacion
Implantacion
2. Las disciplinas de Gestidn estan constituidas por actividades que brindan
“soporte” a las Basicas y se realizan en forma paralela a estas en cada
iteracion, dividiéndose en:
e SCM
SQA
Gestion de Proyecto
Comunicacion

La Gestidon de Calidad estara a cargo del responsable y del asistente de SQA.
Ademas se relacionara con otras disciplinas de la siguiente forma:

e La disciplina Requerimientos hace participe al Responsable de SQA de
las reuniones de relevamiento de requerimientos para que éste tenga
conocimiento del Alcance del sistema que se quiere desarrollar y de las
propiedades de calidad que el Cliente requiere que se cumplan.

e La disciplina Gestion de Proyecto informa de las actividades que se
realizaran y los resultados obtenidos referentes a la Gestién de Proyecto.

e La disciplina Verificacion informa de las actividades que se realizaran y los
resultados obtenidos referentes a la Verificacién.

e La disciplina Gestién de Configuracion y Control de Cambios informa de
las actividades que se realizaran y los resultados obtenidos referentes a la
Gestion de Configuracion y Control de Cambios.
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Distribucion del equipo de trabajo:

Combinacion de roles Nombre

Administrador - Asistente de Raul Speroni
Verificacion - Resp. de Comunicacion

Analista - Implementador Alejandro Brusco, Martin Steglich
Responsable de SQA - Asistente de Pablo Olivera
Verificacion
Analista - Disefiador de Interfaz de Martin Alayon, Martin Berguer

Usuario - Implementador

Responsable de Verificacion - Emiliano Vazquez
Asistente de SQA

Arquitecto - Asistente de Verificacion Gonzalo Javiel
- Coordinador de Desarrollo

Especialista Técnico - Cristian Bauza, Joaquin
Implementador - Responsable de Velazquez, Luciana Martinez
Integracion

Responsable de SCM - Especialista Felipe Garcia
Técnico - Implementador

3.2. Actividades

3.2.1. Ciclo de vida del software cubierto por el Plan

Los ciclos de vida contemplados por el plan son los siguientes:

e Requerimientos

e Diseno

e Implementacion

e Verificacion

e Implantaciéon

Todos los entregables del proyecto seran revisados por el responsable y
asistente de SQA.

3.2.2. Actividades de calidad a realizarse

Las tareas a ser llevadas a cabo deberan reflejar las evaluaciones a realizar,
los estandares a seguir, los productos a revisar, los procedimientos a
seguir en la elaboracién de los distintos productos y los procedimientos
para informar de los defectos detectados a sus responsables y realizar el
seguimiento de los mismos hasta su correccion.

3.2.3. Revisar cada producto

En esta actividad se revisan los productos que se definieron como claves para
verificar en el Plan de calidad. Se debe verificar que no queden correcciones
sin resolver en los informes de revisidén previos, si se encuentra alguna no
resuelta, debe ser incluida en la siguiente revisién. Se revisan los productos
contra los estandares, utilizando la checklist definida para el producto. Se
debe identificar, documentar y seguir la pista a las desviaciones encontradas
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y verificar que se hayan realizado las correcciones. Como salida se obtiene
el Informe de revisidn de SQA, este informe debe ser distribuido a los
responsables del producto y se debe asegurar de que son concientes de
desviaciones o discrepancias encontradas.

Las actividades que se realizaran son:

e Revisar cada producto

e Revisar el ajuste al proceso

e Realizar Revision Técnica Formal (RTF)

e Asegurar que las desviaciones son documentadas.

3.2.4. Revisar el ajuste al proceso

En esta actividad se revisan los productos que se definieron como claves para
verificar el cumplimiento de las actividades definidas en el proceso. Con el
fin de asegurar la calidad en el producto final del desarrollo, se deben llevar
a cabo revisiones sobre los productos durante todo el ciclo de desarrollo del
software.

Se debe recoger la informacion necesaria de cada producto, buscando hacia
atrads los productos previos que deberian haberse generado, para poder
establecer los criterios de revision y evaluar si el producto cumple con las
especificaciones.

Esta informacion se obtiene de los siguientes documentos:

e Plan del Proyecto

e Plan de la iteracion

e Plan de Verificacion.

Antes de comenzar, se debe verificar en los informes de revision previos que
todas las desviaciones fueron corregidas, si no es asi, las faltantes se incluyen
para ser evaluadas.

Como salida se obtiene el Informe de revision de SQA correspondiente a
la evaluacion de ajuste al Proceso, este informe debe ser distribuido a los
responsables de las actividades y se debe asegurar de que son consientes de
desviaciones o discrepancias encontradas.

3.2.5. Realizar Revision Técnica Formal (RTF)

El objetivo de la RTF es descubrir errores en la funcion, la légica 6 la
implementacion de cualquier producto del software, verificar que satisface
sus especificaciones, que se ajusta a los estandares establecidos, senalando
las posibles desviaciones detectadas. Es un proceso de revision riguroso,
su objetivo es llegar a detectar lo antes posible, los defectos o desviaciones
en los productos que se van generando a lo largo del desarrollo. Por esta
caracteristica se adopta esta practica para productos que son de especial
importancia.

En la reunidon participan el responsable de SQA e integrantes del equipo de
desarrollo.

Se debe convocar a la reunidon formalmente a los involucrados, informar
del material que ellos deben preparar por adelantado, llevar una lista de
preguntas y dudas que surgen del estudio del producto a ser revisado.

La duracién de la reunidén no debe ser mayor a dos horas.
Como salida se obtiene el Informe de RTF.

3.2.6. Asegurar que las desviaciones son documentadas
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Las desviaciones encontradas en las actividades y en los productos deben ser
documentadas y ser manejadas de acuerdo a un procedimiento establecido.

Se debe chequear que los responsables de cada plan los modifiquen cada vez
que sea necesario, basados en lo estipulado.

3.2.7. Relaciones entre las actividades de SQA y la planificacion

La siguiente tabla detalla las tareas que se realizaran durante el proyecto
para gestionar la calidad. Se incluye la semana en la cual se va a realizar
la actividad. Las fechas son estimadas por lo que pueden variar durante el
desarrollo del proyecto.

Actividad Semana cuando se realiza

Q1 Identificar las propiedades de calidad |1,2,3,4

Q2 Plan de calidad 2,4

Q3 Evaluar y ajustar el plan de SQA 9,11

Q4 Revision técnica formal 5,7,9,11

Q5 Revisar las entregas 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14
Q6 Revisar el ajuste del proceso 3,5,7,9,11,13,14

Q7 Evaluar la calidad de los productos 3,5,7,9,11,13,14

Q8 Realizar el informe final de SQA 14

3.3. Responsables

El seguimiento, control de calidad y las indicaciones de acciones correctivas
estaran a cargo del responsable de SQA vy del asistente de SQA.

Se definieron ademas los siguientes responsables por area.

Rol Nombre
Requerimientos (Analistas) Alejandro Brusco
Disefio Gonzalo Javiel
Verificacion Emiliano Vazquez
Implantacion Joaquin Velazquez
Gestidon de Configuracion Felipe Garcia
Gestion de Proyecto Raul Speroni
Gestion de Calidad Pablo Olivera

4. Documentacion

4.1. Propésito

Identificacion de la documentacién relativa a desarrollo, Verificacion &
Validacion, uso y mantenimiento del software.

Establecer como los documentos van a ser revisados para chequear
consistencia: se confirman criterio e identificacion de las revisiones.
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4.2. Documentacion minima requerida

La documentacion minima es la requerida para asegurar que la
implementacion lograra satisfacer los requerimientos.

4.2.1. Especificacion de requerimientos del software

El documento de especificaciéon de requerimientos debera describir, de forma
clara y precisa, cada uno de los requerimientos esenciales del software
ademas de las interfaces externas.

El cliente deberd obtener como resultado del proyecto una especificacion
adecuada a sus necesidades en el area de alcance del proyecto, de acuerdo al
compromiso inicial del trabajo y a los cambios que este haya sufrido a lo largo
del proyecto, que cubra aquellos aspectos que se haya acordado detallar con
el cliente.

La especificacién debe:

e Ser completa :
a. Externa, respecto al alcance acordado.

b. Internamente, no deben existir elementos sin especificar.

e Ser consistente, no pueden haber elementos contradictorios.

e Ser no ambigua, todo término referido al area de aplicacidon debe
estar definido en un glosario.

e Ser verificable, debe ser posible verificar siguiendo un método
definido, si el producto final cumple o no con cada requerimiento.

e Estar acompafiada de un detalle de los procedimientos adecuados
para verificar si el producto cumple o no con los requerimientos.

e Incluir requerimientos de calidad del producto a construir.

Los requerimientos de calidad del producto a construir son considerados
dentro de atributos especificos del software que tienen incidencia sobre la
calidad en el uso y se detallan a continuacién:

Funcionalidad

a. adecuacién a las necesidades
b. precision de los resultados

c. interoperabilidad

d. seguridad de los datos

Confiabilidad

a. madurez

b. tolerancia a faltas
c. recuperabilidad

Usabilidad

a. comprensible
b. aprendible

C. operable

d. atractivo
Eficiencia

a. comportamiento respecto al tiempo
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b. utilizacién de recursos

Mantenibilidad
a. analizable

b. modificable

c. estable, no se producen efectos inesperados luego de modificaciones
d. verificable

Portabilidad

a. adaptable

b. instalable
C. co-existencia

Cada uno de estos atributos debe cumplir con las normas y regulaciones
aplicables a cada uno.

Se pone especial énfasis en los siguientes atributos:

1.Usabilidad: El juego deberd tener un bajo costo de aprendizaje,
comprension y operatividad. Debe cumplir que contenga una navegacion
simple, intuitiva y dindmica.

2. Eficiencia: Es fundamental tener una buena performance, el tiempo de
respuesta es muy importante para la experiencia de uso en el juego.

4.2.2. Descripcion del disefo del software

El documento de disefo especifica como el software serd construido para
satisfacer los requerimientos.

Debera describir los componentes y subcomponentes del diseno del software,
incluyendo interfaces internas. Este documento debera ser elaborado primero
como preliminar y luego sera gradualmente extendido hasta llegar a obtener
el Detallado.

El cliente deberd obtener como resultado del proyecto el disefio de un
producto de software que cubra aquellos aspectos que se haya acordado
con el cliente incorporar al disefio, en funcién de la importancia que estos
presenten y de sus conexiones logicas.

El diseno debe:

e Corresponder a los requerimientos a incorporar:
a. Todo elemento del disefio debe contribuir a algun requerimiento

b. La implementacion de todo requerimiento a incorporar debe estar
contemplada en por lo menos un elemento del disefo.

e Ser consistente con la calidad del producto

4.2.3. Plan de Verificacion & Validacion

El Plan de V & V debera identificar y describir los métodos a ser utilizados en:

e La verificacidén de que:
a. los requerimientos descritos en el documento de requerimientos
han sido aprobados por una autoridad apropiada. En este caso seria
que cumplan con el acuerdo logrado entre el cliente y el equipo.

b. los requerimientos descritos en el documento de requerimientos son
implementados en el disefio expresado en el documento de disefio.
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c. el disefio expresado en el documento de disefio esta implementado
en codigo.

e Validar que el codigo, cuando es ejecutado, se adecua a los
requerimientos expresados en el documento de requerimientos.

4.2.4. Reportes de Verificacion & Validaciéon

Estos documentos deben especificar los resultados de la ejecucion de los
procesos descritos en el Plan de V & V.

4.2.5. Documentacion de usuario

Dado que la usabilidad deberd ser uno de los principales atributos, la
documentacién serd minima, solo se incluird un breve tutorial en los desafios
que se considere necesario.

4.2.6. Plan de Gestion de configuracion

El Plan de gestién de configuracién debe contener métodos para identificar
componentes de software, control e implementaciéon de cambios, registro y
reporte del estado de los cambios implementados.

4.3. Otros documentos

Otros documentos que inciden en la calidad del producto a desarrollar:

Plan de desarrollo

Plan de proyecto

Plan de iteracion

Pautas para la interfaz de usuario
Documento de riesgos

Gestion de cambios

Documento de validacion con el cliente
Estimaciones y mediciones
Alcance del sistema

Descripcion de la arquitectura
Modelo de disefo

Modelo de casos de uso

5. Estandares, practicas, convenciones y métricas

5.1. Estandar de documentacion

Como estandares de documentacion se definiran dos documentos:

e Estandar de documentacién técnica y
e Estandar de documentacion de usuario.

La documentacion técnica del producto debe:

e Ser adecuada para que un grupo independiente del de desarrollo pueda
encarar el mantenimiento del producto.
e Incluir fuentes, Modelos de Casos de Uso, Objetos

Para la escritura de documentos se han definido plantillas para ser utilizadas
en la elaboracién de entregables.

En estas plantillas se definen:

encabezado y pie de pagina.

fuente y tamafio de fuente para estilo normal

fuente y tamano de fuente para los titulos a utilizar

datos minimos que se deben incluir: fecha, version y responsables.
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1. Las plantillas a utilizar son las sugeridas por el MUM, las cuales tienen

definidos los siguientes formatos:

a. Caratula

i. Nombre del proyecto, titulo: verdana 18, negrita.

ii. Version del documento: verdana 16, negrita.

iii. Tabla de la historia de revisiones: verdana 10.
Titulo nivel 1: verdana 11, negrita.
Titulos niveles 2 y 3: verdana 10, negrita.
Titulo nivel 4: verdana 10, cursiva.
Texto normal: verdana 10.
Los titulos siguen una lista jerarquica (nivel 1: 1, nivel 2: 1.1, nivel
3:1.1.1).

g. Pie de pagina.

2. Los documentos generados se guardan en la carpeta PIS/Documentos

distribuidos en subcarpetas de acuerdo a la disciplina.
3. Al hacer cambios en los documentos:

a. actualizar la tabla de la historia de revisiones.

b. actualizar el indice cuando corresponda.
Para editar las plantillas se utilizara las herramientas que provee google.
Cuando un documento que corresponde a la entrega semanal no va a ser
entregado, notificar al responsable de SQA indicando una breve descripcién
de la causa y una fecha estimada para la entrega.
Plazo para entregar los documentos para SQA: sabados 24:00hs.
Los responsables de cada area seran los encargados de notificar al
responsable de SQA cuando el documento esté terminado y listo para ser
revisado.

mToaooT

vk

NOo

El responsable y el asistente de SQA revisaran los documentos entregables con
el fin de verificar que se cumpla lo mencionado en los puntos anteriores.

En caso de tener dudas sobre el contenido se contactara a el/los responsable/
s. Luego de pasar por la revision se guardan en formato pdf y se notificara al
administrador que sera el encargado de realizar la entrega.

5.2. Estandar de verificacion y practicas

Se utilizan las practicas definidas en el Plan de Verificacién y Validacion.
Como estandar se utiliza el documento de:
Std 1012-1986 IEEE Standard for Software Verification and Validation Plans.

5.3. Otros Estandares
Pendiente, se definird en proximas versiones del documento.

6. Revisiones y auditorias

6.1. Objetivo

Definicion de las revisiones y auditorias técnicas y de gestion que se
realizaran.

Especificacion de cdmo seran llevadas a cabo dichas revisiones y auditorias.

6.2. Requerimientos minimos

6.2.1. Revision de requerimientos

Esta revision se realiza para asegurar que se cumplido con los requerimientos
especificados por el Cliente.
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6.2.2. Revision de disefo preliminar

Esta revision se realiza para asegurar la consistencia y suficiencia técnica del
disefio preliminar del software.

6.2.3. Revision de diseiio critico

Esta revision se realiza para asegurar la consistencia del disefio detallado con
la especificacion de requerimientos.

6.2.4. Revision del Plan de Verificacion & Validacion

Esta revision se realiza para asegurar la consistencia y completitud de los
métodos especificados en el Plan de V&V.

6.2.5. Auditoria funcional

Esta auditoria se realiza previa a la liberacion del software, para verificar que
todos los requerimientos especificados en el documento de requerimientos
fueron cumplidos.

6.2.6. Auditoria fisica

Esta revision se realiza para verificar que el software y la documentacién son
consistentes y estan aptos para la liberacion.

6.2.7. Auditorias internas al proceso

Estas auditorias son para verificar la consistencia: del cdédigo contra el
documento de disefio, especificaciones de interfaz, implementaciones de
disefio contra requerimientos funcionales y requerimientos funcionales contra
descripciones de testeo.

6.2.8. Revisiones de gestion

Estas revisiones se realizan periddicamente para asegurar la ejecucion de
todas las actividades identificadas en este plan. Deben realizarse por una
persona ajena al grupo de trabajo (en caso de que sea posible).

6.2.9. Revision del Plan de gestion de configuracion

Esta revisidn se realiza para asegurar la consistencia y completitud de los
métodos especificados en el Plan de gestién de configuracion.

6.2.10. Revision Post Mortem

Esta revision se realiza al concluir el proyecto para especificar las
actividades de desarrollo implementadas durante el proyecto y para proveer
recomendaciones.

6.2.11. Agenda

A continuacion se detalla una agenda tentativa de las revisiones y auditorias
indicando la semana que se llevara a cabo tal actividad. La misma esta sujeta
a la disponibilidad de los recursos humanos y las prioridades del equipo.

Auditoria funcional y fisica estan sujetas a las fechas de liberaciones parciales.

Revision Semanas

Revisién de requerimientos 3,4,5,6,7,8

Revisidn de disefio preliminar | 4,5,6
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Revision de diseno critico 7,8,9,10

Revision del Plan de V&V 5,7,10
Auditoria funcional 8,12
Auditoria fisica 8,12

Auditorias internas al proceso | 4,6,8,10,12

Revisiones de gestion 4,6,8,10,12
Revisién del Plan SCM 4,6,8,10,12
Revision Post Mortem 14

6.3. Otras revisiones

6.3.1. Revision de documentacioén de usuario

Se revisa la completitud, claridad, correctitud y aplicacion de uso.
7. Verificacion

Todo lo referente a V&V se encuentra en el Plan de Verificacién y Validacion.
8. Reporte de problemas y acciones correctivas

El responsable de SQA y el asisente de SQA revisaran los productos, en caso
de detectar errores menores seran corregidos y para los potenciales defectos
gue se consideren mayores se notificard al responsable del area (Ver pto.
3.3.) para que evalle si es un error, en tal caso debera ser corregido, de lo
contrario se descartara la observacion.

Lo referente a los documentos ver 5.1. donde se detalla la metodologia a
seguir.

9. Herramientas, técnicas y metodologias

Para realizar las revisiones de producto se utilizara los checklists definidos en
el apéndice.

10. Gestion de riesgos

Los riesgos identificados, la estrategia de mitigacion, monitoreo y plan de
contingencia a ser llevados a cabo, seran descritos en el Documento de
Gestidon de Riesgos (GPDRIGS6).

11. Apéndices

11.1. Checklists
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11.1.1. Revision de requerimientos

N° Pregunta Si | No | NA
¢Se utiliza un lenguaje conocido por el cliente?
¢Se utiliza un lenguaje conocido por los desarrolladores?
éCada requerimiento estd definido una Unica vez? (no hay
requerimientos redundantes)

4 éLos requerimientos estan especificados con un nivel apropiado de
detalle? (ni mas, ni menos)

5 éLos requerimientos funcionales cubren todas las situaciones
anormales? (ejemplo: caida del sistema)

6 ¢El documento contiene sélo detalles de implementacion
necesarios?

7 ¢Cada caracteristica del producto final es descripta con una Unica
terminologia?

8 ¢Se corresponde con las necesidades explicitadas en los
documentos referentes a las reuniones de requerimientos que se
mantuvieron con el cliente?

9 éHay un indice?

10 ¢Este documento ha sido validado por el cliente?

11 éLos requerimientos estan priorizados?

12 ¢Todas las unidades de medida estan definidas?

13 ¢Esta definido perfectamente el alcance del sistema?

14 ¢Algun requerimiento deberia estar especificado con mas detalle?

15 ¢Algun  requerimiento deberia estar especificado con menos
detalle?

16 | ¢Se ha definido qué informacidn falta si es que falta alguna?

17 ¢Estan descriptas claramente las principales interfaces externas e
internas del producto?

18 éEstdn incluidos los requerimientos de calidad? (como ser
robustez, confiabilidad)

19 ¢Estan incluidos todos los requerimientos relacionados con las
restricciones de Disefio?

20 éEstan incluidos todos los requerimientos relacionados con el
hardware?

21 ¢Estan incluidos todos los requerimientos relacionados con
entradas?

22 ¢Estan incluidos todos los requerimientos relacionados con salidas?

23 éLa estructura del documento se adhiere a un estandar aceptado?

24 ¢El documento de requerimientos estda organizado clara y
l6gicamente?

25 ¢El documento de requerimientos esta libre de contradicciones?

26 ¢Cada requerimiento es relevante al problema y a su solucion?

27 ¢Hay algin requerimiento que pueda tener mas de una
interpretacion?

28 éHay un glosario en el cual el significado especifico de cada
término esta definido?

29 é¢Hay algun requerimiento que es imposible de verificar?

30 ¢Cada requerimiento puede ser trazado hacia el documento donde

se describe el problema o hacia una necesidad especifica del
cliente?
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31

¢Todos los requerimientos son trazables hacia un documento
especifico de disefio?

32 éTodos los requerimientos son trazables hacia un maddulo
especifico?

33 ¢Algunos de los requerimientos definidos son en realidad detalles
de disefio?

34 ¢Algunos de los requerimientos definidos son en realidad detalles
de verificacion?

35 ¢Algunos de los requerimientos definidos son en realidad detalles
de gestion del proyecto?

36 ¢Esta definida la plataforma de software requerida?

37 ¢Estan definidas las herramientas de software requeridas?

38 éLos requerimientos de desempefio minimos de la red estan

especificados?

11.1.2. Revision del modelo de casos de usos

No Pregunta Si | No | NA

1 ¢Todos los actores del modelo son exactamente los que se
desprenden del Documento de Requerimientos?
¢Los actores tienen los nombres intuitivos y descriptivos?
¢Todos los actores estan claramente definidos y son consistentes
con el Documento de Requerimientos?

4 ¢Se puede ver claramente desde el diagrama de casos de uso y
sus descripciones qué actores estan involucrados en cada caso de
uso?

5 ¢Todos los actores estan conectados con los casos de uso
correctos de acuerdo al Documento de Requerimientos?

6 ¢Todos los casos de uso del modelo son exactamente los que se
desprenden del Documento de Requerimientos?

7 ¢Todos los casos de uso llevan a cumplir un sélo objetivo
claramente definido?

8 ¢Todos los casos de uso tienen nombres que trasmiten
claramente cual es su objetivo?

9 ¢Todas las interacciones de los actores con el sistema son
consistentes con las descripciones de los actores?

10 ¢Todas las descripciones de los casos de uso son consistentes con
el Documento de Requerimientos?

11 ¢Todas las entradas y salidas estan correctamente definidas para
cada caso de uso?

12 ¢Todos los flujos alternativos han sido cubiertos?

13 ¢Todas las pre y postcondiciones para cada caso de uso estan
especificadas?

14 ¢Todos los diagramas de los casos de uso concuerdan con las
descripciones de los mismos?

15 ¢Todos los casos de uso estdn escritos como casos de uso
esenciales?

16 ¢Todos los casos de uso estan libres de detalles de

implementacién?

11.1.3. Revision de las Pautas para la Interfaz de Usuario
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N° Pregunta Si | No | NA

¢Definio los formatos de los distintos tipos de pantallas?

2 ¢Definid los controles y elementos de disefio de interfaz de pantalla
sus caracteristicas, su disposicion, y cdmo se gestionan los eventos
relacionados con ellos?

¢Indico la forma de navegar dentro de la pantalla y entre ellas?

¢Definid los distintos tipos de formatos de impresion que se
utilizaran en el sistema?

11.1.4. Revision de la Interfaz de Usuario

No Pregunta Si | No | NA

¢éLa interaccion es intuitiva de usar?

¢Es facil de aprender?

¢Es correcta la rapidez de respuesta a las acciones del usuario?

¢Se uso el color de forma efectiva?

¢El usuario recibe un correcto feedback de la aplicacion?

Q| Ui | W] N~

¢Se uso el color de forma efectiva?

11.1.5. Revision de la Arquitectura

No Pregunta Si | No | NA

éLa arquitectura esta compuesta de capas?

2 ¢Los paquetes estan bien definidos, incluyen su funcionalidad e
interfaz para otros médulos?

3 ¢Todas las estructuras de datos importantes estan descriptas y
justificadas?

4 ¢Todas las estructuras de datos importantes estan ocultas mediante
funciones de acceso?

5 éla organizacion y contenido de la base de datos estan

especificados?

¢Todos los objetos importantes estan descriptos y justificados?

¢La interfaz con el usuario estd modularizada tal que los cambios
en ella no afecten el resto del programa?

8 ¢Los aspectos claves de la interfaz de usuario estan definidos?

9 ¢Se ha estimado el uso de memoria, se ha descripto y justificado
una estrategia para la gestion de la memoria?

10 | ¢Se ha incluido una estrategia coherente de manejo de errores?

11 ¢Se ha definido un nivel de robustez?

12 | {La arquitectura esta disefiada para acomodar cambios?

13 | ¢{Los objetivos principales del sistema estan claramente
establecidos?

14 | ¢El disefio de alto nivel es independiente de la maquina y lenguaje
gue se usara para implementarlo?

15 | ¢Se dan motivaciones para todas las decisiones importantes?

11.1.6. Revision de Descripcion de la Arquitectura

N° | Pregunta | Si | No | NA |
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1 ¢Identificd los casos de uso y actores mas significantes para
definir la Arquitectura del sistema (tomando en cuenta los mas
importantes para el cliente y que mitiguen los riesgos mas serios)?

2 ¢Se han considerado varios estilos arquitectonicos diferentes antes
de la definicion de la arquitectura resultante?
3 ¢Realizo la trazabilidad entre el Modelo de Casos de Uso y el Modelo

de Disefio, identificando los objetos y subsistemas de disefio
que intervienen en el caso de uso y sus relaciones (Diagrama de

paquetes)?

4 ¢Se especifican en el documento las correspondencias entre los
requerimientos y el Modelo de Disefio?

5 écla arquitectura seleccionada ha sido ejercitada en escenarios
reales?

6 ¢Realizé un diagrama mostrando la descomposiciéon del Modelo de

Disefio en Subsistemas, sus interfaces y las dependencias entre
ellos, mostrando para cada Subsistema la Capa de la Arquitectura
en la que se encuentra?

7 ¢Realizd una breve descripcion del Subsistema, incluyendo
un diagrama conteniendo las clases y los subsistemas que lo
componen y para cada uno de ellos una breve descripcién?

8 ¢Identificd las Clases de Disefio claves del Sistema?

éDescribié las clases del Disefio y los subsistemas que
corresponden a la Arquitectura del Disefio de cada Caso de Uso?

10 ¢Realizé la trazabilidad entre las entidades de disefio del Modelo de
Disefio y los componentes del Modelo de Implementacidn?

11 ¢Indicéd para cada entidad de disefio qué elemento en el ambiente
de implementacién le corresponde, por ejemplo para cada
subsistema el médulo que lo implementa; para una funcionalidad
importante cual es el conjunto de objetos que la implementan, a
qué modulo pertenece?

12 ¢Especific6 como estan organizados los componentes de acuerdo
a la estructura y mecanismos de modularizacién disponibles
en el ambiente de implementacién y en el(los) lenguaje(s) de
programacién, y cuales son las dependencias entre los distintos
componentes?

13 éMuestra la correspondencia entre la Arquitectura del Software y la
Arquitectura del Hardware?

14 | ¢Se tienen en cuenta todas las propiedades de calidad que debe
tener el sistema?

15 ¢Se ha alcanzado un grado adecuado de modularidad?

16 ¢Se ha disefiado para el cambio?

11.1.7. Revision del Modelo de Diseiio de los Casos de Uso

N° Pregunta Si | No | NA

1 ¢Especificd los casos de uso, mediante subsistemas u objetos de
disefio que interactian, y determiné las operaciones e interfaces de
los distintos subsistemas u objetos de disefio?

2 ¢El modelo de disefio permite cumplir con todos los
requerimientos?
3 ¢Para cada objeto se definid parametros, reglas, operaciones que

realiza, requerimientos de implementacién, interfaz de usuario y
relaciones con otros objetos?

4 ¢Esta especificacidon se realiza mediante Diagrama de Paquetes,
Disefio de flujo de eventos, Diagramas de interaccion vy
Requerimientos especiales o de implementacion?
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¢Identificod los objetos y subsistemas de disefio que intervienen en
el caso de uso y sus relaciones?

¢Realizé un diagrama de interaccion para representar la realizacién
de cada Caso de Uso?

éSe cuenta con una descripcion escrita en términos de objetos y
subsistemas de disefio, que explica y complementa el diagrama de
interaccién y sus niveles?

¢Describid los requerimientos no funcionales en la realizacion de un
caso de uso?

éPara cada subsistema especifico: declaro que hace, cual es el
propdsito del mismo y cuales son sus entradas y que salidas
produce?

10

éPara cada subsistema identificd los subsistemas subordinados al
mismo?

11

éSe identifico para cada subsistema la dependencia con otros
subsistemas; indicando las condiciones para que se realice la
iteracion y las caracteristicas de la iteracion como ser pasaje de
parametros, mensajes, datos compartidos etc.?

12

¢Identificd todos los recursos externos al disefio, que necesita el
subsistema para realizar su funcion (dispositivos fisicos, servicios
de software, recursos de procesamiento etc.)?

13

¢Realizd un disefio detallado del comportamiento de la interfaz de
usuario a partir de la especificacion de requerimientos y el mismo
esta de acuerdo con el entorno tecnoldgico?

14

¢Definid la estructura de datos que utilizarad el sistema, a partir
de los requisitos funcionales y no funcionales establecidos para el
sistema vy las particularidades del entorno tecnoldgico, que consiga
una mayor eficiencia en el tratamiento de los datos?

15

¢Para la creacidén del Modelo de datos identifico las principales
entidades de datos y los datos por los que estan compuestas a
partir de la especificacion de requerimientos y las dependencias
entre dichas entidades?

16

¢Especificd el modelo de distribucion de datos indicando la
ubicacién de los manejadores de bases de datos o sistemas de
archivos, asi como los distintos elementos de la estructura fisica de
datos (base de datos, tablas, indices)?

11.1.8. Revision para Disefio Orientado a Objetos

N° Pregunta Si [ No | NA

1 ¢Se han definido subsistemas como parte de la representacién del
disefo?
¢Hay relativamente pocos subsistemas?
éLos limites de los subsistemas estan bien definidos?
¢Se ha establecido una bien definida interfaz para cada
subsistema?

5 éclas clases que pueblan un subsistema tienen sentido dentro del
contexto de los requerimientos funcionales/datos definidos para el
subsistema?

6 ¢Se han establecido clases de comunicacién para la comunicacién
entre subsistemas?

7 ¢Los subsistemas estdn disefiados para tener una interaccion
minima con los demas?

8 éLos subsistemas estan disefiados de tal forma que puedan ser

usados en otros sistemas?
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9 ¢Se han definido clases de gestion de tareas?

10 ¢Se han definido clases de gestion de datos?

11 ¢Se han definido clases de interfaz de usuario?

12 ¢El disefio diferencia entre los componentes del dominio del
problema, de la interfaz de usuario, de gestidn de tareas, y de
gestion de datos?

13 ¢Toda la comunicacidon dentro del subsistema estd claramente
detallada en un diagrama de colaboracion?

14 ¢Se utiliza un protocolo de definicidon para cada objeto?

15 ¢El protocolo de descripcion describe claramente la estructura de
los mensajes para cada clase/objeto?

16 ¢Se han utilizado patrones de disefio reconocidos como parte del
disefo?

17 | ¢El programa sera facil de mantener?

18 ¢El disefio tiene en cuenta futuras extensiones al programa?

19 ¢Todas las partes del disefio son estrictamente necesarias?

11.1.9. Revision de la Gestion de Configuracion del Software

N° Pregunta Si | No | NA

1 ¢Todos los integrantes del grupo estan siguiendo los
procedimientos definidos en el plan SCM?

¢Esta definida la linea base de la fase / iteracion?

3 ¢Todos los items que indica el documento de la linea base estan en
el directorio correspondiente a esa la linea base?

¢Coinciden las versiones de cada item?

¢Todos los items dentro del directorio de la linea base se
encuentran en el documento correspondiente?

11.1.10. Revision del Plan de Gestion de Configuracion del Software

N° Pregunta Si | No | NA

1 élos productos de software a controlar estan identificados
claramente en el plan?

2 ¢(Existe una regla para nombrar a cada producto de software?

3 ¢Se especifica cuando se crea una nueva linea base?

4 ¢Se especifica qué productos son incluidos en la nueva linea base?

5 ¢Se especifica quienes son responsables por los productos incluidos
en la linea base?

6 ¢Existe una regla para identificar las lineas base (versién)?

7 ¢Existe un procedimiento de control de cambios bien definido
(qué debe hacer un integrante del grupo cuando quiere modificar
cualquier producto presente en la linea base)?

8 éSe especifica en el plan si se reportard el estado de
implementacion de los cambios permitidos?

9 ¢El plan asigna a cada actividad SCM un responsable?

10 | ¢El plan describe qué herramientas son utilizadas para implementar
las actividades SCM?

11.1.11. Revision de la Implementacion
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N° Pregunta Si | No | NA

1 Conociendo la nueva reestructuracion de grupos y funcionamiento
dentro de ellos, écree que le es mas facil a los implementadores
lograr implementar habiendo participado en el disefio? ¢Han tenido
algun problema de no entendimiento del disefio? éSe respeta el
disefio a la hora de implementar, o se le hacen modificaciones
sobre el avance?

¢Realizan integracién?

¢Realizan algun tipo de verificacion?

éLa documentacién técnica la hacen a medida que implementan o
luego? éLa realiza el implementador que construyd la clase o se
encarga otra persona?

5 ¢Han tenido algun problema en seguir las normas de
implementaciéon?

6 ¢Realizan mediciones sobre la cantidad de lineas de cddigo vy
tiempo de implementacion?

7 éImplementan de a pares? ¢Realizan revision por pares? éHan
obtenido algun buen resultado de esto ultimo?

8 éHasta cuadndo se tiene pensado implementar? ila
implementacién cubre el alcance previsto para la fase?

9 ¢Existe un estandar de implementacion?

10 | ¢El estandar de implementacion fue aprobado por todos?

11 ¢Existe un estdandar de documentacion técnica?

12 | ¢El estandar de documentacion técnica fue aprobado por todos?

13 ¢Se identificaron todas las herramientas a utilizar?

14 ¢Todos los integrantes del grupo poseen las herramientas que
deben utilizar?

15 ¢Todos los integrantes del grupo tienen un minimo conocimiento
acerca de las herramientas que deben utilizar?

16 ¢Se midié el esfuerzo y tamafio de lo implementado (en LOCs)?

11.1.12. Revision del Plan de Proyecto

N° Pregunta Si | No | NA

1 élas dependencias entre las actividades estdn claramente
identificadas?

¢Se ha calculado el camino critico del proyecto?

¢El camino critico del proyecto es revisado regularmente en busca
de cambios?

4 ¢Se han realizado planes de contingencia para manejar retrasos de
actividades especificas?

¢Se utiliza el analisis de valor ganado para calcular el progreso?

¢Se han definido mecanismos para rastrear los errores durante el
proyecto?

11.1.13. Revision de la Estimaciones y Mediciones

N° Pregunta Si | No | NA
1 ¢Se uso6 algin mecanismo formal (ej: casos de uso) para obtener

los requerimientos basicos antes de realizar la estimacién?
2 éSe estimé el tamafio del producto final y sus alcances
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intermedios?

3 ¢La estimacion anterior se realizd utilizando varias técnicas?
éLas estimaciones de tamafio fueron generadas por mas de una
persona?

5 ¢Las personas que realizan la estimacion tienen experiencia en el
dominio de aplicacion?

6 éla descomposicion en funciones se utilizd para generar las
estimaciones de tamafo?

7 ¢El alcance del proyecto y avance por fases es consistente con las
estimaciones?

8 éSe realizd un andlisis de factibilidad para las funciones mas
importantes?

9 ¢Se considero el impacto de componentes reusables?

11.1.14. Revision de la Documento de Riesgos

N° Pregunta Si | No | NA
1 ¢Se identificaron riesgos en el proyecto?
2 ¢Los riesgos estan priorizados?
3 ¢Se identificaron medidas para prevenirlos?
4 ¢Se identificaron medidas para minimizar su impacto?
5 ¢Se tomaron medidas para prevenir los riesgos mas importantes?
6 ¢Se tomaron medidas para minimizar el impacto de los riesgos que
ocurrieron?
11.1.15. Revision del Plan de Verificacion y Validacion
N° Pregunta Si| N [NA
o
1 ¢Todos los métodos de Verificacion y Validacion aseguran
completitud y compatibilidad de los requerimientos funcionales y
no funcionales?
2 éLa configuracion del Software a ser testeado, como asi también
los elementos de Software y Hardware de soporte estan definidos y
se adecuan a los requerimientos?
3 éLas pruebas estan definidas, son completas y son consistentes con
los requerimientos?
4 écLos casos y procedimientos de prueba tienen instrucciones
definidas, claras y concisas?
5 éLa agenda del Plan de Verificacion y Validacion estd definida,
indicando que prueba se haran a que, cuando y por qué?
11.1.16. Revision de la Documentacion
No Pregunta Si | No | NA
1 ¢Se verificd que el documento siga el formato estandar?
2 ¢Todas las unidades de medida estan definidas?
3 ¢Todas las figuras, tablas, y diagramas tiene referencias cruzadas?
4 ¢Estan todas las figuras, tablas y diagramas necesarios?
5 ¢Todas las figuras, tablas y diagramas estan rotulados?
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| 6 | ¢Hay un indice? | | | |
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