Sistema de Administracion de Farmacias

MANUAL DE
USUARIO
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1 INTRODUCCION AL SISTEMA

El sistema tiene ya incorporado un conjunto de roles predeterminados. Estos tienen
destintos permisos para realizar distintas operaciones. A continuacion se detallan los
roles con sus respectivos permisos:

Rol Permisos

Administrador Administracién de Clientes
Consulta de Clientes
Ingreso Pagos Cuenta Corriente
Consulta de Facturas
Realizar Facturas
Realizar Notas de Crédito
Administracién de Compras
Consulta de Productos
Actualizacion de Datos Remota
Administracién de Stock
Administracién de Descuentos
Consulta Historial Operaciones

Cajero Administracién de Clientes
Consulta de Clientes
Consulta de Facturas
Realizar Facturas
Administracién de Compras
Consulta de Productos

Vendedor Administracion de Clientes
Consulta de Clientes
Consulta de Facturas
Realizar Facturas
Administracion de Compras
Consulta de Productos

Encargado Administracion de Clientes
Consulta de Clientes



Ingreso Pagos Cuenta Corriente

Consulta de Facturas

Realizar Facturas

Realizar Notas de Crédito

Administracion de Compras

Consulta de Productos

Actualizacion de Datos Remota

Stock Administracién de Stock

Descuentos Administracion de Descuentos
Consulta Historial Operaciones

Para acceder al sistema el usuario debera abrir cualquier navegador de internet
(Mozilla Firefox, Google Chrome) y colocar la siguiente direccion:
http://localhost:8080/ProyectoSAF, como indica la Figura 1.

€ localhost «c¢ B~ Q) B ¥+ f =

LY

Iniciar sesion

Por favor, ingrese su codigo de acceso.

Iniciar sesion

Figura 1

Luego, se debera ingresar el cédigo correspondiente al usuario para ir a la pagina
principal, desde donde se puede acceder a los distintos modulos y funcionalidades
del sistema.



2 MODULO CLIENTES

1

2

3

Drogueria Uruguay Facturacion~ Stock~ Compras~ Clientes~ Mas~ Q Buscar Producto Bienvenido UserAdmin~

+ Registrar Cliente
QBuscar Cliente

Figura 2.0

Registrar cliente:

Para registar un nuevo cliente desde la pantalla principal del sistema, se debera ir a
la seccion “Clientes” y luego a la pestana de “Registrar cliente” como muestra la
Figura 2.0. El sistema mostrara un formulario a completar para el ingreso del nuevo

cliente.

Buscar cliente:

Para realizar la busqueda de los clientes, se debe ir a la seccién de “Clientes”, y
luego a la pestafna de “Buscar cliente”, como muestra la Figura 2.0.

Luego, se debe ingresar algun filtro para la busqueda y el sistema realizara la
busqueda automaticamente. La busqueda puede ser por nombre, documento,
telefono, direccion 6 bien por todas simultaneas seleccionando la opcion “General’”.

Ver informacion cliente:

Para ver la informacién de un cliente, el usuario realizara la busqueda de dicho
cliente siguiendo los pasos de la funcionalidad “Buscar cliente”. Luego realizada la
busqueda, el usuario selecciona el nombre del cliente del cual quiere ver su
informacion, como muestra la figura 2.3A.

Buscar Clientes

General: j Cam| Ordenar segun: Nombre ascendente j

Nombre Documento Teléfono Direccién

Camila Redriguez 41233213 18 de Julio 1234

Figura 2.3A



El sistema lo dirige a una pantalla donde, navegando por las distintas pestanas, se
pueden observar los datos personales, las compras realizadas, informacion de la
cuenta corriente asi como los pagos realizados por el cliente, como muestra la
Figura 2.3B

Ver informacion de cliente

Datos Personales Compras Cuenta Corriente Pagos Cuenta Corriente

Nombre - Camila Rodriguez Modificar Cliente

Nro. documento : 36547890

Pais documento : Espana* **

Tipo documento : Pasaporte

Direccion : 18 de Julio 1234
Teléfono : 41233213

Correo electronico : cami_rod@hotmail.com
Descuento : 22.9%

Cliente desde : 01172014

Figura 2.3B

4 Modificar cliente:

Para modificar la informacidn de un cliente se debe realizar la busqueda del cliente
siguiendo los pasos de la funcionalidad “Buscar cliente”. Una vez en la pantalla de
los datos del cliente, posicionarse en la pestafna “Datos personales” y presionar el
botén “Modifcar cliente”, como muestra la figura 2.4.

Ver informacion de cliente

Datos Personales Compras Cuenta Corriente Pagos Cuenta Corriente
MNombre : Camila Rodriguez
Nro. documento : 36547890
Pais documento : Esparfia* **
Tipo documento : Pasaporte
Direccion : 18 de Julio 1234
Teléfono : 41233213
Correo electronico : cami_rod@hotmail.com
Descuento : 22.9%
Cliente desde : 01/11/2014

Figura 2.4



Luego, modificar los campos deseados y presionar el botén “Confirmar”

5 Ingresar pago cuenta corriente:
Para ingresar un pago de una cuenta corriente, se debe siguir los pasos de la
funcionalidad “Ver informacion cliente” . Una vez en los datos del cliente,

posicionarse sobre la pestafia “Pagos cuenta corriente” y seleccionar el botén de
“Ingresar pago” como muestra la figura 2.5.

Ver informacion de cliente

Datos Personales Compras Cuenta Corriente Pagos Cuenta Corriente

Fecha Total Cajero Ingresar pago

04/11/2014 $1312 Testing

1det

Figura 2.5

Completar los datos deseados y presionar el botén “Confirmar”.
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Crear cuenta corriente

Para crear una cuenta corriente al momento de registrar un cliente, en la pantalla de
registrar usuario se debe tildar la casilla de “cuenta corriente”, como muestra la

figura 2.6

Para crear crear una cuenta corriente a un cliente ya existente en el sistema, se
deben seguir los pasos de la funcionalidad “Modificar cliente” y tildar la casilla de

“cuenta corriente”.

Registrar Clientes

Tipo documento
Pais documento | Uruguay
Nombres(”)

Teléfono

Correo el anico
Descuen

Asociar cuenta corriente =

(*)Campos Obligatorios

Nro documento(*)
Apellidos(™)
Direccion

F. Nacimiento

Tope (8)

Figura 2.6

Fecha: 6/11/2014

Confirmar Cancelar



3 MODULO STOCK

Drogueria Uruguay Facturacién~ Stock~ Compras~ Clientes~ Mas~ Q Buscar Producto Bienvenido UserAdmin~

# Ajustar Stock

+ Alta Producto
Q.Buscar Descuentos
+ Alta Descuento
Q.Buscar Proveedores
+ Alta Proveedor

ZActualizar base de datos

Figura 3.0

1 Ajustar Stock

Para ajustar el stock, se debera ir a la seccion “Stock” y luego seleccionar la
pestana “Ajustar stock” (Figura 3.0).

Ajustar Stock
General: j vol Ordenar segun: | Nombre ascendente j
Nombre L o Ci Precio Lista FarmaDescuento Precio Venta\
AGUA OXIG. 10 VOL CALYPSO Habilitado ATO g72 $10 $10 $9.3

Figura 3.1

Una vez en la pantalla de busqueda de producto, ingresar el criterio de busqueda
deseado para encontrar el producto que se desea ajustar. Luego seleccionar el
boton “Ajustar” (Figura 3.1), indicar la cantidad deseada y presionar “Aplicar”. El
usuario debera ingresar una observacion sobre el ajuste realizado.



2

Ver informacion producto

Para ver la informacion de un producto se debera ir al botén “Buscar producto” como
muestra la Figura 3.2.A.

Drogueria Uruguay

Facturacion~

Stock~

Compras  Clientes~  Reponer Stock

Mas~  Q Buscar Producto

Bienvenido Testing~

Figura 3.2.A

Luego, buscar el producto y seleccionar el nombre del producto (Figura 3.2.B) y el
sistema mostrara una pantalla con la informacion del producto, donde con distintas
pestanas se podra acceder a la informacion basica, detalles, precios y descuentos
del producto.

Buscar Productos

General:

N\

AGUA OXIG.

AGUA OXIG

AGUA OXIG.

AGUA OXIG.

AGUA OXIG.

AGUA OXIG.

j vol|

Nombre

10 VOL CALYPSO

. 10 VOL SINGLE.

20 VOL CALYPSO

20 VOL SINGLE.

30 VOL CALYPSO

30 VOL SINGLE.

Estado

Habilitado

Habilitado

Habilitado

Habilitado

Habilitado

Habilitado

Laboratorio Cantidad
ATO a7
FAD 34
ATO 82
FAD 19
ATO 83
FAD 58

1de6
Figura 3.2.B
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Ordenar segun:

Precio Lista

$10

$40

$13

$48

514

$52

Nombre ascendente

Farmadescuento

$10

$40

$13

$48

514

§ 52

Precio Venta

$9.3

$38.8

§12.09

$ 46.56

$13.44

$ 50.96



3  Agregar descuento

Para agregar un nuevo descuento a un producto, se debera seguir los pasos de la
funcionalidad “Ver informacién producto”.

Luego debe posicionarse en la pestafia de “Datos basicos” y presionar el botén
“Agregar descuento”, como muestra la Figura 3.3.

Informacion del producto

Datos Basicos Detalles Precios Descuentos

Nombre: AGUA OXIG. 10 VOL CALYPSO h__‘."{i‘ﬂ:ar Producto
Estado: Habilitado

Psicofarmaco: 3¢ Agregar Descuento
Cadigos de

barras:

Proveedores:  DUSA

Codigo45902, 7730905797141

Figura 3.3

El sistema mostrara una pantalla donde se ingresa el portentaje de descuento
deseado.
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4  Actualizar productos

Para realizar esta funcionalidad se debe ir a la seccién “Stock” y luego a la pestana
“Actualizar base de datos”, como muestra la figura 3.0. Luego presionar el boton
“Actualizar”. El sistema generara un reporte con los productos que sufrieron

cambios (Figura 3.4). Seleccionando los links del reporte se podrd acceder a mas
detalles de la actualizacion.

Actualizar Base de Datos

Fecha Ultima Actualizacion: 7/11/2014 20:12:58

Actualizar

Reporte de Actualizacion:

Se agregaron 116 productos

Aumenté 1 producta

No disminuyé el precie de ningn producto
No se habilitdé ningtin producto

No se deshabilité ningtin producto

No se discontinué ningtn producto

Figura 3.4
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4 MODULO FACTURACION

Drogueria Uruguay Facturacion~ Stock~ Compras~ Clientes~ Q Buscar Producto Bienvenido UserAdmin~

+Realizar Factura
+Crear Nota de Crédito

QBuscar Facturas

QCerrar caja

Figura 4.0

1 Realizar factura / Crear nota de crédito

Dirigirse a la seccion “Facturacién” y luego a la pestafia “Realizar factura” para
realizar una factura, o a la pestana “Crear nota de crédito” para crear una nota de
crédito (Figura 4.0).

1
Realizar factura \

Producto 3\ ﬂ Cajero: Testing

Cliente RUT
2
Razén social RUT \
Cant. Nombre Precio Desc. Receta Precio vta. Subtotal Remover .
Efectivo j
0.00
4\ =
Delivery [ Teléfono
Observaciones Cadete Cadete 1 j
Figura 4.1

Seleccionar producto:

Para seleccionar un prducto se debe ingresar un producto y luego presionar la lupa
(como muestra la figura 4.1, flecha 1) o presionar enter. Esta accién lo llevara a una
pagina especial para buscar producto, donde se elige el producto y permitira
seleccionar la cantidad, porcentaje de descuento a aplicar e indicar la receta.
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Forma de pago:

Se permite elegir la forma de pago al momento de realizar una factura o la forma de
devolver el dinero en caso de crear la nota de crédito. Estas pueden ser Tarjeta de
crédito, Tarjeta de débito, efectivo, cheque o cuenta corriente (figura 4.1, flecha 2).
Para esta ultima se debe seleccionar un cliente en el campo “Cliente”.

Cliente:
El cliente podra ser una persona fisica o una empresa. Para habilitar el campo de
“Razon social” se debera seleccionar el campo “RUT” (figura 4.1, flecha 3).

Delivery:
Para poder hablitiar los campos de direccion, teléfono y seleccionar cadete se debe
marcar la opcién de “Delivery”(figura 4.1, flecha 4).

Ver informacion factura / Buscar factura

Para ver la informacion de una factura dirigirse a la seccion “Facturacion” y pestana
“Buscar factura” (figura 4.0).

Se podra realizar la busqueda de la factura en base a su numero, fecha, cajero que
realizd6 la factura o el cliente de la factura. Una vez realizada la busqueda,
seleccionar el numero de la factura para ver la informacién de la misma (figura 4.2).

Buscar factura

Nimero: j a Ordenar segan: Nimero ascendente j
\ Numero Tipo Fecha Cliente Tipo de Documento Cajero
A8 101 14/11/2014 CUTCSA R.U.T. UserAdmin
A9 101 14/11/2014 Camila Rodriguez Pasaporte UserAdmin
210 101 14/11/2014 Camila Rodriguez Pasaporte UserAdmin
A11 101 14/11/2014 Leandro Estellano C.l UserAdmin
A12 101 14/11/2014 Leandro Estellano C.L UserAdmin
213 101 14/11/2014 Alfonso Methol C.l UserAdmin
3de9
Figura 4.2
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5 MODULO COMPRAS

Drogueria Uruguay Facturacion~ Stock~ Compras~ Clientes ~ Mas~ Q Buscar Producto Bienvenido UserAdmin~

+Ingreso Compra Automatica

+Ingreso Compra Manual

Figura 5.0

1 Ingreso Compra Automatica

Dirigirse a la seccion “Compras” y luego a la pestana de “Ingreso Compra
Automatica” (Figura 5.0).

Busqueda de Compras a Proveedores

Rango Fechas +| 1610972014 =3

Proveedor Tipo Serie Nimero Orden de Compra Fecha Factura Fecha Emision Estado
DUSA 111 A 301729 24093331 17/09/2014 18/09/2014 10:05:32 Con Errores
DUSA 111 A 301885 24093489 17/09/2014 18/09/2014 10:52:24 Con Errores
DUSA 111 A 301901 24093507 17/09/2014 18/09/2014 10:59:31 Con Errores
DUsSA 111 A 303373 24094846 18/09/2014 19/09/2014 07:49:07 Para Ingresar
DUSA 111 A 304082 24095485 18/09/2014 19/09/2014 11:30:13 Para Ingresar

5ded Ver Detalles | Ingresar Compra
Figura 5.1A

Existen distintas formas de filtrar la busqueda de las compras: niumero exacto,
desde un numero o por un rango de fechas. Sélo se podran ingresar compras con
estado “Para ingresar” (Figura 5.1A). El estado “Con errores” significa que faltan
datos en la base de datos local.

Una vez encontrada la compra deseada, esta se podra ingresar directamente o se
podran modificar las cantidades de los productos que contiene dicha compra. Para
esto ultimo se deberd ingresar a los detalles de la compra, dirgirse a la pestana
“Articulos” (Figura 5.2B). Este valor solo se podra disminuir y no aumentar. Luego
de modificar las cantidades deseadas presionar el béton “Ingresar compra”

15



Detalle de Compra a Proveedor

Datos Generales

# Articulo

42589

28413

25603

51727

Articulos Montos Vencimientos

Descripcion

ALLEGRA 120 MG 30 COMP

CONDROXAMIN FORTE 10 50BR

DAYAMINERAL 30 COMP.

HENNA DORADO 30 GR.

KEFEMTECH 1 SOB.7 PARCHES

P. Unitario

$243.47

$203.68

8412

£195.72

Descuento

e

0%

0%

e

1de2

Figura 5.1B
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Oferta Cant Fact ‘Cant Ing
Mejor precio contado (MejCo) 1
Mejor precio contado (MejCo) 1 1
Mejor precio contado (MejCo) 2 2
Meijor precio contado (MejCo) 2 2
Mejor precio contado (MejCo) 1 1

Valver Ingresar Compra



6 MODULO EXTRA

Drogueria Uruguay Facturacion~ Stock~ Compras~ Clientes~ Mas~ Q Buscar Producto Bienvenido UserAdmin~

QHistorial de Operaciones
JllEstadisticas
FAjustes

Figura 6.0

1 Historial de operaciones

Para ver el historial de operacion dirigirse a la seccion “Mas
“Historial de operaciones” (Figura 6.0).

y luego a la pestana

Historial de Operaciones

10000 j

Fecha Desde Fecha Hasta Tope
Usuario Todos j Funcionalidad = '0das j n
#Transaccion Usuario Funcionalidad Fecha y Hora

103 UserAdmin Realizar Facturas 15/11/2014 08:58:04
102 UserAdmin Ingreso Pagos Cuenta Corriente 15/11/2014 08:56:13
101 UserAdmin Administracion de Compras 15/11/2014 02:38:46
100 UserAdmin Actualizacion de Datos Remota 15/11/2014 02:37:27
99 UserAdmin Administracién de Stock 15/11/2014 02:37:11
98 UserAdmin Realizar Facturas 15/11/2014 02:35:50

2de 15

Figura 6.1
Se puede filtrar la busqueda del historial por un rango de fecha, por usuario que

realizé la operacién o por funcionalidad. Para ver detallas de la operacion,
seleccionar la operacion deseada y presionar enter.
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7 NAVEGABILIDAD

(¢]

FOCO PRINCIPAL:

Cuando se accede a una funcionalidad del sistema (por ej, registrar cliente,
realizar factura), se tiene la pagina ya pronta para completar el primer campo
del formulario, sin necesidad de seleccionarlo.

CAMPOS DE FORMULARIOS

Se puede navegar por los distintos campos del formulario con las teclas TAB y
SHITF. Con la tecla TAB se desplaza al siguiente campo, y manteniendo la
tecla SHIFT y presionando la tecla TAB se desplaza al campo anterior, como
muestra la Figura 7.1

Apelido | Rodriguez TAB
TAB + SHIFT

ﬂrmén 18 de Julio 1234] .i

Teléfono | 41236781

Correo electranico | Cami_rod@hotmail.com

Figura 7.1
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o PESTANAS
Cuando se tenga una pagina con varias pestanas dentro (Figura 7.2), se
puede pasar de una pestafna a otra presionando las teclas direccionales
izquierda y derecha.

Ver informacion de cliente

Flecha izquierda  Flecha derecha

e

. Datos Personales ;| Compras Cuenta Corriente Pagos Cuenta Corriente

Nombre : Camila Rodriguez

Nro. documento : 36547890

Pais documento : Espana* **

Tipo documento : Pasaporte

Direccidn : 18 de Julio 1234

Teléfono : 41233213

Correo electronico : cami_rod@hotmail.com

Descuento : 229 %

Cliente desde : 01/11/2014

Figura 7.2

o OPCIONES

Cuando de una busqueda obtenemos varios resultados, se puede navega a
travéz de estos con las flechas direccionales de arriba y abajo, como muestra
la Figura 7.3. En caso de el resultado se extenso, este se paginara, pudiendo
navegar a travez de las paginas con las flechas direccionales izquierda y
derecha.

Buscar Productos

General: j vol Ordenar segin: | Nombre ascendente j
Nombre Estado Laboratorio Cantidad Precio Lista Farmadescuento Precio Venta

AGUA OXIG. 10 VOL CALYPSO Habilitado ATO 91 $10 $10 $9.9
Flecha arriba

AGUA OXIG. 10 VOL SINGLE \ Habilitado FAD 78 $40 $40 $36
]

AGUA OXIG. 20 VOL CALYPSO \ Habilitado ATO 87 $13 $13 $11.7

AGUA OXIG. 20 VOL SINGLE. . Habilitado FAD 24 $48 $48 $45.6
Flecha abajo

AGUA OXIG. 30 VOL CALYPSO Habilitado ATO 88 $14 $14 $12.88

19



o ESCAPE
Estando en un la pagina de una funcionalidad, se puede volver a la pagina
anterior rapidamente presionando la tecla ESC. Si se esta en un formulario, el
sistema pedira confirmacion antes de abandonar la pagina.

o CHECKBOX
Se puede activar 6 desactivar los checkboxs con la barra espaciadora (Figura
7.4)

Barra espaciadora

p
(

'/

Figura 7.4

o ATAJOS
Existen ciertas combinaciones de teclas para acceder a las funcionalidades de
una forma rapida:

CTRL + B : Buscar Producto

CTRL + F : Realizar factura

CTRL + Z : Se activa la navegabilidad del menu superior. Se podra mover
entre las secciones con las flechas direccionales o bien presionando la tecla
de la letra subrayada de cada seccidn para un manejo mas rapido (F para
facturacion, S para stock, C para compras, | para clientes, M para mas, B para
buscar producto, O para usuario).
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8 FUNCIONALIDADES NO ACTIVAS

Existen botones, links y pestafias a funcionalidades no activas en el sistema. Estas
son:

» Cerrar caja

« Alta producto

* Modificar producto

» Buscar descuentos

» Buscar proveedores

» Alta proveedor

* Ingreso de compra manual

+ Estadisticas

* Ajustes

» Datos del usuario
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