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Este documento contiene una primera especificacion de los requerimientos obtenidos
en la reunion con D.U.S.A.

1.1 Proposito.

La idea de este documento es dar una primera aproximacién de los
requerimientos relevados en la reunién con D.U.S.A, los que seran
confirmados y validados en la préxima reunidn a realizar con el D.U.S.A.

1.2 Alcance.

El producto a desarrollar consiste en un software de administracion para
farmacias. Este programa permitira al usuario [3] acceder a servicios de
facturacion, manejo de stock, recomendaciones de reposicidn en base a
calculos por cantidad de productos vendidos y por temporada.

La facturacidn consistird en un testigo de la venta realizada sin valor fiscal,
debe ser modular para poder integrarse a futuro con otros dispositivos tales
como POS [3], impresoras o facturacion electrénica.

El manejo de stock permitird al usuario ingresar nuevos proveedores y
productos, y modificar cantidades y precios. Por cada venta que se hace debe
existir un impacto correspondiente en las cantidades del producto.

También deberd mantener un registro de los clientes de la farmacia asi como
de los pedidos de productos a sus proveedores.

Los usuarios podran tener diferentes permisos sobre determinadas
operaciones. Ademas se debera poder tener un registro de estas operaciones
para tener un control de los cambios realizados.

El software deberd ser capaz de comunicarse con otros sistemas o
dispositivos. La naturaleza de los mismos puede ser variada. Entre ellos se
encuentran el sistema de recepcién de pedidos y sistema de consulta de
comprobantes de D.U.S.A.
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1.3 Definiciones, siglas y abreviaturas.

Se utilizaran los conceptos descriptos en el Glosario.

1.4 Referencias.

[1] Pautas para el disefio de interfaz de Usuario
[2] Acta de Reunién de Requerimientos
[3] Glosario

1.5 Vision general.

A continuacién se detallardn los requisitos relevados a partir de las
interacciones con D.U.S.A, incluyendo caracteristicas funcionales y no
funcionales del sistema. Se especificaran ademas las restricciones tecnoldgicas
impuestas por D.U.S.A. También se puede encontrar una descripcion general.
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2.1 Perspectiva del producto.

2.1.1 Interfaces de usuario.

Las interfaces de usuario deben ser simples, intuitivas y amigables. Es
deseable que el usuario pueda configurar la gama de colores. Para mayor
detalle referirse al documento de Pautas para interfaz de usuario.

2.1.2 Interfaces con hardware.

El sistema debe poder soportar la comunicacién con lectores de barra e
impresoras. Las impresoras soportadas deben ser las que permitan imprimir
un archivo de txt o pdf.

2.1.3 Interfaces con software.

Se utilizard un web service proporcionado por la empresa para acceder a las
funcionalidades de comprobacién de facturas, ingreso de pedidos vy
actualizacion de la base de datos.

2.1.4 Interfaces de comunicacion.
Las detectadas hasta el momento:

e Debera ser lo suficientemente modular para poder soportar la
comunicacién con el POS vy la facturacion electrénica en el futuro.

2.1.5 Restricciones de memoria.
No se han relevado hasta el momento.

2.1.6 Requerimientos de adecuacion al entorno.
No se han relevado hasta el momento.
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2.2 Funciones del producto.

Registro de usuarios

Facturacion

Mantenimiento de stock
Recomendaciones de reposicion de stock
Registro de clientes

Creacion de descuentos

Ingreso de compras

BuUsqueda de productos

Registro de operaciones realizadas
Calculo de estadisticas

Manejo de Caja

2.3 Caracteristicas de los usuarios.

Los usuarios tendran un nivel educativo variado, en general con conocimiento
basico o nulo en computacién.

2.4 Restricciones de diseno.

2.4.1 Restricciones de Lenguaje.
Se debera utilizar el lenguaje de programacion Java.

2.4.2 Restricciones de proceso de desarrollo.
El proceso de desarrollo a utilizar es MUM.

2.4.3 Motor de base de datos y entorno de desarrollo.

La eleccién de las base de datos queda a eleccién del grupo, pero no debe
requerir que la farmacia tenga que comprar una licencia para la misma. Se
utilizara MySQL Community Server 5.6.20.

El IDE a utilizar sera Netbeans 8.0.
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2.4.4 Limitaciones de hardware

El software debe poder ejecutarse en equipos que no cuenten con recursos
avanzados. Los siguientes fueron los requerimientos minimos:

e Procesador de 32 bits (x86) o 64 bits (x64) a 1 gigahercio (GHz) o
mas.

e Memoria RAM de 1 gigabyte (GB) (32 bits) o memoria RAM de 2 GB
(64 bits).

e Espacio disponible en disco rigido de 16 GB (32 bits) o 20 GB (64 bits).

e Dispositivo grafico DirectX 9 con controlador WDDM 1.0 o superior.

2.5 Supuestos y dependencias
No se han relevado hasta el momento.

Especificacion de Requerimientos de Software. Pagina 8 de 20


http://windows.microsoft.com/es-es/windows7/products/features/64-bit-support

A. Registro de Usuarios:

Se debe permitir a los usuarios crear una cuenta para poder acceder al
sistema. Cada usuario podra tener mds de un rol, y cada rol tendra
diferentes permisos sobre diferentes operaciones. Algunos de los roles
podran ser: Administrador, Encargado, Empleado, Cadete, etc.

Para los usuarios del sistema sélo interesa registrar nombre y cddigo unico.

Un usuario puede tener varios roles.

B. Registro de proveedores:

Se debe poder ingresar y modificar proveedores. No se debe poder eliminar.
Deben poder asociarse a determinados productos y a compras realizadas por
la farmacia. Dichos proveedores deben contar con los siguientes datos:

Tipo de documento (CI, RUT, Pasaporte, DNI), nimero de documento,
pais documento.

Nombre o razén social segun el tipo de documento.

Datos de contacto (direccion, teléfono, web, e-mail)

Un campo de texto para que el usuario pueda agregar otros datos que
quiera.

Un estado que indique si el proveedor estd habilitado o no
(“eliminacion légica”).

C. Impresion de facturas:

Se debe de proporcionar un sistema de facturacidén y que luego se pueda
imprimir una factura testigo de la misma con la siguiente informacion:

(0]

(0]
(0]
(0]

Fecha

R.U.T de la farmacia

Tipo, numero y serie de la factura

Datos del cliente, si esta registrado o no, nombre o razén social en
caso de ser con R.U.Ty el R.U.T

El desglose de IVA: Existen productos que estan exentos de IVA, otros
que tienen 10% de IVA y otros que tienen 22% de IVA.

Nombre de vendedor, cajero y cadete en caso de ser una factura para
delivery.

En caso de ser delivery se debe imprimir la direccion

La lista de los productos con sus respectivas cantidades y el subtotal
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(0]

Descuento a un producto

El precio neto

Se debe identificar en la impresion de la factura los medicamentos
comprados con receta, ademas hay dos tipos de receta, una con 25%
de descuento y otra para medicamentos de tipo antihipertensivos y
antidiabéticos que tienen un 40% de descuento.

Ademas en caso de aplicar un descuento a toda la factura también se
debe imprimir a nivel factura.

No se especifica un formato para la impresion factura.

D. Facturacion:

Para cada uno de los productos se debe poder indicar si fue comprado
con receta. Ademas, interesa saber cudles son con cuenta corriente
del cliente (solo aquellos clientes que tienen una cuenta previamente
abierta por un usuario autorizado), cudles con tarjeta de crédito o
débito y cudles con cheque.

En el caso de que al momento de vender un producto, el stock del
mismo sea cero o0 negativo (debido posiblemente a un error) se debe
poder facturar igualmente (siempre y cuando haya stock real), y luego
se ajustaran los valores en un futuro ajuste de stock.

Cada factura debe poder asociarse a un cliente o no. Para poder
facturar el usuario debe tener los permisos correspondientes, y cada
factura estara asociada al usuario que la realizé. Al momento de
facturar el sistema deberia de controlar si aplica algun descuento u
oferta especial (ejemplo 2x1). Los descuentos pueden ser por receta o
un descuento informal por decisién propia del usuario.

En caso de ser delivery se debera asociar a un cliente e ingresar el
nombre del cadete, en caso de que el cliente no esté en su domicilio
usual, la direccion de envio se podra editar.

Se debe permitir a los usuarios autorizados hacer un descuento a
cada producto en la factura, es decir este cambio de precio no debe
ser permanente.

El identificador de la factura debe ser secuencial, el cual esta
constituido por tipo, serie (2 letras) y numero (7 digitos). Comenzando
desde la serie A y niumero 1. El tipo 101 indica Factura y el tipo 102
indica que el comprobante es de tipo nota de crédito. Por ejemplo, si la
Gltima factura realizada es tipo: 101(facturas), serie: AAA, nro.:
9999999 la siguiente factura realizada sera: AAB 9999999.

Se le debe brindar al usuario la posibilidad de realizar una
configuracién inicial para elegir la serie y el nUmero en el que quiere
comenzar la numeracién o el instalador debe poder ingresar el nUmero
en la base de datos, de alguna manera se tiene que configurar.

No se debe brindar una funcionalidad para anular una factura, en caso
de querer anular una factura se deberia realizar una nota de crédito.
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E. Facturas interrumpidas
El sistema deberia brindar la posibilidad de que cuando un usuario esté

realizando una factura, la misma se pueda interrumpir para realizar cualquier
otra accién en el sistema y una vez finalizada dicha accidn, se deberia poder
retomar la factura previamente interrumpida. Cabe destacar que varios
usuarios pueden tener varias facturas interrumpidas simultdneamente. Y que
un usuario no podria retomar la factura de otro usuario. Un usuario puede
tener mds de una factura interrumpida. La factura debe persistir en
diferentes sesiones del usuario.

F. Devoluciones:

Cuando un cliente quiera hacer una devolucién el sistema debe poder
facturar en "“negativo” reduciendo la cantidad de dinero en la caja y
aumentando el stock. Esto se hace a través de una nota de crédito.

No necesariamente se valida que el producto fue comprado en la farmacia,
por lo que no se debe ligar la devolucién a ninguna factura.

G. Registro de clientes:

La farmacia debe poder llevar un registro de sus clientes para luego poder
identificarlos facilmente. Para cada uno de estos clientes se debe poder
acceder a un historial de todos los productos que ha comprado y sus
productos favoritos.

Ademas, los clientes podran tener una cuenta de crédito asociada para
realizar compras en la farmacia, y también deberan poder tener descuentos
asociados, los cuales se realizaran cuando realicen compras.

Para la cuenta corriente de los clientes interesa tener un registro de los
pagos realizados, ingresar un tope y el saldo de la misma.

Interesa tener un ranking de los clientes mas frecuentes.
De los clientes se deben registrar los siguientes datos:

Nombre (En caso de que el documento no sea RUT)
Tipo documento (CI, RUT, Pasaporte, DNI, otros)
Pais del documento.

NUumero de documento

Teléfono

Direccién

Razdn social (En caso de que el documento sea RUT)
Fecha de registro

E-mail

Fecha de Nacimiento

o

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOOo
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H. Manejo de stock:

Los usuarios deben poder consultar el stock de la farmacia. Ademas se debe
brindar la posibilidad de busqueda por cdédigo, nombre, droga, proveedor y/o
descripcion. Cuando se realiza la busqueda de un medicamento se desea
mostrar una lista de resultados con el mismo y sus similares por
composicidn, esta debe poder priorizar algunos items dependiendo de
algunos criterios que pueden ser elegidos por el usuario. Estos criterios
pueden ser: menor precio, mayor ganancia para el farmacéutico, mayor
cantidad de ventas, etc.

Los usuarios autorizados deben poder modificar todos los atributos de los
productos excepto los de DUSA que solamente se podrd modificar la
cantidad. Cada una de estas modificaciones sera registrada en un histérico
para luego poder ser consultado y llevar un control del mismo. El precio de
venta es modificable pero se debe brindar la opcién de volver al precio de
venta especificado por el laboratorio.

Se debe proporcionar el ingreso de nuevos productos.

Se debe manejar el estado de los productos. Por ejemplo para los productos
gue estan discontinuados (Ni D.U.S.A ni Laboratorio lo tienen en stock).

|. Busqueda de productos en facturacion
La busqueda de un producto al momento de facturar se debe poder realizar

por codigo, nombre, droga o descripcién. Los resultados de la busqueda
deben mostrar el nombre del producto, el precio de lista, el precio con
farmadescuento y el precio de venta (que es el precio de lista con el
descuento asociado al producto, puede coincidir con el precio de lista).

J. Busqueda de productos en stock
e La busqueda de un producto en el stock debe poder realizarse por
nombre, cédigo, droga o descripcidon. También se podra filtrar la
busqueda por proveedor, droga o presentacién. En el resultado de
busqueda se deben mostrar los productos con su nombre, cantidad,
estado, vy los siguientes precios y costos:
o Precio de lista: Es el precio de venta al publico que lo fija el
laboratorio
o Precio de venta real: Se calcula a través del precio de lista, por
ej. al precio de lista se aplica un descuento de la farmacia y ese
es el precio que se vende al publico.
o Costo real: Es el costo ponderado.
o Costo ultima compra: Se calcula a través de la ultima factura de
compra.
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o Costo de lista: Lo fija el laboratorio

K. Recomendaciones para reposicion de stock:

Las recomendaciones para la reposicion de stock deben ser principalmente 3.
Por un lado la reposicién en base a lo que se vendid en el dia o desde una
fecha especificada, por otro, la reposicion en base a bajos minimos que
pueden ser definidos por el usuario para cada producto, y por ultimo la
reposicion en base a las ventas realizadas desde la ultima compra realizada.
Ademads el usuario podra elegir para qué productos desea habilitar las
recomendaciones por bajo minimo.

Para calcular la recomendacion desde una fecha, se verifica si se realizd
alguna compra en ese periodo, si es asi, a lo vendido desde esa fecha se le
debe restar el stock repuesto por dichas compras.

La recomendacion en base a la Ultima compra, se realiza en base a los
productos que se vendieron a partir de la fecha de la Gltima compra.

Cuando el sistema hace la recomendacion de la reposicién, el usuario
autorizado debe poder modificar las cantidades o eliminar items pero no
podra agregar nuevos productos.

Los medicamentos que fueron vendidos con receta deberan ser
recomendados para reposicion.

Las recomendaciones en base a predicciones (teniendo en cuenta el histérico
de ventas) no son una prioridad para el sistema a construir, pero seria
deseable en caso de que se pudiera.

L. Alertas:

Cuando la cantidad de un producto llegue a una cantidad minima
previamente establecida por el usuario se debe de accionar una alerta para
gue se proceda a su reposicidon. También se debe alertar cuando la fecha de
vencimiento de un lote se acerque a la actual.

Otra de las alertas debe ser cuando se deba realizar una actualizacién de
precios, esta se encuentra en la seccion de stock.

Dichas alertas podran ser consultadas en seccion dedicada a las mismas.

M. Ingreso de compras:

El usuario debe poder ingresar las compras a sus proveedores tanto de forma
manual como de forma automatica (compras a D.U.S.A). El sistema debe

poder conectarse con el sistema de comprobantes de D.U.S.A para descargar
las facturas realizadas a partir de determinada fecha, para luego cargarlas al
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stock, es decir ingresar la compra de forma automatica, pudiendo ser
necesario modificarla (cambiar cantidades o eliminar items).

Para el caso de las compras a D.U.S.A se debe permitir tanto el ingreso
automatico como manual. En el caso de que una compra se ingrese de forma
manual, esto se debe tener en cuenta a la hora de ingresar las compras
automaticas para que no se vuelva a ingresar la misma compra.

Cada vez que se ingresa una compra, ya sea de forma automatica o manual,
se debe tener la opcion de ingresar para cada uno de los productos una o
varias fechas de vencimiento para luego poder alertar al usuario cuando una
fecha de vencimiento se aproxima. Las compras se identifican por el nimero
de factura y el identificador de proveedor (RUT o CI en caso de no tener
RUT)

N. Calculo de estadisticas:
Se deben permitir visualizar estadisticas sobre la operativa de la farmacia,

como por ejemplo ventas, movimiento de stock, compras, etc.
Ademas, se debera poder hacer reportes de estas estadisticas.

O. Manejo de Caja:

Ademads de tener un registro de facturas interesa poder tener una apertura
de caja, en el cual se ingresa el saldo inicial y un cierre de caja. En el cierre
de caja interesa tener un reporte que indique el saldo total, la diferencia
desde la apertura, el total de ventas, el total de ventas categorizado por
forma de pago.

P. Creacion descuentos:

El usuario debe poder crear descuentos asociados a un producto o un cliente,
siempre y cuando cuente con los permisos necesarios. Al momento de
facturar también los usuarios autorizados pueden aplicar un descuento sobre
un producto o sobre el total de la factura. Al realizar la busqueda de un
producto en la lista de resultados se debe mostrar de alguna manera los
productos que tienen descuento y/o ofertas especiales. Los usuarios
autorizados también podran crear ofertas especiales para determinados
productos (ejemplo: 2x1) y aplicar descuentos asociados a una categoria
(ejemplo: 10% en todos los productos de perfumeria).

Los descuentos no son acumulables, se aplica el de mayor valor.

Ademds de podran tener descuentos deshabilitados que luego podran ser
habilitados, siempre y cuando un producto solo tenga un descuento de la
farmacia habilitado en cada momento.

Q. Seguridad: permisos y roles
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Los roles definidos son: Administrador, Encargado, Vendedor, Cajero y
Cadete.
A continuacién se listan los permisos y sus descripciones:

Permiso: Manejo de Usuarios.

Realiza: el permiso habilita a realizar las siguientes operaciones:
e Registrar usuario.

Ver informacién de usuario.

Modificar usuario.

Desactivar usuario.

Activar usuario.

Asignar o cambiar rol usuario.

Ver historial de operaciones.

Permiso: Crear nota de crédito.
Realiza: el permiso habilita a realizar una nota de crédito.

Permiso: Realizar devolucién de productos.
Realiza: el permiso habilita a realizar una devolucion.

Permiso: Facturacion.
Realiza: el permiso habilita a realizar las siguientes operaciones:

Realizar factura.

Imprimir factura.

Consultar factura.

Ingresar descuento en factura.

Cambiar precio de un producto en la factura.
Ingresar descuento a un producto en una factura.

Permiso: Manejo de clientes.
Realiza: el permiso habilita a realizar las siguientes operaciones

Modificar cliente

Ingresar pago de cuenta corriente.
Registrar cliente

Buscar cliente

Ver productos comprados por un cliente
Ver informacion cliente

Ver compras realizadas por un cliente
Ver pagos

Permiso: Crear cuenta corriente.
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Realiza: el permiso habilita a realizar crear una cuenta corriente de un
cliente.

Permiso: Modificaciones de stock y proveedores.
Realiza: el permiso habilita a realizar las siguientes operaciones

Alta producto

Modificar producto

Ajustar stock

Modificacidon de precios
Alta proveedor

Modificar proveedor
Cambiar estado proveedor
Modificar precios

Permiso: Ver productos
Realiza: el permiso habilita a realizar las siguientes operaciones

e Buscar producto
e Ver informacion producto

Permiso: Ver recomendaciones
Realiza: el permiso habilita a realizar las siguientes operaciones

e Ver recomendacion de lo vendido.
e Ver recomendacidn reposicion productos con receta.

Permiso: Ingresar compra
Realiza: el permiso habilita a realizar las siguientes operaciones

e Ingresar compra automatica.
e Ingresar compra manual.

Permiso: Realizar compra recomendacién
Realiza: El permiso habilita a realizar una compra recomendada

Permiso: Ver compras

Realiza: El permiso habilita a ver las compras realizadas.

Permiso: Manejo de caja
Realiza: el permiso habilita a realizar las siguientes operaciones
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e Ingresar saldo inicial
e Cerrar caja

Permiso: Ver descuentos
Realiza: El permiso habilita a ver descuentos.

Permiso: Administrar descuentos
Realiza: el permiso habilita a realizar las siguientes operaciones

Crear descuentos
Eliminar descuentos
Habilitar descuentos
Deshabilitar descuentos

Permiso: Actualizar stock y precios con DUSA

Realiza: el permiso habilita a realizar la actualizacion automatica de precios
y stock con DUSA

Permiso: Configurar Alertas
Realiza: el permiso habilita a configurar las alertas.

Cada rol podra realizar las siguientes operaciones:
Administrador:

e Todas las operaciones.
Encargado:

Crear nota de crédito

Realizar devolucion de productos
Facturacion

Manejo de clientes

Crear cuenta corriente
Modificaciones de stock y proveedores
Ver productos, Ver recomendaciones
Realizar compra recomendacién
Manejo de caja

Ver compras

Ver descuentos

Administrar descuentos

Actualizar stock y precios con DUSA
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e Configurar Alertas

Cajero:

Facturacion

Manejo de clientes
Ver productos

Ver recomendaciones
Ingresar compra

Ver descuentos

Vendedor:

Facturacion

Manejo de clientes
Ver productos

Ver recomendaciones
Ingresar compra

e Ver descuentos

Cadete: no tiene permisos.

. Historial de operaciones:

Las operaciones de las cuales se llevara registro seran:

Ingresar descuento en factura.
Cambiar precio de un producto en la factura.

Ingresar descuento a un producto en una factura.

Crear una cuenta corriente a un cliente.
Ingresar pago de cuenta corriente.
Modificar producto.

Ajustar Stock.

Modificar proveedor.

Cambiar estado proveedor.
Modificar precios.

Realizar compra recomendacion.
Ingresar compra automatica.
Ingresar compra manual.

Ingresar saldo inicial.

Cerrar caja.

Crear descuento.

Eliminar descuento.
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3.1 Requerimientos Suplementarios

e Usabilidad:
El software debe ser facil de usar dado que los usuarios que manejaran
el sistema pueden no tener los suficientes conocimientos informaticos.
El usuario debera poder manejar las principales funcionalidades luego
de haber dedicado aproximadamente una jornada de trabajo para
entender el funcionamiento.

El sistema debe brindar la posibilidad de manejarse con teclado, para de
este modo agilizar el uso del sistema para los usuarios una vez
familiarizados con el mismo.

e Portabilidad:
El software debe poder ejecutarse tanto en equipos con sistema
operativo Windows como Linux.

e Seguridad:
El software debe soportar que algunas operaciones sean realizadas

solamente por aquellos usuarios que posean los permisos adecuados.
Se debe llevar un histérico de algunas operaciones a definir. Algunos
ejemplos de estos permisos son: ver estadisticas, modificacién de
precios a la hora de facturar, ajustar stock, ver histérico de operaciones
realizadas, entre otros.

e Disponibilidad:
El software debe poder realizar las funcionalidades criticas en todo
momento aun sin conexién a internet. Por ejemplo, se deberad poder
seguir facturando sin tener conexién.

Ademas, habra algunas operaciones que si se realizan cuando el
sistema no tiene conexidn, el sistema automaticamente las realizara
cuando se retome la conexion.

e Performance:
La busqueda de producto debe ser lo mas rapida posible.

Una métrica podria ser que sea lo suficientemente rapida como para
que un cliente ocasional decida volver a la farmacia, o sea que no
contribuya negativamente a la experiencia del cliente mientras esta
siendo atendido.

e Almacenamiento:
El sistema debe poder soportar un almacenamiento de registro de
actividades de hasta por lo menos 5 afios de funcionamiento.
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4. Requerimientos de documentacion

4.1 Manual de Usuario

Se requiere un manual de usuario que permita entender las principales
funcionalidades brindadas por el sistema. Este debe tener cuenta que los usuarios que
manejaran el sistema pueden contar con poco conocimiento informatico.

El manual no debe ser extremadamente detallado, y no debe ser muy extenso.

4.2 Ayuda en linea
No aplica.

4.3 Guias de instalacion, configuracion y archivo
Léame.

No aplica.
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