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1. Objetivo. 
 

El documento pretende establecer a nivel general las interfaces de usuarios en 

función de los requerimientos relevados hasta ahora. 

 

2. Tipo de aplicación. 
 

El producto será una aplicación web, el cual será un sistema de administración 

de farmacias multifuncional, proporcionando un sistema de facturación, manejo 

de stock, registro de clientes, ingreso de compras realizadas a droguerías y 

laboratorios y cálculo de estadísticas. 

 

3. Tipo de usuarios. 
 

Los usuarios finales generalmente tienen poco o ningún conocimiento en 

computación. 

Además según el rol o roles que tenga un usuario podrá acceder a las 

funcionalidades que tenga permisos. 

  

4. Interfaz de Usuario según 

requerimientos. 
 

 

Control de acceso a funciones:  
La herramienta mostrará habilitadas en el menú solamente aquellas funciones a 

las que el usuario puede acceder según su rol y permisos que éste le brinda.  

 

 

Personalizable:  
El usuario debe poder configurar el logo, dando la posibilidad de subir un 

archivo con el logo de la farmacia. Además el usuario podrá elegir los colores de 

la interfaz o podrá elegir una gama de colores de las predeterminadas.  
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Tipografía: 

El cliente no especificó ninguna fuente de letra en particular, pero se dejó en 

claro que se quiere una fuente legible, es decir no letras cursivas. 

 

 

Resolución:  
La interfaz debe soportar una resolución mínima de 1024 x 768. 

 

Usabilidad: 

Las aplicaciones obtenidas deben poder resultar intuitivas y cómodas de usar 

para el usuario. Debe ser amigable, el objetivo es que el usuario prefiera usar el 

software antes que su antiguo sistema de administración. Las leyendas de los 

botones, menús y demás deben ser descriptivas según su funcionalidad.  

Para la facturación es importante poder moverse a través de los distintos 

campos utilizando las teclas para un ingreso rápido de los datos, también se 

debe poder buscar un artículo a través de algún atajo del teclado para hacerla 

rápidamente. 
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5. Interfaz de Usuario: aspecto visual. 
 

Las siguientes imágenes son una guía para la construcción de las interfaces, 

dejando de lado el diseño y los colores, estas pautas sirven para no olvidar en 

el futuro ningún campo o información relevante.  

 

5.1 Página principal 
 

 
 

 

 

Al ingresar a la web, la página principal mostrará un cuadro en el que le pide al usuario que se 

identifique con su código. Una vez identificado en caso de que el usuario tenga permisos para 

facturar se redirige a la pantalla de facturación de lo contrario se redirige a la pantalla de stock 

(productos). 

Cuando el usuario intente acceder a una funcionalidad que no tiene permiso entonces el 

sistema le muestra un mensaje de error y le pregunta si desea identificarse como otro usuario. 
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5.2 Facturación. 

 

Al entrar al menú de facturación se muestra la siguiente pantalla: 

 

 

5.2.1 Realizar factura 

 

 
 

 

La fecha y hora de la misma es la del sistema. 

El nombre del vendedor es el que se encuentra logueado en el sistema. 

La navegación entre los campos de esta pantalla además de poder darse con el 

mouse se podrá realizar con la tecla Tabulador. 

Al elegir un cliente, si el cliente tiene un R.U.T asociado a su cuenta entonces la 

casilla R.U.T se selecciona automáticamente cargando también la información 

correspondiente en los campos R.U.T y razón social. También se carga en el campo 

dirección la dirección del cliente, y en caso de que el usuario marque la casilla 

Delivery se habilita el campo Cadete para ingresar el nombre del mismo y el campo 

Dirección en caso de que la dirección de envío no sea el domicilio del cliente. 

 

Las columnas cantidad y receta de la tabla de productos serán editable, si el 

usuario intenta editar las columnas precio y/o descuento entonces el sistema 

mostrará un pop-up donde se pide al usuario que se identifique, no necesariamente 
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debe ser el usuario logueado ya que puede pasar que el usuario no tenga permisos 

y un supervisor le permita realizar la modificación. 

 

Al presionar ESC un pop-up le pregunta al usuario si desea interrumpir la factura o 

cancelarla. Luego se cierra sesión y el sistema vuelve a mostrar la pantalla donde le 

pide al usuario que se identifique para ingresar al módulo. 

 

Para ingresar un producto el usuario ingresa en el campo producto el texto que 

desea buscar y presiona Entrar. Si solo hay un producto que coincida con la 

búsqueda entonces se agrega automáticamente a la factura con cantidad 1, sin 

receta. 

 

De haber más de un resultado para la búsqueda entonces el sistema muestra la 

siguiente pantalla: 

 

 
 

En la grilla se muestran los resultados de la búsqueda, el usuario navega a través 

de la grilla con las flechas del teclado para poder elegir el producto que desea 

agregar a la factura. Una vez posicionado en el producto deseado se puede mover 

al campo cantidad con el uso de la tecla tabulador. Una vez ingresada la cantidad 

puede presionar entrar lo cual agregará el producto a la factura, si se quiere indicar 

que es con receta se debe presionar el tabulador una vez más y presionar la barra 

espaciadora para marcar la opción.  

En caso de modificar el precio entonces el descuento se ajusta automáticamente 

para que el precio de lista con el descuento quede a el precio ingresado, de la 
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misma manera funciona en el otro sentido, si se ingresa el descuento entonces el 

precio de venta se ajusta automáticamente. 

Se podrá regresar a la pantalla anterior de facturación a través de un atajo de 

teclado, por ejemplo Escape. 

 

 

5.2.2 Buscar factura 

 

 
 

La factura se podrá buscar por número y filtrar por tipo de comprobante (101 - 

Factura, 102 - Nota de crédito), el cajero y período de fechas. 
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5.2.3 Ver detalles de comprobante 
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5.3 Clientes 

 

5.3.1 Registrar cliente 

 

 
 

Las pantallas de modificar un cliente ya existente y registrar uno nuevo son 

parecidas y es por eso que se muestran en una misma imagen. 

 

Los campos que están por encima de la barra pueden ser editables por los usuarios 

que tengan permisos, mientras que los que están por debajo aunque pueden ser 

editados por todos para guardar los cambios es necesario contar con otros 

permisos. Si el usuario logueado no cuenta con esos permisos entonces se puede 

ingresar un código de otro usuario sin necesidad de cambiar la sesión, de lo 

contrario podrá guardar los cambios sin necesidad de introducir el código.  
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5.3.2 Ver cliente 
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En Ver Clientes se mostrará la lista de todos los clientes registrados, también se 

puede realizar una búsqueda de un cliente por nombre, documento de identidad, 

teléfono o celular. Por defecto estará activa la búsqueda por teléfono. 

 

Al seleccionar un cliente de la lista se muestra una barra de pestañas, donde hay 

una pestaña para datos básicos y de contacto, una de compras, una de cuenta 

corriente (en caso de tener) y una de los productos favoritos. 

 

En la pestaña de cuenta corriente se muestra el saldo de la cuenta, la fecha de 

creación de la misma, el usuario que la creó y una lista de los pagos realizados por 

el cliente con su fecha, el monto correspondiente, la forma de pago (Efectivo, 

Cheque o Tarjeta) y el cajero que recibió el pago. 
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5.4 Stock 

 

5.4.1 Ver productos 

 
 

 

5.4.2 Ver producto 
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