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Resumen de la verificacion

En la presente seccion se incluye informacion respecto al funcionamiento del
proceso de verificacién desde el comienzo del proyecto.

Planificado vs. Realizado

Inicialmente, en la primer version del documento de planificacion de la
verificacién, se hacia referencia a un amplio niumero de pruebas distintas,
siendo éstas las siguientes:

® Prueba de integridad de la informacién
Prueba de funcionalidad

Prueba de ciclo de negocio

Prueba de interfaz de usuario

Prueba de carga

Prueba de esfuerzo

Prueba de volumen

Prueba de seguridad y control de acceso
Prueba de fallas y seguridad

Prueba de configuracion

Prueba de instalacidn

® &6 &8 &8 8 & & 8 6 © B8

Prueba de documentos

Eventualmente, se considerd, por distintas razones, que esa cantidad de
pruebas no era factible considerarlas, tal como se refleja en la Ultima versién
del plan de verificacion.

Del grupo de 12 tipos de prueba propuestos, solamente la mitad pudo llevarse
a cabo. Considerando el entorno de ejecucion algunos se descartaron dado que
el énfasis no estaria en esos aspectos, y se optd por priorizar aquellos que el
cliente habria marcado como importantes, ademas de también asegurar que el
sistema funcione.

El principal obstaculo para la completitud de las pruebas inicialmente
propuestas fue la falta de recursos humanos disponibles para llevar a cabo las
tareas. En particular, muchas de las pruebas resultaban mas aplicables para un
producto con cierta completitud, pero en la etapa en la que se contaba con
dicho producto se carecia de disponibilidad para ejecutarlas.

Adicionalmente, y a pesar de que se habia considerado inicialmente en la
planificacién, resultaba insuficiente basar en los casos de uso los casos de
prueba que regirian la verificacion. El mayor nuimero de errores no se
encontraba en los aspectos funcionales, sino de disefio y usabilidad para lo cual
se compuso un documento de estandares de interfaz e interaccién, sirviendo
de checklist. Esto si bien no se credé tan tempranamente como hubiera sido
deseable, permitido una mejoria relevante en la calidad. De todas maneras, se
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utilizaron planillas para la verificacion que incluian las combinaciones deseables
a verificar y los casos bordes relevantes.

Por otra parte, si bien se estimd que seria deseable contar con la mayor
disponibilidad de recursos durante las etapas que lo exigieran, la realidad marco
que esas personas estaban ocupadas en otras tareas o con cuestiones ajenas
al proyecto, lo que dificultd llevar a cabo el proceso de verificacion tal como se
habia planificado. En promedio, los recursos invirtieron menos de la mitad del
tiempo que se habia estimado para tal fin. Este fendmeno, sumado a que los
ciclos de liberacion fueron en muchos casos restrictivos en términos de plazos
para la evaluacion del sistema, determiné que aplicando los criterios
establecidos anteriormente, sélo se llevaran a cabo los tipos de verificacién mas
importantes. En general, la verificacién del sistema no vio disminuida su
calidad, aunque en ocasiones fue necesario postergar algunas funcionalidades.

No se realizaron, al menos en forma extensiva, pruebas de verificacidon unitaria.
Se estima que la carga en el equipo de desarrollo tuvo una decisiva influencia
en la realizaciéon o no de la mismas.

Uso de recursos humanos

En el presente grafico se detalla el promedio de horas dedicadas por el equipo
de verificacion desglosadas por semana.
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Grafico 1: Evolucién de la dedicacion al proceso por parte de los verificadores

Se observa una creciente intervencién de parte del equipo de verificacion,
aunque claramente insuficiente previo a la semana 10. La mayor dedicacién de
recursos se observé ya para el final del proyecto, aunque también en esa etapa
la exigencia para el equipo era aun mayor. Algunos hitos pueden observarse,
como el de la semana cinco y seis, que responden a problemas externos al
proyecto.

Informe Final de Verificacion Pagina 4 de 17



Pruebas del sistema

Resumen de las pruebas

Durante el transcurso del proyecto se realizaron 22 versiones distintas del
producto que fueron verificadas en distintas ocasiones y que entre éstas
acumulan un total de 265 incidencias. Son 8 las personas a las que se han
adjudicado errores y al final del proyecto son 15 los que resta corregir. El
numero de personas distintas que han reportado errores son 6.

Versiones del sistema

A continuacién se presenta una tabla con la lista de versiones distintas que
fueron liberadas, acompafadas del nimero de incidencias encontradas y el
periodo durante el cual se evaluaron las funcionalidades. Se incluyen versionse
que han pertenecido a ramificaciones dentro del control de revisiones, por lo
cual es posible que su periodo de verificacion se encuentre compartido con otras

versiones.
Version Cantidad de incidencias Periodo de verificacién
1.0 45 1/10 - 5/10
1.1 2 5/10 — 5/10
1.2 8 6/10 — 10/10
1.3 - no fue verificada -
14 7 12/10 — 14/10
15 22 14/10 - 16/10
1.6 1 18/10
1.7 52 21/10 - 27/10
1.8 30 30/10 - 1/11
1.8.1 10 1/11
2.0 42 4/11 - 7/11
2.1 4 8/11
2.2 4 10/11
2.3 9 11/11
2.4 1 13/11
2.5 4 14/11
2.6 1 16/11
Branch susp. factura 3 8/11
Branch compras aut. 10 13/11
Sin version especificada 10 2/10 - 13/11
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Gréfico 2: Cantidad

Se observa que las ultimas versiones acumulan menos reportes, pero esto se
puede explicar por los ciclos de liberaciones mas cortos. Notar que en muchas
de las liberaciones que se detallan, no se ha podido dedicar mas de un dia para
su verificacion dado que ya se contaba con una nueva version con las
correcciones.

En la siguiente grafica se muestra el niumero de reportes por semana del
proyecto.
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Gréfico 3:
Reportes por semena. El nimero de reportes es estable a partir de la semana 10

En el grafico anterior se observa una disminuida variabilidad, aunque a la baja,
del numero de reportes. Se observa un gran numero de reportes inicial,
comparable al momento de mayor actividad del proyecto, incluso teniendo muy
pocas funcionalidades implementadas. Este periodo inicial fue el primer
contacto entre verificadores y desarrolladores, y facilitado por la falta de
estandares, se comprobd que ambas visiones eran considerablemente distintas.

La tendencia pareceria indicar que posiblemente exista un numero alto de
incidencias aun presentes en el sistema. Si bien esto podria parecer tener
sentido, habria que considerar que la deteccién de incidencias esta fuertemente
ligada a la actividad del proceso de desarrollo. Culminadas las tareas de
desarrollo, seria esperable que el nUmero de reportes comenzara a descender.
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Analisis de politicas llevadas a cabo
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Durante el transcurso del proyecto se hizo un importante énfasis en mejorar
cualidades importantes del producto. La usabilidad, un aspecto clave para el
cliente, fue lo central durante la creacién del mismo.

El principal eje de la politica aplicada fue la compilacién de una serie de criterios
y estandares de usabilidad, que incluia ademas criterios de disefio e interaccién
con el usuario. No limitdndose solamente a la usabilidad, también se
consideraban aspectos de consistencia y navegacion a lo largo de la aplicacion.
El mismo se facilité a los desarrolladores en la semana 8.

A continuacidn se observa la evolucidn del nimero de errores de usabilidad y
la relacion respecto al total de incidencias halladas.

m Cantidad

Porcentaje

7 8 9 10 11 12 13

Grafico 4: Evolucién del nimero de errores de usabilidad y su peso relativo

Se observa una importante mejoria respecto de las primeras semanas,
especialmente a partir del momento en el que se compone el documento de
estandares. Las ultimas dos semanas experimentan un crecimiento sostenido
de este tipo de errores. La explicacion para esto fue la inclusién de nuevos
desarrolladores dentro del equipo que no estaban al tanto de las pautas de
disefio.
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Grafico 5:

Estudio de usabilidad, s6lo desarrolladores originales

En la grafica anterior, que solamente considera los desarrolladores originales,
se observa un sostenido descenso en las cifras de reportes de usabilidad, por
lo que se evidencia claramente que las politicas llevadas a cabo generaron el
efecto deseado.

Otro aspecto importante sobre el cual se invirtid mucha atencién fue en el caso
de la consistencia. En la siguiente tabla se observa el mismo estudio pero
realizado para los reportes de consistencia.
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Gréfico 6: Numero de errores de consistencia y su peso relativo

En este caso se observa que existido un importante aumento de los errores de
consistencia en la Ultima semana, que se explica porque los casos de uso que
se liberaron en ese Ultimo periodo correspondian a desarrolladores que no
estaban familiarizados con los estandares. De todas maneras, hay que
considerar que la inclusién de nuevas funcionalidades siempre supone un
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incremento en la dificultad para mantener los niveles de consistencia
aceptables, por lo que aunque el peso relativo de este tipo de errores no haya
aumentado sensiblemente durante el proyecto implica que existid cierto éxito
en la politica aplicada.
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Funcionalidades

Durante el proyecto se realizaron las estimaciones de qué funcionalidades
serian las mas prioritarias, en base a varios criterios como la necesidad de
validacion temprana y complejidad de los casos de uso.

Se reconocieron los siguientes grupos de funcionalidad:

Clientes
Compras
Facturacion
General

Gestion de Stock

Productos

® & & 8 8 86 6

Seguridad
® Sincronizacion

Finalizado el proceso de verificacidn, se obtienen los siguientes datos de errores
para cada grupo:

Grupo de funcionalidad Numero de incidencias
Clientes 48

Compras 10
Facturacion 107

General 21

Gestion de Stock 25
Productos 34
Seguridad 13
Sincronizacion 7

Estos datos se pueden visualizar en el siguiente grafico.
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Distribucién de las incidencias por funcionalidades

M Facturacion
M Clientes

Productos
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Sincronizacién

Gréfico 7:

Se observa que la gran mayoria de los reportes corresponden a las
funcionalidades de facturacién. Esto se encuentra alineado con lo que se habia
planificado, dado que era la funcionalidad mas compleja y ademas resultaba

imprescindible en el producto final.

Funcionalidad Verificador Reportes
Clientes Alfonso 5
Estera 1
Gonzalo 20
Juan Pablo 21
Manuela 1
Compras Juan Pablo 10
Facturacion Gonzalo 3
Juan Pablo 97
Fernanda 7
General Gonzalo 1
Juan Pablo 20
Stock Gonzalo 20
Juan Pablo
Alfonso
Productos Alfonso
Gonzalo
Juan Pablo 23
Seguridad Gonzalo 3
Juan Pablo 10
Sincronizacién Estera
Gonzalo
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Juan Pablo 3

Si bien no se cuenta con informacién de esfuerzo por funcionalidad, si es posible
a partir del anterior conjunto de datos obtener una distribucion de tareas segin
los reportes registrados. En la siguiente grafica se encuentra la informacién
estructurada de forma de observarse las distribuciones de tareas efectivas

100
9
8
7 Manuela
6 M Fernanda
5 M Juan Pablo
4
Gonzalo

3

M Estera
2

H Alfonso
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Grafico 8: Distribucion de errores por area y por verificador.

o O O O o o o o o

Notar que si bien se pautd la exclusividad de la herramienta de registro de
errores para la notificacion de los mismos, no todos los verificadores siguieron
esa pauta, por lo que algun valor podria variar.
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Gravedad de los errores

Otro aspecto fundamental en el analisis de los errores es la gravedad de los
mismos. Naturalmente, un proceso de verificacién deberia priorizar el hallazgo
de los errores mas criticos, mientras que ademas busca la reduccion de las
apariencias de los mismos.

Al cierre del proyecto, se cuenta con los siguientes totales.

Severidad del error  |Total de hallazgos
Sugerencia 21
Trivial 8

Texto 15
Ajuste 7

Baja 133
Grave 74
Crash

Bloqueo 5

La primer lectura es que casi un tercio de los reportes corresponden a errores
graves, bloqueantes o situaciones en las que el programa directamente
presenta un error de sistema. Esto es sin duda preocupante, desde el punto de
vista del producto, pero es un buen indicador en el sentido de que existian
multiples errores graves y pudieron encontrarse y solucionarse a tiempo.

Un indicador interesante es ver cdmo ha variado el nUmero de reportes graves
desde el comienzo del proceso de verificacion.

Semana | Namero de hallazgos graves Peso relativo (%)
7 18 37
8 1 8
9 8 31
10 9 18
11 13 30
12 22 44
13 10 27

El siguiente grafico ilustra estos valores
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Gréfico 9: Errores graves y su peso relativo al total de errores

No se considera que pueda conjeturarse alguna tendencia respecto a la
variacion de los errores graves, por lo que los errores graves han acompafiado
al proyecto en todo momento y no se ha podido hallar algiin mecanismo para
evitarlo
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Cierre de la verificacion

Al cierre de la verificacion y de la correccion de errores, existen incidencias
abiertas. Se reconocen dos tipos de errores; aquellos que eran conocidos pero
su solucién no pudo realizarse a tiempo para la ultima liberacion y aquellos que
surgieron a posteriori.

Se considera que de todas maneras, el niumero de incidencias que pudieran
hallarse en el sistema es aun superior al que se menciona en este documento,
por lo que quien continle el mantenimiento de la aplicacion debera llevar a
cabo procesos de verificacién y correccion.

A continuacion se detallan los errores conocidos que resta corregir.

Errores detectados durante la verificacion

Los errores detectados durante la verificacién son aquellos que ya se habian
reportado en instancias anteriores, pero debido a la falta de tiempo no pudieron
solucionarse. Se trata de 4 reportes con una severidad baja y en su mayoria de
funcionalidades implementadas en el Gltimo tramo del proyecto.

ID | Severidad | Resolucion | Caso de uso | Descripcion

232 | Menor Re-abierto Controlar CU Controlar Compra
Compra Automatica. Consistencia de
Automatica. abandono de CU

237 | Menor Abierto Controlar Control del campo Cant
Compra Ingresada
Automatica.

263 | Menor Re-abierto Controlar Control Popup luego de
Compra ingresar compra
Automatica.

241 | Menor Arreglado Ingresar Pago | Error de teclado luego de pop
Cuenta up de éxito
Corriente

Nuevos errores detectados

Desde el cierre de la verificacion han existido errores que han sido detectados
por los desarrolladores. Los mismos se detallan a continuacion.

Severidad | Caso de uso | Descripcion

Menor Historial de El popup de error tiene 2 colores y no uno como
operaciones los demas popup de errores

Menor Historial de El icono de buscar no esta alineado verticalmente
operaciones con ningln campo
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Producto

Menor Historial de La tabla queda con un borde azul una vez
operaciones. terminada la busqueda en chrome.

Menor Historial de Si se navega con el mouse en la flechas de
operaciones paginacion, no se puede seguir navegando en

tabla con las flechitas(del teclado).

Menor Ver El pager en compras y pagos cuenta corriente
Informacion deberia quedar siempre en la misma posicion y no
de cliente moverse dependiendo de la cantidad de datos.

Menor Ver En las pestafias con datos , si no tiene datos no
Informacion deberia de bajar al presionar la flecha hacia
de cliente abajo.

Menor Realizar En la busqueda de cliente, si el cliente no esta
Factura registrado deberid mostrar el mensaje "No se

encuentran resultados para la busqueda" de la
misma manera que se muestra cuando hay
resultados

Major Realizar El archivo de configuraciéon .xml para la
Factura numeracion inicial de facturas no discrimina por

tipo de documento

Menor Ajustar Stock | Al buscar los productos si intento borrar una letra

con backspace mientras aparece el "cargando
indice", la pagina reacciona volviendo a la pagina
anterior.

Menor Informacion El pager de Descuentos deberia quedar siempre

en la misma posicién y no cambiar dependiendo
de los datos
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Evaluacion

Como etapa de evaluacidén hay dos aspectos importantes a medir. Primero, la
formalidad y adecuacion al proceso establecido y por otra parte el éxito
obtenido durante el mismo.

Primeramente, hay que considerar que muchas de las técnicas y métricas que
serian esperables de un proceso como el presente no pudieron obtenerse dado
que no hubo un ajuste demasiado estricto a las exigencias del modelo MUM. Tal
es asi que no es posible estimar la cobertura realizada de las pruebas o si restan
aspectos a probar. Si bien hubieron intentos de realizarlo, no colmaban las
expectativas. Mucha de la documentacion no pudo generarse a tiempo o
directamente desestimada, por lo que tampoco resulté ser un punto demasiado
fuerte del proceso ejecutado. Tampoco se obtuvieron los resultados que se
esperaban respecto de las pruebas unitarias, punto muy importantante para la
calidad del producto final.

Por otra parte, se estima que los objetivos fijados inicialmente “que el producto
presente altos niveles de usabilidad” y que “lo crucial funcione de la mejor
manera” pudieron cumplirse a un nivel muy aceptable, punto en el cual el
cliente coincide. Ademas, las politicas llevadas a cabo durante el proceso para
alcanzar esos objetivos fueron claramente exitosas, tal como se ha evidenciado
anteriormente. El producto contiene todas las funcionalidades acordadas e
incluso mas, y el equipo de verificacién ha podido llevar a cabo las pruebas de
sistema en tiempo y forma.

La interaccion entre los equipos de desarrollo y verificacion ha sido adecuada,
siendo éste un punto que ha sido mencionado en anteriores evaluaciones como
un aspecto critico. Si bien tuvo sus complicaciones las mismas pudieron
eventualmente sortearse y no significar un obstaculo para el proyecto.

Es posible que haya faltado organizacién de los recursos, una mayor
planificacion de los mismos a lo largo del proyecto y una mejor distribucion de
las tareas. De todas maneras, y a pesar de lo anterior, se considera que esos
factores no han incidido de forma tan decisiva como para evidenciarse en el
producto final.

En muchos casos la falta de disponibilidad del responsable de verificacion y los
problemas externos al proyecto que ocurrieron durante el mismo dificultaron el
desarrollo del proceso que si bien no imposibilité la fabricacidén del producto de
software, no se considera el mas apropiado.

Finalmente, se considera que si bien se pudo haber logrado una mayor adhesién
al proceso propuesto, el mismo se ha adaptado a la realidad del proyecto en
una forma muy positiva, dado que ha permitido alcanzar el fin Ultimo que es el
de un producto de alta calidad.
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