Encuesta de Satisfacción del Cliente

Pregunta 1

¿Como se siente con respecto al trabajo del equipo durante la etapa de relevamiento de requerimientos?

 FORMCHECKBOX 
 Muy Satisfecho

 FORMCHECKBOX 
 Satisfecho

 FORMCHECKBOX 
 Indiferente

 FORMCHECKBOX 
 Insatisfecho

 FORMCHECKBOX 
 Muy Insatisfecho

Comentarios

El equipo se mostró siempre muy dispuesto y entusiasmado con el proyecto. Gracias a esta actitud logramos realizar varias reuniones adaptando siempre los horarios de una y otra parte, muy comprometidos con el proyecto. Creo que la etapa de requerimientos fue una de las más fuertes del proyecto y donde trabajamos muy de cerca ambas partes.
Pregunta 2

¿Como calificaría los métodos utilizados por el equipo de trabajo (Reuniones, documentos, Demos, etc.) para el relevamiento de los requerimientos con usted?

 FORMCHECKBOX 
 Muy Satisfecho

 FORMCHECKBOX 
 Satisfecho

 FORMCHECKBOX 
 Indiferente

 FORMCHECKBOX 
 Insatisfecho

 FORMCHECKBOX 
 Muy Insatisfecho

Comentarios

Logramos trabajar muy de cerca pactando muchas reuniones que nos permitieron entendernos y pondernos de acuerdo rápidamente. También entiendo que hubo una estrategia adecuada en cuanto a que documentar y qué no.
Pregunta 3

¿Como calificaría los métodos utilizados por el equipo de trabajo (Reuniones, documentos, Demos, etc.) para la validación de los requerimientos con usted?

 FORMCHECKBOX 
 Muy Satisfecho

 FORMCHECKBOX 
 Satisfecho

 FORMCHECKBOX 
 Indiferente

 FORMCHECKBOX 
 Insatisfecho

 FORMCHECKBOX 
 Muy Insatisfecho

Comentarios

Los documentos con mock ups de las pantallas de la aplicación fueron muy útiles para validar los requerimientos y hacer cambios en forma temprana.
Pregunta 4

¿Cuán satisfecho se considera con la comunicación con el equipo de trabajo?

 FORMCHECKBOX 
 Muy Satisfecho

 FORMCHECKBOX 
 Satisfecho

 FORMCHECKBOX 
 Indiferente

 FORMCHECKBOX 
 Insatisfecho

 FORMCHECKBOX 
 Muy Insatisfecho

Comentarios

Hemos logrado un gran nivel de comunicación por diferentes medios. Entiendo que desde ambas partes estuvimos siempre muy disponibles y abiertos para el bien del poyecto.
Pregunta 5

¿Cuán satisfecho se considera con la solución técnica encontrada por el equipo de trabajo?

 FORMCHECKBOX 
 Muy Satisfecho

 FORMCHECKBOX 
 Satisfecho

 FORMCHECKBOX 
 Indiferente

 FORMCHECKBOX 
 Insatisfecho

 FORMCHECKBOX 
 Muy Insatisfecho

Comentarios

Desde la arquitectura hasta el desarrollo en sí mismo, hubo un gran esfuerzo invertido en los aspectos de robustez y performance del sistema. Estas cosas no son fáciles de apreciar para un usuario final pero fueron solicitadas explicitamente de nuestra perte y entiendo que los estudiantes estuvieron a la altura de lo requerido. 
Pregunta 6

¿Como calificaría la flexibilidad del equipo de trabajo frente a los cambios por usted solicitados?

 FORMCHECKBOX 
 Muy Satisfecho

 FORMCHECKBOX 
 Satisfecho

 FORMCHECKBOX 
 Indiferente

 FORMCHECKBOX 
 Insatisfecho

 FORMCHECKBOX 
 Muy Insatisfecho

Comentarios

Los estudiantes se mostraron abiertos a los cambios e implementaron lo que entendieron que estaba a su alcance dentro de los plazos del proyecto, justificando los casos que dejarían afuera.
Pregunta 7

¿Como calificaría la organización y gestión del equipo de trabajo durante el desarrollo del proyecto?

 FORMCHECKBOX 
 Muy Satisfecho

 FORMCHECKBOX 
 Satisfecho

 FORMCHECKBOX 
 Indiferente

 FORMCHECKBOX 
 Insatisfecho

 FORMCHECKBOX 
 Muy Insatisfecho

Comentarios

Considero que fue una gestión adecuada, con un gran nivel de comunicación y se notó un equipo de trabajo sumamente unido.
Pregunta 8

¿Cuán satisfecho se considera con la funcionalidad del producto desarrollado?

 FORMCHECKBOX 
 Muy Satisfecho

 FORMCHECKBOX 
 Satisfecho

 FORMCHECKBOX 
 Indiferente

 FORMCHECKBOX 
 Insatisfecho

 FORMCHECKBOX 
 Muy Insatisfecho

Comentarios

Se logró cubrir un gran abanico de funcionalidades, contemplando las más relevantes que debe proveer una aplicación de este tipo..
Pregunta 9

¿Cuán satisfecho se considera con la disponibilidad y confiabilidad del producto implantado por el equipo de trabajo?

 FORMCHECKBOX 
 Muy Satisfecho

 FORMCHECKBOX 
 Satisfecho

 FORMCHECKBOX 
 Indiferente

 FORMCHECKBOX 
 Insatisfecho

 FORMCHECKBOX 
 Muy Insatisfecho

Comentarios

La solución se comprotó muy bien y pasó pruebas con capacidades de carga similares a nuestros ambientes de producción.
Pregunta 10

¿Cuán satisfecho se considera con la integración del producto desarrollado a su entorno de trabajo?

 FORMCHECKBOX 
 Muy Satisfecho

 FORMCHECKBOX 
 Satisfecho

 FORMCHECKBOX 
 Indiferente

 FORMCHECKBOX 
 Insatisfecho

 FORMCHECKBOX 
 Muy Insatisfecho

Comentarios

La solución se integra perfectamente con varios sistemas de nuestro ambiente de trabajo. Los estudiantes lograron resolver esto de forma muy satisfactoria incluso en lo que refiere al look&feel de la aplicación. Realmente parece una aplicación desarrollada en la interna de la organización.
Pregunta 11

¿Cuán satisfecho se considera con la efectividad y facilidad de uso de los mecanismos de ayuda del producto desarrollado?

 FORMCHECKBOX 
 Muy Satisfecho

 FORMCHECKBOX 
 Satisfecho

 FORMCHECKBOX 
 Indiferente

 FORMCHECKBOX 
 Insatisfecho

 FORMCHECKBOX 
 Muy Insatisfecho

Comentarios

Desde el comienzo buscamos una solución usable y amigable, donde no fueran neceasrio manuales o mecanismos de ayuda para lograr un cometido. 
Pregunta 12

¿Cuán satisfecho se considera con lo amigable a la operación del usuario del producto desarrollado?

 FORMCHECKBOX 
 Muy Satisfecho

 FORMCHECKBOX 
 Satisfecho

 FORMCHECKBOX 
 Indiferente

 FORMCHECKBOX 
 Insatisfecho

 FORMCHECKBOX 
 Muy Insatisfecho

Comentarios

Los componentes web utilizados favorecen notoriamente la usabilidad de la aplicación que además logra un aspecto moderno.
Pregunta 13

¿Considerando todos los aspectos de su experiencia en este proyecto, cuán satisfecho se considera con el producto obtenido?

 FORMCHECKBOX 
 Muy Satisfecho

 FORMCHECKBOX 
 Satisfecho

 FORMCHECKBOX 
 Indiferente

 FORMCHECKBOX 
 Insatisfecho

 FORMCHECKBOX 
 Muy Insatisfecho

Comentarios

El producto obtenido superó mis expectativas. Se noto el gran compromiso de los estudiantes que seguramente invirtieron más horas que las requeridas academicamente para lograr una solución como esta. 
El equipo trabajó de forma profesional, demostrando una gran capacidad y competencia. Además se notó que muchos de ellos tienen experiencia laboral. Otro aspecto no menor que quedó en evidencia es que son un gran grupo humano que, seguramente en su gran mayoría, ya se conocían desde antes.

Creo, realmente, que obtuvimos un gran activo informático que servirá de base para completar el futuro sistema de atención al público de BPS.
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