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1. Objetivos

Evaluar, en base a la encuesta realizada por el cliente, la satisfacción de este tanto con el producto como con el trato recibido en las distintas etapas del proyecto.
2. Método de evaluación de satisfacción del cliente

Para evaluar la satisfacción del cliente, utilizaremos las respuestas del mismo en la encuesta realizada, asignándole un valor numérico y ponderando el puntaje final.
Los puntajes utilizaron fueron:
	Respuesta
	Valor

	Muy Satisfecho
	100

	Satisfecha
	75

	Indiferente
	50

	Insatisfecho
	25

	Muy insatisfecho
	0



3. Evaluación según las respuestas recibidas

En esta tabla podemos observar el puntaje otorgado por el cliente para cada una de las preguntas en la evaluación del cliente.
	Nro. Pregunta
	Puntaje

	1
	100

	2
	100

	3
	75

	4
	100

	5
	100

	6
	75

	7
	100

	8
	100

	9
	75

	10
	100

	11
	75

	12
	75

	13
	100
















		Si ponderamos dicho resultado:                                                               
 (5x75) + (8x100)  = 90,4
					13
Por lo que podemos considerar que el cliente se siente de Satisfecho a Muy Satisfecho con la forma en que el proyecto se llevó a cabo y el producto que obtuvo al final del mismo.


4. Conclusiones

A lo largo de todo el proyecto, se pudo observar en la interacción con el cliente, que el mismo estaba conforme con la realización y el avance del proyecto. La evaluación mostrada no solo ratifica dicha impresión, sino que nos deja con la tranquilidad de que, más allá del producto entregado, el cliente consideró que la gestión y la forma de presentar el producto fue llevada de la forma correcta, que es un aspecto que consideramos tan importante como el producto entregado.
[bookmark: _GoBack]Además del sistema de evaluación en base a los puntajes obtenidos de la respuesta del cliente, tomamos muy en cuenta las observaciones a cada una de las respuestas presentadas. Dichas respuestas muestran una satisfacción con el trabajo realizado, y se tienen en cuenta otros puntos que enriquecen y dejan experiencia para futuros proyectos de cada uno de los integrantes. 
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