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1. Mapeo de clases persistentes a tablas
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1.1.  Puesto
	PUESTO

	nombre_maquina
	Varchar(20) 
	PK

	numero_puesto
	Number
	FK(NUMERO)

	numero
	Number
	

	estado
	Varchar(20)
	

	usuario_id
	Varchar(20)
	

	date_created
	Date
	

	last_update
	Date
	


1.1.1. Clase de Diseño Asociada

La clase de diseño que se persistirá en esta tabla es Puesto. Ésta representa un puesto en el sistema para la atención de números. 

Como clave primaria se utilizará el atributo nombre_maquina, ingresado por el administrador cuando está configurando los puestos del sistema. 
Por otro lado, el atributo puesto, identifica al mismo físicamente. Es decir, cada puesto tendrá visible al público su número.

El atributo numero_puesto, identifica el número que está siendo atendido en ese puesto actualmente. Esta columna tiene el valor NULL cuando el puesto no está ateniendo ningún número.

Luego, se tiene el atributo usuario_id que representa el usuario actual que esta logueado en ese puesto. 
Cabe destacar que cuando el usuario sale del puesto este campo pasa a ser NULL, por lo que es el único campo de la tabla que acepta NULL.
1.1.2. Procedimientos almacenados asociados

1.1.2.1. Triggers

Para esta tabla se tendrá un trigger cuya función será hacer un Insert o Update en la tabla METRICAS_PUESTO cada vez que se agregue una nueva entrada en Puesto o cada vez que se haga un Update sobre el atributo estado de una entrada ya existente en Puesto.
Esto funcionaría de la siguiente manera:

Si se hace un Insert en Puesto 


        hacer Insert en METRICAS_PUESTO

Si se hace un Update de estado en Puesto

    hacer Insert en METRICAS_PUESTO con el nuevo estado
    hacer Update de time_spent en METRICAS_PUESTO en entrada con el estado anterior

1.2.  Número
	NUMERO

	internal_id
	Number 
	PK

	codigo_tramite
	Number
	FK(TRAMITE)

	external_id
	Varchar(40)
	

	puesto_asignado
	Number
	FK(PUESTO)

	codigo_sector
	Varchar(40)
	FK(SECTOR)

	hora
	Date
	

	estado
	Varchar(20)
	

	prioridad
	Number
	

	fue_atrasado
	Boolean
	

	desvio
	Number
	FK(NUMERO)

	date_created
	Date
	

	last_update
	Date
	


1.2.1. Clase de diseño asociada
La clase de diseño asociada que se persistirá será Número, donde la misma representa un Número (único) en el sistema. El número puede provenir desde SAE o de alguna terminal de atención (autogestión o recepcionista). 
La tabla guarda el estado del número en todo momento, esto es, desde que está esperando para ser atendido hasta cuando finaliza la atención del mismo. Éste, a su vez, tiene un id_externo que será el que figure en el display y un id_interno que será visto por el sistema únicamente y será la clave primaria.
La columna puesto_asignado determina el puesto que está atendiendo dicho número. Este campo es NULL cuando el número no está siendo atendido.
La columna codigo_sector indica el Sector al que pertenece dicho número.

La columna fue_atrasado determina si el número ya fue llamado y marcado como atrasado una vez.

Finalmente, la columna desvio se corresponde con el identificador del número que se crea para que éste sea desviado.
1.2.2. Procedimientos almacenados asociados

1.2.2.1. Triggers

Para esta tabla se tendrá un trigger cuya función será hacer un Insert o Update en la tabla METRICAS_NUMERO cada vez que se agregue una nueva entrada en Número o cada vez que se haga un Update sobre el atributo estado de una entrada ya existente en Número.

Esto funcionaría de la siguiente manera:

Si se hace un Insert en Número 


        hacer Insert en METRICAS_NUMERO

Si se hace un Update de estado en Número

    hacer Insert en METRICAS_NUMERO con el nuevo estado
    hacer Update de time_spent en METRICAS_NUMERO en entrada con el estado anterior
1.3.  Trámite

	TRAMITE

	codigo
	Number 
	PK

	nombre
	Varchar(20)
	

	date_created
	Date
	

	last_update
	Date
	


1.3.1. Clase de diseño asociada

La clase de diseño asociada para la persistencia de esta tabla será Trámite. La misma representa un trámite del sistema, este trámite será configurado por los administradores del sistema.
1.4.  Sector
	SECTOR

	codigo
	Number 
	PK

	nombre
	Varchar(20)
	

	ruta_sector
	Varchar(20)
	

	habilitado
	Boolean
	

	date_created
	Date
	

	last_update
	Date
	


1.4.1. Clase de diseño asociada

La clase de diseño asociada para la persistencia de esta tabla será Sector. Esta clase representa un sector en el sistema. Dichos sectores son obtenidos a partir del sistema externo GAFU. 
1.5.  Display

	DISPLAY

	id_display
	Varchar(40)
	PK


1.5.1. Clase de diseño asociada

La clase de diseño asociada para la persistencia de esta tabla es Display. La misma representa un display en el sistema para mostrar los llamados de los números. 

Para el alta de un display se debe proporcionar una ruta relativa en el servidor donde se guardarán los archivos para poder llamar a los números.
1.6.  Datos Complementarios

	DATOS_COMPLEMENTARIOS

	doc_identidad
	Number 
	PK

	internal_id
	Number
	PK

	nombre_completo
	Varchar(20)
	

	tipo_doc
	Varchar(20)
	

	date_created
	Date
	

	last_update
	Date
	


1.6.1. Clase de diseño asociada

La clase de diseño asociada para la persistencia de esta tabla será DatosComplementarios, la misma estará asociada a la clase Número ya que actúa como datos extras de ésta. 
1.7.  Atención
	ATENCION

	nombre_maquina
	Varchar(20)
	PK

	internal_id
	Number
	PK


1.7.1. Clases de diseño asociadas

Las clases de diseño asociadas a la persistencia de esta tabla son Puesto y Número. El objetivo de la misma es mantener la relación entre estas dos, ya que el puesto atiende uno o varios números.
1.8.  Tramite_Sector
	TRAMITE_SECTOR

	codigo_tramite
	Number
	PK

	codigo_sector
	Number
	PK


1.8.1. Clases de diseño asociadas
Las clases de diseño asociadas a la persistencia de esta tabla son Trámite y Sector. El objetivo de la misma es mantener la relación de las anteriores entidades. Es decir, un Trámite puede tener muchos Sectores asociados y un Sector puede tener muchos Trámites asociados.

1.9.  Display_Sector
	DISPLAY_SECTOR

	id_display
	Varchar(40)
	PK

	codigo_sector
	Number
	PK


1.9.1. Clases de diseño asociadas
Las clases de diseño asociadas a la persistencia de esta tabla son Display y Sector. El objetivo de la misma es mantener la relación de las anteriores entidades. Es decir, un Display puede tener muchos Sectores asociados y un Sector puede tener muchos Displays asociados.

1.10.  Puesto_Sector
	PUESTO_SECTOR

	nombre_maquina
	Varchar(20) 
	PK

	codigo_sector
	Number
	PK


1.10.1. Clases de diseño asociadas

Las clases de diseño asociadas a la persistencia de esta tabla son Puesto y Sector. El objetivo de ésta es mantener la relación entre las anteriores entidades. Un Puesto puede estar asociado a muchos Sectores y los Sectores pueden tener asociados muchos Puestos.
1.11. Puesto_Tramite
	PUESTO_TRAMITE

	nombre_maquina
	Varchar(20) 
	PK

	codigo_tramite
	Number
	PK


1.11.1. Clases de diseño asociadas

Las clases de diseño asociadas a la persistencia de esta tabla son Puesto y Trámite. El objetivo de ésta es mantener la relación entre las entidades anteriores. Un Puesto atiende muchos trámites y a un Trámite lo puede atender muchos puestos.
1.12. Numero_Tramite
	NUMERO_TRAMITE

	internal_id
	Number 
	FK(NUMERO)

	codigo_tramite
	Number
	FK(TRAMITE)

	resultado_final
	Varchar(40)
	

	
	
	


1.12.1. Clases de diseño asociadas

Las clases de diseño asociadas a la persistencia de esta tabla son Número y Trámite. El objetivo de ésta es mantener la relación entre las entidades anteriores. Además, se agrega el resultado del fin de atención.

1.13. Métricas Número
	METRICAS_NUMERO

	internal_id
	Number 
	PK

	external_id
	Number
	

	estado
	Varchar(20)
	

	codigo_tramite
	Number
	FK(TRAMITE)

	es_sae
	Boolean
	

	ruta_sector
	Varchar(20)
	

	usuario_atencion
	Number
	

	resultado_final
	Varchar(20)
	

	date_created
	Date
	

	last_update
	Date
	


1.13.1. Clase de diseño asociada

La clase de diseño asociada a la persistencia de esta tabla es MetricaNumero, la misma guarda datos relevantes del número para mantener el tracking de éste.
1.13.2. Procedimientos almacenados asociados

1.13.2.1. Triggers

· Insert: se hace un Insert en la tabla METRICAS_ESTADO_NUMERO con un nuevo estado y time_spent = 0.
· Update METRICAS_NUMERO.estado: Se realiza un update en METRICAS_ESTADO_NUMERO con estado viejo y se calcula time_spent = (actualDate - METRICAS_ESTADO_NUMERO.dateCreated).
1.13.2.2. Procedimientos

· Consulta de números: Se realizan procedimientos para consultas básicas sobre información del tracking de los números. Obs: si time_spent = 0 es porque se esta accediendo a el estado acutal del numero por lo que se calcula time_spent = (actualDate - METRICA_ESTADO_NUMERO.dateCreated).
1.14. Métricas Estado Numero

	METRICAS_ESTADO_NUMERO

	estado
	Varchar(20)
	PK

	numero_internal_id
	Number
	PK

	time_spent
	Number
	

	date_created
	Date
	

	last_update
	Date
	


1.14.1. Clase de diseño asociada

La clase de diseño asociada para persistir esta tabla es MetricasEstadoNumero, donde la misma guarda los distintos estados por lo que pasa el número y el tiempo que paso en el mismo. 

1.15. Métricas Puesto
	METRICAS_PUESTO

	codigo_puesto
	Number 
	PK

	usuario_atencion
	Number
	PK

	dia_mes_anio
	Varchar(20)
	PK

	estado
	Varchar(20)
	PK

	time_spent
	Number
	

	date_created
	Date
	

	last_update
	Date
	


1.15.1. Clase de diseño asociada

La clase de diseño asociada a su persistencia es MetricasPuesto, el objetivo de la misma es guardar el histórico de un puesto, donde este podría ser utilizado por varios usuarios, por eso se priorizo utilizar a este como clave primaria de la tabla para así mantener una escalabilidad hacia los usuarios que comparten varios puestos.

1.15.2. Procedimientos almacenados asociados

1.15.2.1. Procedimientos
Procedimientos para obtener el histórico de los puestos ya sean por usuario de atención y por el puesto en general.
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