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1. [bookmark: _Toc461284766]Lista de Riesgos identificados
Para clasificar el impacto de los riesgos encontrados, se utilizará la siguiente escala:
	Categoría
	Descripción

	Leve
	En caso de que este riesgo ocurra, puede generar una re-planificación de actividades. No tiene impactos significativos en la realización del proyecto.

	Medio
	En caso de que este riesgo ocurra, puede generar una re-planificación de actividades o volcar más recursos a subsanar el mismo. Puede incidir en la calidad del proyecto. Puede evolucionar en grave si éste no es detectado en forma temprana.

	Grave
	En caso de que este riesgo ocurra, incide directamente en la calidad del proyecto y la realización del mismo. Podría desencadenar en una re-negociación del alcance del proyecto.



A continuación, se pasan a definir los riesgos identificados en esta primera etapa del proceso de desarrollo:

1.1. [bookmark: _Toc461284767]Reducción de personal
Ranking: Medio-Alto.
Descripción: Uno o más integrantes del equipo deciden abandonar el curso.
Probabilidad de ocurrencia: Baja.
Impacto: Medio-Grave. Dependiendo del momento en el que esto ocurra, ligado al rol que esté cumpliendo dicho estudiante.

1.2. [bookmark: _Toc461284768]Mal entendido en los requerimientos
Ranking: Alto.
Descripción: En el relevamiento de requerimientos el cliente pretendía algo distinto a lo realizado.
Probabilidad de ocurrencia: Media.
Impacto: Grave.

1.3. [bookmark: _Toc461284769]Poca experiencia con la tecnología
Ranking: Medio.
Descripción: Los encargados de desarrollo no están familiarizados con la tecnología. 
Probabilidad de ocurrencia: Media.
Impacto: Medio.

1.4. [bookmark: _Toc461284770]Planificación retrasada
Ranking: Alto.
Descripción: La planificación se retrasa, influyendo directamente en la operativa grupal, dado que las tareas se podrían llegar a realizar sin el previo análisis correspondiente.  
Probabilidad de ocurrencia: Media.
Impacto: Medio-Grave. 

1.5. [bookmark: _Toc461284771]Atraso del cliente en la entrega de plataformas
Ranking: Medio.
Descripción: El cliente no provee en tiempo y forma las interfaces con la documentación correspondiente con las cuales el sistema debe interactuar.
Probabilidad de ocurrencia: Media.
Impacto: Medio.

1.6. [bookmark: _Toc461284772]Subestimar las dimensiones del proyecto
Ranking: Medio.
Descripción: Se subestima la complejidad del proyecto, influyendo en la definición del alcance del mismo. 
Probabilidad de ocurrencia: Media.
Impacto: Grave.

1.7. [bookmark: _Toc461284773]Modificación de requerimientos
Ranking: Alto.
Descripción: El cliente modifica los requerimientos acordados en primera instancia.
Probabilidad de ocurrencia: Baja.
Impacto: Grave.

1.8. [bookmark: _Toc461284774]No respetar planificación del proyecto
Ranking: Alto.
Descripción: Uno o más miembros del equipo no respetan la planificación establecida.
Probabilidad de ocurrencia: Media.
Impacto: Medio.

1.9. [bookmark: _Toc461284775]Poca disponibilidad horaria de los recursos
Ranking: Alto
Descripción: Integrantes de equipo cursan materias con un grado de complejidad alta, lo que les demanda tiempo y puede que no estén con disponibilidad en momentos críticos del proyecto, no cumpliendo con tareas asumidas.
Probabilidad de ocurrencia: Medio-Alto.
Impacto: Medio-Grave.


1.10. [bookmark: _Toc461284776]Problemas en la compatibilidad al momento de instalación
Ranking: Alto.
Descripción: Al momento de la instalación se detectan problemas de compatibilidad con el amiente proporcionado con el cliente.
Probabilidad de ocurrencia: Baja.
Impacto: Grave.

1.11. Falta de tiempo para implantación del sistema
Ranking: Alto.
Descripción: Dado que se agregó una semana a la Fase de Elaboración, en la Fase de Transición solo se cuenta con una semana. Por ende, hay menos tiempo para planificar y realizar la implantación del sistema. A su vez, esta fase depende en gran medida de la disponibilidad del cliente. 
Probabilidad de ocurrencia: Media.
Impacto: Grave.
2. [bookmark: _Toc461284777]Estrategias de Mitigación

2.1. [bookmark: _Toc461284778]Reducción de personal
Para mitigar este riesgo se buscará generar una buena relación entre los integrantes del equipo y lograr un compromiso que trasgreda el alcance del proyecto. Es fundamental que se mantenga la motivación de todos los miembros a lo largo del proyecto, sobre todo en etapas en donde otras materias de la facultad influyan en la dedicación de esfuerzo de los integrantes.

2.2. [bookmark: _Toc461284779]Mal entendido en los requerimientos
Se deberá generar documentación clara y concisa del relevamiento de requerimientos la cual deberá ser validada por el cliente. Es importante que este documento no sea ambiguo, ya que puede llevar a que las partes involucradas tengan interpretaciones distintas.

2.3. [bookmark: _Toc461284780]Poca experiencia con la tecnología
Los especialistas técnicos e implementadores deberán realizar una profunda tarea investigativa a modo de involucrarse con las tecnologías a utilizar. Es importante que también transfieran estos conocimientos a los implementadores.

2.4. [bookmark: _Toc461284781]Planificación retrasada
Se debe intentar adelantar, a medida que los tiempos lo permitan, trabajos de próximas iteraciones para estar preparado para futuras complicaciones que puedan retrasar la planificación.

2.5. [bookmark: _Toc461284782]Atraso del cliente en la entrega de plataformas
Se mantendrá un contacto frecuente con el cliente, recordando la vitalidad de la temprana obtención de dichos elementos para una mejor calidad del producto. Este pedido comenzará en etapas tempranas del proyecto para brindar una mayor holgura de tiempo.

2.6. [bookmark: _Toc461284783]Subestimar las dimensiones del proyecto
Realizar un análisis exhaustivo y realizar revisiones de dicho análisis. Investigar experiencias con proyectos de igual porte para definir el alcance de manera correcta.

2.7. [bookmark: _Toc461284784]Modificación de requerimientos
Contacto frecuente con el cliente con el fin de actualizar/validar requerimientos.

2.8. [bookmark: _Toc461284785]No respetar planificación del proyecto
El administrador deberá realizar un seguimiento de los integrantes del equipo, manteniendo el compromiso y la confianza entre los compañeros para las tareas realizadas. 

2.9. [bookmark: _Toc461284786]	Poca disponibilidad horaria de los recursos
Cada integrante debe indagar las fechas de entregas en sus respectivos cursos, organizar los horarios, comunicar al administrador del proyecto la situación con holgura en las fechas para poder redistribuir la carga y que las tareas sean cumplidas en fecha y forma.

2.10. [bookmark: _Toc461284787]Problemas en la compatibilidad al momento de instalación
Se le solicita al cliente las características del ambiente para poder simularlo y mantener un ambiente de desarrollo propicio para que estos inconvenientes sean tenido en cuenta en etapa de desarrollo.

2.11. Falta de tiempo para implantación del sistema
Para mitigar este riesgo, se realizará una implantación de una versión del sistema estable, pero sin finalizar, en la Fase de Construcción. De esta manera, si surgen problemas, éstos podrán ser solucionados con mayor tiempo, permitiendo que la Fase de Transición transcurra con normalidad.

3. [bookmark: _Toc461284788]Monitoreo

3.1. [bookmark: _Toc461284789]Reducción de personal
Comunicación con los integrantes del equipo, con seguimiento de la dedicación de los integrantes a modo de medir el compromiso con sus compañeros.

3.2. [bookmark: _Toc461284790]Mal entendido en los requerimientos
Se realizarán reuniones comunicando el avance del proyecto, con una breve demostración del funcionamiento del producto para que el cliente valide su comportamiento.

3.3. [bookmark: _Toc461284791]Poca experiencia con la tecnología
Los implicados deberán realizar pruebas con distintas interacciones para verificar la comprensión del funcionamiento de las tecnologías.

3.4. [bookmark: _Toc461284792]Planificación retrasada
El administrador deberá realizar un seguimiento minucioso de las tareas que se realizan durante la iteración, comparando con el avance esperado del proyecto, para poder adelantar un posible retraso.

3.5. [bookmark: _Toc461284793]Atraso del cliente en la entrega de plataformas.
No aplica.

3.6. [bookmark: _Toc461284794]Subestimar las dimensiones del proyecto
Hacer un seguimiento detallado de las iteraciones del proyecto, verificando que los tiempos puedan cumplirse. Mantener un contacto permanente con los encargados de desarrollo para tener conocimiento de posibles dificultades detectadas.

3.7. [bookmark: _Toc461284795]Modificación de requerimientos
Prestar mucha atención en cada reunión con el cliente, comparando lo expresado por el mismo en base al comportamiento esperado, con el producto que se está desarrollando.

3.8. [bookmark: _Toc461284796]No respetar planificación del proyecto
Seguimiento de las tareas realizadas por los integrantes del equipo.

3.9. [bookmark: _Toc461284797]Poca disponibilidad horaria de los recursos
Cuando se distribuyan tareas, se pregunta previamente a cada integrante su disponibilidad en ese periodo de tiempo, para mantener la situación en un ambiente controlado.

3.10. [bookmark: _Toc461284798]Problemas en la compatibilidad al momento de instalación
Se  realizarán liberaciones internas al final de cada fase con el objetivo de verificar el correcto funcionamiento en el ambiente proporcionado por el cliente.

3.11. Falta de tiempo para implantación del sistema
Se prestará especial atención al momento de realizar la implantación previa a la Fase de Transición. En caso de surgir problemas, éstos se reportarán y se controlará que sean resuletos.
4. [bookmark: _Toc461284799]Plan de Contingencia

4.1. [bookmark: _Toc461284800]Reducción de personal
Se deberá realizar una reunión inmediata para re-asignar tareas, re-planificar el avance del proyecto, y de ser necesario, re-negociar el alcance del proyecto.

4.2. [bookmark: _Toc461284801]Mal entendido en los requerimientos
Se realizará una reunión con el cliente para re-negociar el comportamiento del producto en la situación presentada. En caso de que el documento respalde la postura del cliente, se deberá re-asignar tareas y re-planificar tomando en cuenta el impacto del cambio.

4.3. [bookmark: _Toc461284802]Poca experiencia con la tecnología
Los implicados deberán dedicar un mayor esfuerzo horario para la comprensión de las tecnologías. Y, dependiendo de la magnitud, re-asignar recursos hasta obtener mayor fluidez en el uso de las mismas.

4.4. [bookmark: _Toc461284803]Planificación retrasada
Mayor esfuerzo grupal, re-asignar tareas, con una mayor dedicación de tiempo.

4.5. [bookmark: _Toc461284804]Atraso del cliente en la entrega de plataformas
Se deberá realizar una reunión con el cliente, buscando que comprenda que el atraso en dicha entrega compromete la calidad y el alcance del proyecto.

4.6. [bookmark: _Toc461284805]Subestimar las dimensiones del proyecto
Re-asignar tareas entre los integrantes del equipo, tratando de suplir la falta. Mayor dedicación horaria. Re-negociar el alcance.

4.7. [bookmark: _Toc461284806]Modificación de requerimientos
Se realizará una reunión de forma urgente con los analistas para que éstos re-definan el requerimiento, evalúen el impacto y se coordinen con los desarrolladores para realizar la modificación mencionada.

4.8. [bookmark: _Toc461284807]No respetar planificación del proyecto
Reuniones entre los integrantes para volver a discutir la planificación planteada. Escuchar las razones, re-evaluar la planificación. Buscar renovar el compromiso y la seguridad de correctitud en las tareas a realizar.

4.9. [bookmark: _Toc461284808]Poca disponibilidad horaria de los recursos
Se deberá reasignar tareas a los restantes integrantes del grupo, teniendo en cuenta la carga horaria de cada uno. En caso de que esto sea reiterativo, se le solicitará al integrante del equipo que tome una elección sobre el cursado de las materias considerando el compromiso con sus compañeros.

4.10. [bookmark: _Toc461284809]Problemas en la compatibilidad al momento de instalación
Los especialistas técnicos trabajarán en conjunto con los implementadores y se dedicarán íntegramente en la búsqueda de una solución. En caso de no encontrarse, se buscará una solución en conjunto con el equipo técnico del cliente.

4.11. Falta de tiempo para implantación del sistema

Se reasignarán todos los recursos a la búsqueda de una solución para este problema. 
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