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1. Introducción
El software a desarrollar consiste en una aplicación web que se encarga de gestionar la atención al público de BPS. A grandes rasgos, un cliente puede ser atendido a través de una reserva que deberá hacer con anticipación (a través del sistema SAE), o puede ser atendido simplemente por orden de llegada, sin reserva previa. El propósito del software es integrar estas dos formas de reserva, de manera que se pueda gestionar la atención de forma más eficiente. 
1.1. Alcance del Proyecto

No definido aún.

1.2. Entregables del Proyecto

La siguiente es una lista con los entregables identificados para las primeras etapas del proyecto. 
	Identificación Entregable
	Descripción Entregable
	Fecha de entrega
	Lugar de entrega
	Condiciones satisfacción

	Especificación de requerimientos
	Se validará con el cliente los requisitos.
	Aún no definido.
	Aún no definido.
	Aprobación del cliente.

	Prototipo versión 1.0
	Se entregara un prototipo para una primera validación con el cliente. 
	Se estima al final de la fase inicial.
	Aún no definido.
	Aprobación del cliente.


1.3. Estrategia de evolución del Plan

El Administrador es el encargado de monitorear el Plan de Proyecto. En la Fase Inicial se realizará una evaluación semanal del mismo para detectar posibles cambios en la realidad. En las fases siguientes la evaluación será cada dos semanas dado que los cambios pasarán a ser menos frecuentes. En caso de que el plan sufra cambios, éstos deberán ser comunicados a los responsables de cada área.

Por otro lado, el plan será aprobado por los responsables de cada área. A su vez, el  responsable de SQA deberá revisarlo y el responsable de SCM deberá reflejar el cambio en la línea base del proyecto. 

2. Organización del Proyecto

Esta sección contiene la especificación del modelo de proceso del proyecto, descripción de la estructura organizacional del proyecto, identificación de interfaces e interacciones y definición de responsables.

2.1. Modelo de Proceso

Esta sección contiene la definición de las relaciones entre las actividades más relevantes del proyecto. El mismo sigue el modelo de proceso MUM, que debiera consta de cuatro fases: Inicial, Elaboración, Construcción, Transición.
2.2. Estructura Organizacional
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2.3. Interfaces e Interacciones
· El Administrador será el responsable de la comunicación con el cliente a través de mails, para coordinar las reuniones y asegurarse que el cliente provea del entorno acordado en tiempo y forma para no atrasar las configuraciones.

· Los Especialistas Técnicos se encargarán del conocimiento de la tecnología, siendo éstos los referentes ante cualquier duda que surja. A su vez, se comunicarán con el equipo técnico dentro de la organización del cliente para acordar tecnologías a utilizar que influyan de forma directa en el proyecto.

· Dentro del equipo predomina una comunicación horizontal. A lo largo del proyecto se utilizarán canales de la aplicación Slack para la comunicación entre las distintas áreas y el equipo en general. 

· A su vez, se realizarán reuniones de equipo semanales donde se tratarán las tareas realizadas y a realizar. Asimismo, se recordarán los objetivos de la semana y se plantearán dudas, además de hacer nuevos anuncios.
3. Proceso de Gestión

3.1. Objetivos y Prioridades de Gestión

El principal objetivo de la gestión del proyecto es asegurarse que el éste avanza en tiempo y forma, así como también para asegurar que se cumplan los tiempos pactados al principio del mismo. Para esto, el administrador debe encargarse de proveer a todos los integrantes del equipo la información de las tareas que deben realizar, lo que implica que haya una comunicación fluida entre los integrantes del equipo. 
La gestión también permite priorizar actividades según el análisis realizado por los integrantes correspondientes, permitiendo que se pueda obtener un resultado más tangible en un menor período de tiempo.

3.2. Condiciones asumidas, dependencias y restricciones
Para la realización del proyecto se tiene un plazo límite de 14 semanas, con un personal máximo de 13 personas. 

3.3. Gestión de Riesgos

Ver en el documento de riesgos.

3.4. Mecanismos de control y ajuste

3.4.1. Mecanismos para la Gestión de calidad

Se especifica en el documento Plan de Calidad.
3.4.2. Mecanismos para la Gestión de configuración

Se especifica en el documento Plan de gestión de configuración.

3.4.3. Mecanismos para Verificación
Se especifica en el documento Plan de verificación y validación.
3.4.4. Mecanismos para la Gestión de proyecto

Para el monitoreo informal de las actividades del proyecto se utiliza la herramienta Trello, la cual permite asignar actividades a distintas personas o distintos grupos de personas, poniendo fecha límite, comentarios de actividades, y manteniendo distintos estados de la actividad (estos pueden ser, pendiente, en proceso, realizado). Los responsables de la administración de esta herramienta serán el administrador y el responsable de SQA.
4. Proceso técnico

4.1. Procedimientos técnicos, herramientas y tecnologías

Esta información fue especificada en los documentos:

· Manejo de ambiente controlado.

· Plan de configuración.

4.2. Documentación de software

La documentación será realizada de acuerdo a la metodología MUM.
5. Líneas de trabajo, distribución de recursos humanos y cronograma

5.1. Líneas de trabajo
	Líneas de Trabajo básicas
	Requerimientos

	
	Diseño

	
	Implementación

	
	Verificación

	
	Implantación

	Líneas de Trabajo de Gestión
	Gestión de Proyecto

	
	Gestión de Calidad

	
	Gestión de SCM

	
	Comunicación


5.2. Dependencias

Quedan establecida según la metodología MUM.
5.3. Distribución de Recursos Humanos

Según la metodología MUM, se estima el siguiente esfuerzo por rol en las distintas fases:
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5.4. Cronograma

El cronograma de entregas de documentación se ajusta a la metodología MUM. Y aún no se ha pactado entregas para el cliente.
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