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1. FrontEnd
1.1. SARPLogic

Aquí se encuentran todos los paquetes que se encargan de establecer y facilitar una comunicación entre los servicios y el usuario.
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1.1.1. RestClient
Contiene los métodos HTTP utilizados para la comunicación con los servicios.
1.1.2. Controllers

Se encarga de recibir y filtrar las solicitudes provenientes de los beans a la fachada correspondiente.

1.1.3. Facade
Este paquete contiene las distintas fachadas para cada entidad que tienen como objetivo consumir los métodos implementados en el restClient a partir de un service. 

1.1.4. JsonModeler
Se encarga de parsear strings a JSONs para todas las clases.

1.1.5. Jsons
Contiene las distintas clases de JSONs con sus respectivos métodos de parseo a String.

1.1.6. Utils
Contiene archivos de configuración y properties.

1.2. SARPWeb

El paquete SARPWeb se divide en dos grandes partes: Java Resources y WebContent.

Dentro de Java Resources se encuentran todos los Beans. Su estructura se puede observar en la siguente figura.
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Los beans fueron dividíos según entidad (Sector, Tramite, Numero, etc). Cada uno de ellos tiene los métodos correspondientes a su entidad que conectan las páginas con el controlador (de SARPLogic).

En la carpeta WebContent se identifican tres componentes críticos: las vistas (xhtml) que se encuentran en la carpeta “pages”, los scripts (javascript) en la carpeta “scripts” y los estilos (css) en la carpeta “styles”. Esta estructura se puede observar en la siguiente figura. 
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1.2.1. Vistas
Se deben seguir ciertos estándares para la implementación de las vistas:
· Todas las paginas deben incluir dentro del tag “head” la línea 

<ui:include src="header.xhtml" />
la cual incluirá el header principal en esa vista:
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· Para toda página donde se quiera mostrar mensajes de error, confirmación o información, se debe incluir la siguiente línea: 

<ui:include src="notice.xhtml" />

la cual incluirá el código correspondiente al cartel de notificaciones:
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· En todas las paginas se debe incluir el siguiente bloque de código:

<div class="page-title-container">
  <h:form>

    <h:commandButton class="page-title" value='Menú Principal' action="#{shared.redirect('menu')}"/>

    <div class="page-title page-title-last"> ➨  Administración </div>

    <h:commandButton class="action-button" value="Cerrar Sesión" action="#{loginBean.Logout()}"/>

  </h:form>

</div>

El cual se corresponde con la siguiente vista:
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De esta manera se mantiene la navegación entre todas las páginas,     se debe modificar el código de manera que represente correctamente la ubicación jerárquica actual.

1.2.2. Scripts
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Algunos de los scripts (menu.js, operadorAtencion.js, recepción.js, finalizar.js y header.js) contienen los scripts utilizados dentro de las vistas con su correspondiente nombre, mientras que shared.js, entidades.js y lists.js contienen funciones compartidas para diversas páginas:
· shared.js

Contiene funciones generales utilizadas a lo largo de todas las páginas como por ejemplo obtener parámetros de la url, verificar si un elemento tiene una cierta clase, etc.

· entidades.js

Este script tiene un peso importante para la página forms.xhtml que es donde se gestiona el ABM de Tramites, Displays y Puestos, ya que es este script quien decide que elementos de esa página mostrar según el caso correspondiente.

También se encarga de determinar qué elementos mostrar para las vistas de listar entidades (Puestos, Sectores, etc) a la hora de gestionar las asignaciones y desasignaciones de entidades de los mismos.

· lists.js

Se encarga de habilitar los botones de confirmación correspondientes según el caso para las páginas que contienen listas.
1.2.3. Estilos
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Al igual que para los scripts, en los archivos shared.css y entidades.css se encuentran todos los estilos compartidos entre las paginas para obtener así un ambiente homogéneo, por esta razón, estos dos archivos son incluidos en la vista del header, que como debe estar incluida en todas las vistas, nos aseguramos de que estos estilos estén siempre presentes.

El resto de los archivos corresponden a los estilos de sus propias páginas.

2. BackEnd
2.1. Descripción general

El back-end está compuesto por once proyectos los cuales corresponden a la arquitectura planteada y serán descriptos a continuación.

SARPBackend

SARPClasses

SARPService

SARPEjb

SARPBusiness

SARPDAOService

SARPDAO

SARPLibraries

SARPFacade

SARPTest

2.2.  Proyectos

2.2.1. SARPBackend
Este es un Proyecto EAR, el cual es encargado de agrupar todos los proyectos restantes de manera tal que se facilite la compilación de los proyectos y generar con ellos un EAR el cual se utilizará para hacer deploy el back-end en el servidor JBOSS 6.4.

2.2.2. SARPClasses
Este es un proyecto JAVA el cual aloja todas las clases de negocio utilizadas por el back-end en sus distintos proyectos. Cuenta con cuatro paquetes, los cuales agrupan clases utilizadas por distintas capas de la aplicación. Estos paquetes se explican a continuación.

2.2.2.1. Com.sarp.classes 

Este paquete contiene las clases que reflejan la realidad del proyecto en objetos. 

Estas clases interactúan con la capa de persistencia y la lógica del sistema. Su nomenclatura está definida con el comienzo Business.

2.2.2.2. Com.sarp.json.modeler

Aquí están contenidas todas las clases que interactúan entre la lógica del sistema y los servicios web.

Su nomenclatura comienza con JSON y en ellos se aloja información utilizada por el front-end.

2.2.2.3. Com.sarp.enumerados

Aquí están agrupados todos los enumerados utilizados en el sistema.

2.2.2.4. Com.sarp.service.response.maker

Dentro de este paquete se encuentran dos clases:

RequestMaker.java: Es la encargada de transformar las clases definidas dentro de com.sarp.json.modeler  a las definidas dentro de com.sarp.classes, con el objetivo de convertir la información proveniente desde el front-end en clases que serán manejadas en la capa de persistencia para ser persistidas posteriormente.

ResponseMaker.java: Es la encargada de transformar las clases definidas en com.sarp.classes a las definidas dentro de com.sarp.json.modeler, con el objetivo de convertir la información brindada por la capa de persistencia en información que será mostrada en el front-end.

2.2.3. SARPService
Este es un Proyecto web el cual tiene la función de comunicar el front-end con el back-end, exponiendo servicios REST. Para dar soporte a las distintas funcionalidades del sistema, en el paquete com.sarp.service se crearon distintas clases dentro de las cuales se agrupan dichas funcionalidades.
2.2.3.1. AdminService.java

Dentro de esta clase se exponen las funcionalidades generales del sistema. Para acceder a los web servicios que se definen dentro de esta clase se utilizó el path: “/adminService”.

Las funcionalidades principales son:

- ABM Puesto.

- ABM Tramite.

- ABM Display.

- Operaciones que involucran Sectores.

- Operaciones de administración de las colas de números.

- Asignar/Desasignar Puestos, Tramites, Display y Sectores entre sí.

- Listado de Puestos, Tramites, Display y Sectores.

2.2.3.2. AttentionsService.java

Dentro de esta clase se exponen las funcionalidades involucradas tanto en la atención de números en el sistema y su vínculo con los puestos. El path definido para acceder a los servicios brindados por esta clase es “/attentionsService”.

Las funcionalidades principales son:

- Llamar/Re-llamar números.

- Pausar números.

- Atrasar números.

- Desviar números.

- Listar los trámites para los que dará numero un determinado recepcionista.

- Abrir/Cerrar puestos.

- Finalizar Atención

- Listar sectores a los cuales determinado sector tiene permitido desviar sus números.

2.2.3.3. MetricsService.java

Dentro de esta clase se exponen las funcionalidades referentes a las métricas del sistema, el path utilizado para dicho propósito es “/metricsService”.

2.2.3.4. NumberService.java

En esta clase se exponen funcionalidades referentes únicamente a los números del sistema.

El path definido para este propósito es “/numberService”.

Algunas de las funcionalidades definidas aquí son:
- Solicitud de nuevos números.

- Distintos listados de números.

- Obtener la cantidad de números en espera que pueden ser atendidos por determinado puesto.

2.2.4. SARPBusiness
Este es un Proyecto JAVA el cual tiene la función de implementar todos los casos de uso del sistema, este proyecto pertenece a la capa de lógica que se comunica con la persistencia y con los servicios web.

Está dividida en siete paquetes con la función de agrupar los componentes de la lógica dedicados a una misma función de la arquitectura. Estos paquetes se listan a continuación.

2.2.4.1. com.sarp.controllers

En este paquete se agrupan todos los controladores del sistema los cuales delegan su implementación a los Services definidos dentro de com.sarp.services. Dichos controladores son invocados por los Beans. 

2.2.4.2. com.sarp.services

Dentro de este paquete se encuentran los Services invocados por los controladores los cuales implementan los casos de uso del sistema. En estos Services se realiza la comunicación con la capa de persistencia y se utilizan tanto las clases Business como las JSON nombradas anteriormente. 

2.2.4.3. com.sarp.exceptions

En este paquete se definen nuevas implementaciones de Excepciones que serán utilizadas en el back-end.

2.2.4.4. com.sarp.managers

En este paquete se encuentran clases destinadas a el manejo de la cache utilizada de números y manejo de sectores de GAFU en el sistema.

2.2.4.5. com.sarp.factory

Este paquete contiene la Factory utilizada para el manejo de las instancias de controladores singleton en el sistema.

2.2.4.6. com.sarp.thread

Dentro de este paquete se encuentran las clases destinadas a implementar funcionalidades que manejen hilos en el sistema como el limpiado de información inconsistente.

2.2.4.7. com.sarp.utils

Aquí se encuentran las funcionalidades del sistema que son reutilizables por cualquier componente del mismo.
2.2.5. SarpEJB
Este proyecto es el encargado de atender todas las solicitudes provenientes del front end. En este se implementan múltiples session beans, los session beans son objetos no persistentes que implementan la lógica del negocio que se ejecuta en el servidor. Es posible pensar que un session bean es una extensión lógica del programa cliente que se ejecuta en el servidor y contiene información específica al cliente. Estos session beans son los encargados de llamar a los controladores del proyecto SARPBussiness.

El motor de Java EE permite un uso eficiente de la memoria gracias a la utilización de Ejb y beans, dejando de que programador delegue todo el manejo de memoria y instanciación de beans al motor de Java EE.
2.2.6. SarpTest
En SarpTest de llevo a cabo el test unitario del sistema, se utilizó JUnit, es un conjunto de bibliotecas creadas por Erich Gamma y Kent Beck que son utilizadas en programación para hacer pruebas unitarias de aplicaciones Java.

JUnit es un conjunto de clases (framework) que permite realizar la ejecución de clases Java de manera controlada, para poder evaluar si el funcionamiento de cada uno de los métodos de la clase se comporta como se espera. Es decir, en función de algún valor de entrada se evalúa el valor de retorno esperado; si la clase cumple con la especificación, entonces JUnit devolverá que el método de la clase pasó exitosamente la prueba; en caso de que el valor esperado sea diferente al que regresó el método durante la ejecución, JUnit devolverá un fallo en el método correspondiente.

una herramienta que permite realizar test automático sobre el sistema. El proyecto consta de los siguientes paquetes: 
1. com.sarp.test.adminService

2. com.sarp.test.colas

3. com.sarp.test.dao

1: En este paquete se incluyen los test unitarios, se testean todas las operaciones del admin service.

2: Aquí se desarrollan los test unitarios de las operaciones sobre las colas, se prueba del funcionamiento y llamado de las colas, numeros pausados, atrasados, etc.

3: En este paquete se realizaron los tests unitarios de las clases definidas en el paquete com.sarp.dao.controllers. Por cada método se realizaron pruebas para verificar el correcto comportamiento de la base de datos tanto en escenarios validos como inválidos, como por ejemplo dar de alta entidades con identificadores duplicados o eliminar entidades que no existen. Se utilizó el plug in Eclemma para calcular el porcentaje de cobertura de código.

2.2.7. SARPLibraries
En este proyecto se incluyen los archivos externos al código del sistema necesarios para su funcionamiento. Cuenta con tres carpetas.

2.2.7.1. external_libs

Incluye los archivos .jar externos para realizar la conexión con la base de datos en el proyecto JPA, SARPDAO.

2.2.7.2. proxy

Incluye el archivo WsGAFU.jar, librería de datos para el acceso al servicio de GAFU que se utiliza en SARPFacade, para mapear los sectores definidos en GAFU en la base de datos dbSARP.

2.2.5.3. script

Incluye el archivo dbSARP.sql, el cual define el esquema de la base de datos. Se debe ejecutar una única vez en la implantación del sistema.

2.2.8. SARPFacade
Este proyecto es el encargado de crear las instancias de los sectores locales del sistema a partir de los sectores brindados por GAFU. Se mantiene en memoria una estructura arborescente que es consultado en tiempo de ejecución por el sistema.

3. Base de Datos
3.1. Descripción general
La persistencia del sistema se lleva a cabo mediante una conexión a una base de datos relacional Postgres, llamada dbSARP, que cuenta con las tablas necesarias para modelar las entidades del sistema y sus relaciones, y con triggers (acciones disparadas automáticamente) para guardar las métricas del sistema. Dentro del back-end se cuenta con dos proyectos para la integración con dicha base de datos.

· SARPDAO

· SARPDAOService

3.2. Proyectos

3.2.1. SARPDAO

Es el proyecto JPA del sistema, encargado de la conexión directa con la base de datos, realizada con la clase EntityManager de Java. Consiste de un archivo, persistence.xml, en el cual se definen los parámetros de la conexión, y tres paquetes que agrupan clases según su función en el proyecto, los cuales se explican a continuación.

3.2.1.1. com.sarp.dao.model 

Este paquete contiene las clases que se mapean con las entidades de la base de datos, cada clase se corresponde con una tabla de la base. Las tablas de asociaciones entre entidades se reflejan manteniendo relaciones entre las clases y utilizando anotaciones nativas de JPA, como @ManyToMany. Las clases cuyo nombre finaliza con el sufijo PK son utilizadas para modelar llaves primarias con más de una columna.

3.2.1.2. com.sarp.dao.repository

En este paquete se exponen métodos para realizar acciones básicas de bajo nivel sobre las entidades como crear, eliminar, modificar, obtener, asociar y desasociar entidades.

3.2.1.3. com.sarp.dao.factory

Este paquete cuenta de dos clases, la primera, EMFactory se utiliza para crear instancias de la clase EntityManager, que provee la conexión definida en el archivo persistenece.xml. La segunda, DAOFactory, expone las clases del paquete con.sarp.dao.repository para que sus funcionalidades sean accesibles en el proyecto SARPDAOService.

3.2.2. SARPDAOService

Es el proyecto que sirve de fachada entre SARPDAO y SARPBusiness. Consiste de dos paquetes, explicados a continuación.

3.2.2.1. com.sarp.dao.controllers

En este paquete se consumen los métodos definidos en com.sarp.dao.repository, exponiéndolos con un mayor nivel, con el fin de abstraer el manejo de entidades JPA en capas superiores de la arquitectura. Cada método definido en este paquete crea una nueva instancia de EntityManager para que sea utilizada por las clases de SARPDAO, por lo cual cada método puede verse como una transacción en la base de datos.

3.2.2.2. com.sarp.dao.factory

Cuenta con una única clase, DAOServiceFactory, que expone las clases definidas en com.sarp.controllers a capas superiores de la arquitectura.
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