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1. [bookmark: _Toc459935811][bookmark: _Toc465621366]Temas tratados 

1.1. Configuración de formato en llamado del número 

Se dio comienzo a la reunión hablando de la configuración del formato de los números. Por ejemplo, cuál es la configuración del número proveniente de SAE. Se habló de las consideraciones especiales que se debe de tener al momento de invocar, teniendo cuidado con el número que viene de SAE, y que sería mejor poner el nombre de la persona en vez del número. 
También se explicó cómo los números internos en el sistema estaban implementados, es decir, que los números tienen un número externo y otro interno para diferenciarlo, entre otras características. 

1.2. Implementación de Colas de Espera

Luego, se procede a explicarle al cliente lo que él había pedido: la implementación de las colas de espera. Se explica que hay un componente que se llama QueueController, que es el que controla todas las colas y luego QueueService. 
Se pasa a explicar que cada cola consta de dos listas, una con prioridad 1 y otra con prioridad 2. Además, se indica que se tienen una lista con números pausados y otra con atrasados. La lista de prioridad 1 contendría los números provenientes de SAE mientras que la de prioridad 2 aquellos números sacados en el momento. 
Se explica cómo funciona cuando se saca número en SAE para el mismo día y cómo es que se selecciona el siguiente número a atender. Se habló de las consideraciones como ser la hora actual y la hora del número.

1.3. Criterios de aceptación 

Se habló de los criterios de aceptación con el cliente. Se detallaron los siguientes puntos: 
· Poder completar el ciclo de atención en su totalidad: sacar número, atender número y finalizar la atención. 
· Que se puedan realizar todas las configuraciones pertinentes a las entidades (puestos – trámites – displays – etc). 
· Dar prioridad al flujo principal de atención y no tanto a caminos alternativos. Es decir, si bien deben funcionar, no es la prioridad principal del sistema. 

El cliente hizo hincapié en que es más importante la robustez del sistema, que lo que suceda en el front-end. Es decir, el cliente busca darle más importancia a que el sistema sea confiable y robusto antes que, por ejemplo, que existan mensajes de validaciones en el front-end.
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