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[bookmark: _Toc][bookmark: _Toc460188677]Introducción
En este documento se especifican los requerimientos relevados con el cliente BPS. Se proporciona una visión general de los mismos, que fue posible capturar en las reuniones de relevamiento de requerimientos.

[bookmark: _Toc1][bookmark: _Toc460188678] Propósito
Este documento está destinado a realizar la validación de los requerimientos por parte del cliente, ayudando así a determinar el alcance del proyecto. Se utilizará también para el modelado de casos de uso.

[bookmark: _Toc2][bookmark: _Toc460188679] Alcance
El BPS utiliza distintas formas de atención que pueden variar según el perfil de los ciudadanos que se atienden, la cantidad de personas que asisten diariamente a una determinada sucursal, la cantidad de funcionarios con que cuenta el organismo para atender a dichas personas, etc. A grandes rasgos, un trámite puede ser atendido a través de una reserva que el ciudadano deberá hacer con anticipación a su visita a las oficinas de BPS, o puede ser atendido simplemente por orden de llegada, sin reserva previa.

Actualmente SAE cuenta con una potente solución para resolver el agendamiento de los ciudadanos que obtienen día y hora para ser atendidos, pero carece de funcionalidades que permitan una atención sin reserva previa. Asimismo, las funcionalidades que brinda la herramienta para el momento de atención de los números son muy básicas. Se requiere un mayor nivel de detalle en información de gestión que actualmente la aplicación no registra, así como también potenciar el módulo de consultas y estadísticas de atención.

El sistema a construir se divide en tres grandes secciones: 	
[bookmark: _Toc460188680]Especificación de secciones
[bookmark: _Toc460188681]Entrega de números
Existen tres casos:
a. Autogestión mediante atril.
b. Gestión mediante recepcionista.
c. Reserva online mediante SAE.

a) Este tipo de gestión se da cuando una persona llega al BPS con el motivo de realizar un trámite para el cual no tiene reserva previa. Para esto se dirige a un atril el cual brinda una interfaz mediante la cual la persona interactúa y se le brinda (mediante una impresora térmica) un número, de este modo será llamado para hacer efectiva la atención.

La interfaz brindada podrá ser una de las siguientes:

- Un botón: con el cual la persona indica que quiere número para un trámite específico.
- Un teclado numérico: mediante el cual la persona indica qué trámite quiere realizar de diversas opciones brindadas. 

b) Esta gestión se da cuando la persona se dirige a un puesto donde se encuentra un recepcionista quien le brindará ayuda a dicha persona para el retiro del número para el trámite que requiere.

La entrega de número mediante este recepcionista puede ser dedicado a un sector en particular o para varios sectores. En el primer caso, el recepcionista del sector puede otorgar número para cualquier trámite realizado dentro de dicho sector. En el otro caso se brinda número para cualquier trámite de los sectores que abarca dicho recepcionista.

En cualquier caso, el recepcionista cuenta con una interfaz en la cual se listan todos los trámites disponibles sobre los cuales puede dar número, separado por sector en el segundo caso.

Para este caso el recepcionista puede pedir a la persona que le provea cierta información para ser asociada al número. Esta información puede ser: tipo de documento, número de documento, nombre y apellido, en caso de ser una empresa se sustituye utiliza nombre de empresa en vez de nombre y el apellido se omite. En caso de no proveerse esta información se llamara únicamente mediante el número.
	
Tanto en el caso a como en el b, existe la posibilidad de que la persona quiera realizar más de un trámite, lo cual se puede resolver mediante un solo número. Éste se utilizará para la atención de los distintos trámites sean o no dentro de un mismo sector. Una vez finalizado el primer trámite será colocado en la cola de espera del siguiente trámite. Los números entregados se componen de un número, por el cual será llamado el cliente (además de los datos adicionales que pueda brindar), y un código de serie que identifica el sector dentro de la sucursal.

c) Este caso se da cuando la persona realizó previamente la reserva de hora mediante el sistema SAE, para este caso no se realizará ninguna implementación, pero se deberá resolver la integración con el mismo de cara a la gestión de las reservas web en conjunto con las mencionadas en los puntos a y b.

[bookmark: _Toc460188682]Espera de la atención
En esta parte la persona con el número ya adquirido, espera a ser llamado en un display, el cual indicará el número y/o información sobre la persona, brindada previamente, y el número de puesto al cual debe dirigirse para hacer efectiva la atención. 

El sistema debe tener la capacidad de configurar que sectores podrán mostrar el llamado de sus trámites en los diferentes displays. Cada display consume datos directamente de un archivo de texto con un determinado formato el cual se aloja en una ubicación específica.

El sistema debe contar con la capacidad para dar de alta nuevos displays en el sistema y de poder asociar sectores a displays para mostrar el llamado de sus trámites en él.

El sistema brindará todos los archivos de texto para displays. 
Se quiere mostrar en el display únicamente números que están siendo llamados.

[bookmark: _Toc460188683]Llamada y atención
En esta parte la persona que espera a ser atendida es asignada a un puesto, el cual realiza, entre otros, el trámite que la persona requiere.

Hay que tener en cuenta que, si bien un trámite pertenece a un sector, no todos los puestos pueden realizar la totalidad de los trámites de los sectores que tengan asociados.

Dada esta realidad, cuando un puesto llama a un número, es requisito que dicho puesto cuente con la habilidad de realizar el trámite requerido.

El sistema debe contar con la capacidad de crear nuevos trámites, nuevos puestos, crear sectores, asociar sectores a trámites, tramites a puestos y sectores a puestos.

Los puestos se crean a partir de un numero de máquina.

Los trámites tienen un identificador de trámite y un nombre.

Más allá de que un puesto este configurado con determinados trámites, quien realmente determina que trámites serán atendidos es el operador que se loguea en el puesto.

Hay una fase de verificación contra GAFU en la cual se obtienen los sectores a los cuales el operario tiene permitido atender, luego de esto el operario podrá realizar aquellas tareas del puesto que pertenezcan a los sectores para los cuales tiene privilegio.

Una vez que un puesto llama a un número la persona acude al puesto y el operario oprime un botón de comenzar atención, en caso de la persona no acudir al puesto se marca el número como atrasado y el puesto procede a llamar a otro número. El número atrasado permanecerá como atrasado hasta que se lo llame de nuevo, en caso de ser llamado por segunda vez y no acudir, el número pasa a NO ATENDIDO y si acude posteriormente a que esto ocurra deberá sacar número nuevamente si quiere ser atendido.

Para volver a llamar a un número atrasado se define por sector un tiempo. Luego de transcurrido este tiempo el número atrasado es puesto en la cola nuevamente para ser llamado. Este tiempo no es obligatorio pudiendo setearse como cero y no volviendo a meterse de forma automática el número en la cola.

Por otra parte, un número que esté atrasado en caso de que su propietario llegue antes de ser re llamado (en caso de haberse seteado el tiempo) también podrá ser llamado a demanda por cualquier operario, esto quiere decir que cada operario que pueda realizar el trámite atrasado tendrá visibilidad sobre la lista de atrasados y podrá escoger de esa lista de atrasados a cuál llamar.
Para el caso de los números que permanecen como atrasados hasta el final del día, se brindará una funcionalidad de borrado de dichos números, el cual solamente los encargados de sector pueden acceder.

Una vez comenzada la atención de un número dicho número podrá ser pausado por algún motivo por el operario, pasando a formar parte de un conjunto de números pausados, estos números al igual que los atrasados podrán ser vistos por cualquier operario que pueda realizar el tramite que esta pausado y podrá ser retomado por cualquiera de ellos a demanda. Luego de que el operario pausa un número tiene la posibilidad de atender a otro y no está obligado a volver a atender el número que pausó.

El operario podrá indicar que la atención ha sido finalizada y en ese momento tendrá para elegir determinados resultados para catalogar el fin de la atención (ej: Atención exitosa, Falta de documentación, etc.), luego de esto podrá proceder a llamar a otro número.

Para el llamado tendrá un botón el cual luego de oprimirse indicará que está disponible para atender un trámite y en caso de haber disponible en la cola un trámite el cual puede atender, lo atenderá.

Un trámite puede ser derivado a otro puesto para ser completado, el cliente no necesitará sacar otro número, sino que será agregado a la cola de espera correspondiente cuando es derivado. Se puede tomar en cuenta la espera total del cliente para definir su posición dentro de la cola de espera, ya que si se lo agrega al final de la misma sería lo mismo que sacar un nuevo número. Además, es importante considerar el tiempo que le puede llevar al cliente ir hacia el nuevo puesto donde será atendido, ya que puede que sea dentro del mismo sector o en otro más lejano (ej: otro piso, o sucursal enfrente).

En este proceso no se deberá controlar a dónde se realizan las derivaciones (ej: otro departamento). Estas opciones serán configurables por un administrador del sistema.

Además, hay veces que por cierto motivo se desea asignar el trámite de un puesto a otro específico y se requiere que la reasignación sea lo más rápida posible, esto es, si el puesto está libre se le asigne instantáneamente, pero si el puesto está ocupado, luego de que el trámite que se está llevando a cabo en el nuevo puesto sea concluido, se deberá atender el trámite que se quiere asignar.

	Un puesto tiene dos posibles estados: 

Abierto: mientras esté su operario esté disponible para atender trámites.
Cerrado: este estado se da cuando o bien no se logueo ningún operario en el puesto, o este indica que está inactivo, pudiendo volver a abrir el puesto cuando lo desee.

[bookmark: _Toc460188684]Administración del sistema
[bookmark: _Toc460188685]Administración de sectores
Los encargados de cada sector tienen la posibilidad de ver los puestos que están atendiendo en determinado momento y monitorear el estado de cada trámite.

Se define por trámite un tiempo estimado configurable y en base a ese tiempo se muestra al encargado los puestos en distinto color (verde, amarillo, naranja, rojo) según la desviación de tiempo entre el estimado y el real. La visión de los puestos es en un momento dado, por lo que se brindará la posibilidad de refrescar los puestos para ver el estado más reciente cada vez que se desee.

[bookmark: _Toc460188686]Métricas
Interesa registrar en el sistema algunas métricas para ser analizadas posteriormente. En especial interesa registrar:
1. Timestamp del momento que se sacó cada número.
2. Timestamp del momento en que se llamó a cada número.
3. Tiempo de espera de la persona para un trámite, esto se define como la resta entre 2 y 1.
4. Timestamp en que se comenzó la atención de cada tramite.

[bookmark: _Toc460188687]Sectores
Todos los sectores del sistema son directamente extraídos a partir de GAFU, cada uno de estos tiene código y nombre. 

En el sistema se guarda información histórica sobre todos los trámites atendidos por sector.

Ya que GAFU es dinámico y muchas veces los sectores se dan de baja de su árbol, es importante que en el momento de borrar un sector en el sistema, este borrado sea lógico: toda la información histórica debe permanecer en el sistema para poder ser consultada.

Se debe brindar una funcionalidad para poder importar a partir de GAFU todos los sectores con su información asociada.

[bookmark: _Toc460188688]Roles
Dentro del sistema se definen distintos roles para los funcionarios, estos roles tienen distintas funcionalidades a las cuales pueden acceder y cada funcionario puede tener mas de un rol.

Los roles posibles son: Administrador, Responsable de sector, Consultor, Operador, Operador senior y Recepcionista.

A continuación se definen ciertas funcionalidades que pueden ser realizadas según rol.

Administrador:
a. Da de alta y de baja nuevos resultados de fin de atención, los cuales serán utilizados para catalogar cada trámite a la hora de finalizarlos. Ej: Atención finalizada con éxito, Falto documentación, entre otros.
b. Da de alta y de baja trámites en el sistema.
c. Puede realizar la importación de los sectores existentes en GAFU a al sistema.

Responsable de sector:
a. Asocia trámites existentes creados por el Administrador a sectores de los cual es responsable.
b. Asocia trámites a puestos, teniendo en cuenta que los trámites deben pertenecer a sectores en que está asociado dicho puesto.
c. Asociar resultados de atención creados por el Administrador a sectores para los cual es responsable.
d. Crea nuevos puestos según nombre de la máquina.
e. Asocia puestos a sectores para los cual es responsable. 
f. Asocia a los puestos de recepcionistas, sectores para los cuales pueden dar numero. En este caso el responsable de sector puede asociar sectores al puesto para los cuales es o NO responsable.
g. Da de alta nuevos displays en el sistema.
h. Asigna sectores a displays para los cuales es responsable.
i. Puede configurar el tiempo estimado de cada trámite de su sector.
j. Puede monitorear el estado de los puestos asociados a su sector con respecto a los trámites en curso.
k. Puede modificar estados de números (atrasado, pausado, atendido, no atendido) de los trámites de su sector.

Consultor:
a. Puede consultar datos (métricas) sobre cualquier conjunto de sectores para los que este habilitado.  

Operador:
a. Tiene todas las funcionalidades de atención básicas, a la hora de llamar al público tienen un  botón de llamar SIGUIENTE y no pueden seleccionar a quien llamar de la cola.

Operador senior:
a. Tiene todas las funcionalidades de atención básicas, a la hora de llamar al público tienen un  botón de llamar SIGUIENTE pero también tienen visibilidad total de la lista de público en cola y pueden seleccionar uno en particular y llamarlo puntualmente.

Aclaración: Operador y Operador senior pueden atender ÚNICAMENTE trámites de Sectores para los cuales según GAFU tienen privilegios, en caso de que su puesto esté configurado con trámites de sectores para los cuales los operadores no tienen privilegio, estos trámites no podrán ser atendidos por ellos.

Recepcionista:
a. El recepcionista tiene la capacidad de brindar números a usuarios para trámites. Su puesto tiene asociado una cierta cantidad de trámites para una cantidad de sectores, de los cuales el recepcionista solo podrá brindar número para un subconjunto de estos trámites, esto quiere decir que solo podrá brindar números para trámites de un sector del cual según GAFU este tiene permiso.

[bookmark: _Toc3][bookmark: _Toc460188689] Definiciones, siglas y abreviaturas.
Esta información estará descripta en detalle en el Glosario.

[bookmark: _Toc4][bookmark: _Toc460188690]Referencias
· GlosarioV2.1.docx – Glosario
· Acta Requerimientos 18:08.docx – Adjunto en esta entrega y describe los temas hablados en la reunión con el cliente en la cual se basa la información descripta en este documento 

[bookmark: _Toc5][bookmark: _Toc460188691] Visión general
En este documento se detallan todos los requerimientos relevados hasta el momento.
[bookmark: _Toc6][bookmark: _Toc460188692][bookmark: _Toc8]Descripción general
1.1. [bookmark: _Toc460188693] Interfaces de Usuario
Las pautas para la interfaz de usuario se relevarán posteriormente en función a documentos de especificación brindados por BPS.
1.2. [bookmark: _Toc9][bookmark: _Toc460188694]Interfaces con hardware
Falta terminar de definir interfaces de hardware específicas.
1.3. [bookmark: _Toc10][bookmark: _Toc460188695]Interfaces con software
Aún no se tiene suficiente información para realizar el análisis correspondiente.
1.4. [bookmark: _Toc11][bookmark: _Toc460188696]Interfaces de comunicación
Aún no se tiene suficiente información para realizar el análisis correspondiente.
1.5. [bookmark: _Toc12][bookmark: _Toc460188697]Restricciones de memoria
No se relevaron restricciones de memoria.
1.6. [bookmark: _Toc13][bookmark: _Toc460188698]Requerimientos de adecuación al entorno
Aún no se tiene suficiente información para realizar el análisis correspondiente.
1.7. [bookmark: _Toc14][bookmark: _Toc460188699]Funciones del producto
La función principal del sistema es permitir gestionar la emisión de números para que luego sean atendidos en los diferentes puestos. Las funcionalidades específicas que realizará el sistema una vez culminado estarán descriptas en el documento de casos de uso. A su vez, cabe aclarar, como un requisito no funcional se espera que el sistema sea lo suficientemente versátil para poder adaptarlo en distintas instituciones.
1.8. [bookmark: _Toc15][bookmark: _Toc460188700]Características de los usuarios
Existen dos principales grupos de usuarios:
Cliente del BPS 
Funcionario del BPS

1.8.1. [bookmark: _Toc16][bookmark: _Toc460188701]Cliente del BPS
El cliente del BPS es quien va a realizar un trámite. El cliente interactúa con un atril o un recepcionista para obtener su número, o previamente con el SAE para realizar una reserva. Además esperará a ser llamado por su número (o información personal) a través de la pantalla para ser atendido por un funcionario y realizar su trámite.

1.8.2. [bookmark: _Toc460188702][bookmark: _Toc17]Funcionario del BPS 
El funcionario del BPS son personas contratadas por el BPS para desarrollar distintas tareas en el sistemas las cuales se ajuntan según su rol, descriptos en otra sección de este documento. 

1.9. [bookmark: _Toc19][bookmark: _Toc460188703]Restricciones de diseño
En cuanto a la plataforma de desarrollo se desea:
-Eclipse + JEE8 
-JSF
-Prime Faces
-EJB3
-JPA
-Web Service
-Rest

En cuanto a la plataforma de explotación:
-JBOSS EAP 6

1.10. [bookmark: _Toc20][bookmark: _Toc460188704]Supuestos y dependencias
A evaluar en próximas iteraciones.

[bookmark: _Toc21][bookmark: _Toc460188506][bookmark: _Toc460188705]Requerimientos específicos
En esta sección se describen los requerimientos funcionales relevados hasta el momento. 

[bookmark: _Toc22][bookmark: _Toc460188706]Solicitar número mediante atril
El usuario que desea retirar un número para realizar un trámite (para el cual no tiene reserva previa) interactúa con una interfaz y se imprime un número a través del cual será atendido. Esta interfaz podrá ser: un botón para un trámite específico, o un teclado numérico mediante el cual la persona indica el trámite que desea realizar entre las opciones brindadas. 

Guarda el tiempo de llegada para poder calcular la espera del usuario.

[bookmark: _Toc23][bookmark: _Toc460188707]Solicitar número mediante recepcionista
El usuario que desea retirar un número para realizar un trámite (para el cual no tiene reserva previa) solicita a un recepcionista el número para el trámite correspondiente. El recepcionista puede solicitar datos del usuario como por ejemplo: número de cédula, nombre, apellido, etc.

Guarda el tiempo de llegada para poder calcular la espera del usuario.
Opción más de un trámite.

[bookmark: _Toc24][bookmark: _Toc460188708]Recepción de reservas de SAE
El sistema debe proveer un mecanismo para recibir las reservas efectuadas desde SAE e integrarlas a los números solicitados presencialmente. 

[bookmark: _Toc26][bookmark: _Toc460188709]Abrir puesto Operario/Recepcionista
Se debe permitir que el usuario inicie el puesto tanto un Operario como un Recepcionista, dando por comenzada su disponibilidad para atender trámites en dicho puesto u otorgar numero según corresponda.

[bookmark: _Toc460188710]Cerrar Puesto Operario / Recepcionista
Se cambia el estado del puesto de un Operario o Recepcionista a cerrado, este estado se da cuando o bien no se logueo ningún Operario/Recepcionista en el puesto, o este indica que esta inactivo, pudiendo volver a abrir el puesto cuando lo desee.

[bookmark: _Toc460188711]Asignar trámite a puesto
El sistema permite la asignación de los trámites a sus correspondientes sectores a través de una pantalla específica para realizar esta tarea habilitada o no dependiendo de si corresponde el rol del funcionario logueado con el rol asignado a realizar dicha tarea.   

[bookmark: _Toc460188712]Asignar sector a puesto
A un puesto se le permite cargar los distintos sectores de los cuales realiza trámites o se quiera emitir número en caso de los recepcionistas. 

[bookmark: _Toc460188713]Asignar trámite a sector
Se permite al usuario con los privilegios necesarios asociar un sector al trámite que corresponde.

[bookmark: _Toc460188714]ABM Display
Crear un nuevo display o pantalla con una correspondiente ruta en la cual se aloja el archivo txt para que luego las pantallas que deseen mostrar esa información lo puedan consumir, eliminar o editar la información de dichas pantallas.

[bookmark: _Toc460188715]Asignar Display a Sector
A los display mencionados anteriormente se les asigna un sector correspondiente. 

[bookmark: _Toc460188716]Consultar Sectores de Operador
El sistema lista los sectores a los cuales pertenece un operador según GAFU.	

[bookmark: _Toc460188717]Consultar sectores de Recepcionista
 El sistema lista los sectores a los cuales pertenece un recepcionista según GAFU.	

[bookmark: _Toc460188718]Obtener sectores de Consultor 
El sistema lista los sectores a los cuales pertenece un Consultor según GAFU.	

[bookmark: _Toc460188719]Obtener sectores de Responsable de Sector
El sistema lista los sectores a los cuales pertenece un Responsable de sector según GAFU.	

[bookmark: _Toc460188720]Cambiar estado de número
El sistema permite a la persona que tenga los privilegios de hacerlo ajustar el estado de los número con las siguientes posibilidades.
Atrasado - noAtendido
Atrasado - Finalizado
Atrasado - noFinalizado

noAtendido - Atrasado
noAtendido - Finalizado 
noAtendido - noFinalizado
noAtendido - enEspera

Finalizado - noAtendido
Finalizado - noFinalizado

noFinalizado - noAtendido
noFinalizado - Finalizado

Pausado - noAtendido
Pausado - Finalizado
Pausado - noFinalizado

[bookmark: _Toc460188721]Llamar atrasado automáticamente
Si un sector tiene configurado el tiempo de re llamado, los número de este sector serán re llamado en el tiempo indicado, si el número no acude para ser atendido en el segundo llamado este pasa a noAtendido y ya no podrá ser re llamado ni atendido, si no hay configurado un tiempo de re llamado, es decir, se deja en 0, los números de este sector quedaran en estado atrasado indefinidamente.

[bookmark: _Toc460188722]Configurar tiempo re llamado en sector
Se permite configurar el tiempo en el cual los números van a ser re llamados si el funcionario tiene los privilegios para hacerlo. 

[bookmark: _Toc460188723]Llamar atrasado a demanda
Es sistema maneja una “bolsas” de números en estado atrasados de los cuales los operadores pueden elegir uno y re llamarlo.

[bookmark: _Toc460188724]Limpiar números atrasados
El sistema brinda una interface para vaciar la “Bolsa” de números atrasados pasándolos a números noAtendidos. 

[bookmark: _Toc460188725]Ver estado de los puestos de responsable de sector
El sistema permite monitorear el estado de cada trámite que se está atendiendo. Para esto se define por trámite un tiempo estimado (Promedio de atención) configurable, en base a ese tiempo se muestra al encargado los puestos en distinto color (verde, amarillo, naranja, rojo) según la desviación de tiempo entre el estimado y el real (menor a 10% de desviación verde, entre 10% y 30% es amarillo, entre 30% y 50% naranja, más 50% rojo). La visión de los puestos es en un momento dado, por lo que se brindará la posibilidad de refrescar los puestos para ver el estado más reciente cada vez que se desee.

[bookmark: _Toc460188726]Registrar métricas
El sistema deberá registrar automáticamente para cada número determinadas métricas que se listan a continuación.
1. Timestamp del momento que se sacó cada número.
2. Timestamp del momento en que se llamó a cada número.
3. Tiempo de espera de la persona para un trámite, esto se define como la resta entre 2 y 1.
4. Timestamp en que se comenzó la atención de cada tramite.

[bookmark: _Toc460188727]ABM Resultado de fin de atención
El sistema permite el alta, baja o modificación de los resultados de fin de atención, estos se utilizan para catalogar a los números una vez finalizados.

[bookmark: _Toc460188728]Comenzar atención
Una vez que el cliente acude al puesto que se le asigno o fue llamado el funcionario deberá indicar al sistema que va a comenzar la atención.

[bookmark: _Toc460188729]Pausar número
Una vez llamado y comenzada la atención se le permite al funcionario pausar la instancia, pasado este a la “bolsa” de pausados liberándolo para atender a otros números.

[bookmark: _Toc460188730]Des-pausar número
El sistema permite a cualquier operario des-pausar un numero en la “bolsa” de pausados para el cual pueda realizar el trámite y continuará con su atención. En el momento del des pause se llamará en pantalla el número des-pausado.

[bookmark: _Toc460188731]Marcar número atrasado
Se permite luego de llamar a un número y que este no acuda al puesto marcarlo como atrasado y liberar el puesto para atender a otro número.

[bookmark: _Toc27][bookmark: _Toc460188732]Llamar número
El número a ser llamado aparece en la pantalla junto con el número de puesto a dónde debe dirigirse para realizar el trámite correspondiente. Dependiendo del medio por el cual el usuario solicitó el número/hora la información que aparece en la pantalla, en el caso de recepción y SAE pueden aparecer nombre y apellido o cédula. El puesto que aparece en pantalla deberá de poder realizar el trámite que el usuario solicita.

[bookmark: _Toc28][bookmark: _Toc460188733]Finalizar atención
El funcionario da por terminada la atención del usuario en dicho puesto, ingresa información acerca de la atención realizada e indica si el trámite terminó, fue transferido a otro puesto para continuar con el mismo trámite o el usuario fue transferido a otro puesto para realizar otro trámite.

[bookmark: _Toc29][bookmark: _Toc460188734]Transferir número a otro puesto
Cuando el usuario finaliza en un puesto de atención puede ser necesario que el trámite continúe en otro puesto. Para esto, se deberá transferir el número a la cola de espera correspondiente. Se debe tener en cuenta la distancia entre los puestos de atención ya que puede que este se encuentre en otro piso, por lo tanto, se le dará al cliente un tiempo antes de ser llamado.

Este caso puede darse tanto para cuando el usuario realiza partes del trámite en puestos diferentes como cuando el usuario finaliza un trámite y mediante el mismo número va a realizar otro trámite (previamente seleccionado).

[bookmark: _Toc30][bookmark: _Toc460188735]Listar números en espera
El sistema lista todos los números que se encuentran esperando para ser atendidos para determinado sector/trámites.

[bookmark: _Toc33][bookmark: _Toc460188736] ABM Puesto
El sistema debe permitir dar de alta, baja o modificar la información de un puesto de atención, en caso de que pueda dar números se tiene que especificar.

[bookmark: _Toc34][bookmark: _Toc460188737] ABM Trámite
El sistema debe permitir dar de alta, baja o modificar la información de un trámite.

[bookmark: _Toc38][bookmark: _Toc460188738] Reasignar número
Un funcionario debe poder reasignar el número que está atendiendo a otro puesto específico el cual puede realizar ese trámite también, el sistema debe hacerlo instantáneamente si está libre el nuevo puesto o, si está ocupado, esperar a que termine el trámite actual y ahí asignarle la atención a el trámite reasignado.

[bookmark: _Toc460188739]Asignar sector a trámite
El sistema permite la asignación de los sectores a sus correspondiente tramites a través de una pantalla específica para realizar esta tarea la cual estará habilitada o no dependiendo de si corresponde el rol del funcionario logueado con el rol asignado a realizar dicha tarea.

[bookmark: _Toc460188740]Loguearse
El sistema permite a un funcionario de BPS loguearse en un puesto, mediante usuario y contraseña. Dependiendo de los roles que tenga asociados será las funcionalidades que se le permitirán realizar a el funcionario.

[bookmark: _Toc460188741]Des-loguearse 
El sistema permite a un funcionario de BPS que se encuentra logueado en el sistema, des-loguearse del mismo, lo que provocará también en caso de que el funcionario tuviera rol de operario y/o recepcionista, que el puesto pase a estado cerrado si estaba abierto.

[bookmark: _Toc460188742]Consultar métricas por sector/sectores
Un Consultor tendrá la posibilidad de consultar las métricas de los números ya sea por un sector en particular o un conjunto de ellos para los cuales el tenga permiso según GAFU como consultor.

[bookmark: _Toc39][bookmark: _Toc460188743]Requerimientos Suplementarios
En esta sección se describen los requerimientos no funcionales relevados hasta el momento. 
1. El sistema deberá funcionar en Internet Explorer 11.
2. El sistema deberá contemplar la posibilidad de que en un futuro sea instalado en otras entidades. 

[bookmark: _Toc40][bookmark: _Toc460188507][bookmark: _Toc460188744]Requerimientos de documentación
[bookmark: _Toc41][bookmark: _Toc460188745]Manual de Usuario
No relevado aun.
[bookmark: _Toc42][bookmark: _Toc460188746]Ayuda en línea
No relevado aun.
[bookmark: _Toc43][bookmark: _Toc460188747]Guías de instalación, configuración y archivo Léame.
A definir en próximas iteraciones.
[bookmark: _Toc44][bookmark: _Toc460188748]Etiquetado y empaquetado
A definir en próximas iteraciones
Especificación de Requerimientos		Página 1 de 16
