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1. [bookmark: _Toc459935811]Temas tratados 
1.1. Dudas 

Se da comienzo a la reunión planteando dudas que surgieron al crear el documento de requisitos. Alguna de las dudas fueron las siguientes:

· ¿Qué pasa cuando ya se sabe que un trámite comienza en un sector y termina en otro?
Cada sector tiene “sub-trámites” configurados. Cuando pasa de un lugar a otro, el otro lugar lo ve como un trámite nuevo.

· Tiempo de números atrasados: ¿se define por sector o por trámites?
Por sector.

· ¿Qué pasa cuando una persona no sabe qué trámite hacer pero sí el sector?
Esto se modela actualmente como un trámite genérico.

· ¿Cómo se modelan las sucursales?
Se modelan como sectores diferentes. No existe el concepto de sucursal en el sistema. 

· ¿Los displays se modelan por sector?
No, un mismo display puede mostrar números de varios sectores. 

· ¿Quién asocia sectores a los displays?
En realidad es cada responsable de sector, pero se puede configurar para que lo haga un administrador también cuando da de alta el display.

· ¿Hay alguna preferencia en cuando a borrar los datos que quedan “colgados” en el sistema?
Un job que corra de noche y borre los datos, y al otro día al inicial el sistema chequear que éste hizo lo que debía.

· ¿Se desea registrar alguna métrica aparte de las que ya se hablaron?
· Cambio de estado de los números (tracking del número)
· En qué puesto
· Quién
· Cómo finalizó la atención
· Cambio de estado de los puestos (tracking del puesto)

· ¿Cuál es el tiempo de respuesta aceptable de la aplicación?
Menos de 1 segundo.

1.2. Aclaraciones

Luego del planteo de las dudas anteriores se hicieron las siguientes aclaraciones con respecto a diversos temas:	

· Los números se dan por tramite-sector.
· Esto implica que la tupla <tramite-codigoSector> es única.
· En el sistema existe botón de re-llamar.
· El rol de Responsable de Sector tiene 2 excepciones:
· Configurar sectores-trámites de destino para derivar trámites a otros sectores.
· Configurar sectores a recepcionistas que no pertenezcan a su sector.
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