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Términos no técnicos
En esta sección se describen términos que no necesariamente son utilizados en un contexto técnico.

SARP
Son las siglas del proyecto, significa Sistema de Atención y Reservas al Público. 
BPS
Son las siglas de Banco de Previsión Social.
SAE
Son las siglas de Sistema de Agenda Electrónica. Es un software libre con el fin de optimizar la reserva de hora al público, permitiendo que puedan agendarse a través de Internet. Se deberá utilizar en el sistema desarrollado como componente externo.
ATYR
Son las siglas de Asesoría Tributaria y Recaudación, el cual es un sector del BPS.
GAFU
Son las siglas de Gestor de Áreas FUncionales, que es la aplicación que brinda el árbol de jerarquía de sectores dentro del BPS asociados a cada funcionario según su rol.

Roles posibles de los funcionarios

1-Administrador 
Encargado de la creación de los trámites del sistema, resultados de fin de atención y de obtener los sectores desde GAFU.
2-Responsable de sector 
Encargado de gestionar lo creado por el administrador y también creador y administrador de los puestos de su sector.
3-Consultor 
Tiene la capacidad de consultar sobre métricas de los sectores sobre los cuales tiene permiso.
4-Operador 
Encargado de la atención al público según el orden establecido por el sistema.
5-Operador senior 
Ídem “Operador” con la particularidad que puede seleccionar a demanda a quien atender.
6-Recepcionista 
Encargado de asignar números al público para determinados trámites sobre los cuales tiene permiso.




Términos técnicos
En esta sección se describen términos que son plena o parcialmente técnicos y por ende son utilizados en un contexto del mismo tipo.

JEE
Es la abreviación de Java Plataform Enterprise Edition, que será la plataforma de programación a utilizar para desarrollar y ejecutar software.
SDK
Son las siglas de Software Development Kit, que es un conjunto de librerías y herramientas de desarrollo de software.
JDK
Son las siglas de Java Development Kit, el que provee herramientas de desarrollo para la creación de programas en Java.
WS
Son las siglas de Web Services. Un conjunto de protocolos y estándares que sirven para intercambiar datos entre aplicaciones.
REST
Son las siglas de REpresentational State Transfer, el cual es un estilo de arquitectura de software. Actualmente se utiliza para describir cualquier interfaz entre sistemas que utilice directamente HTTP para obtener datos o indicar la ejecución de operaciones sobre los mismos, en cualquier formato, sin las abstracciones adicionales de los protocolos basados en patrones de intercambio de mensajes.
ABM
Abreviación de Alta, Baja y Modificación.

TIMESTAMP
Es una secuencia de caracteres que denotan la hora y fecha en la que ocurrió un determinado evento.

JPA
Siglas para denotar Java Persistance API que es la API de persistencia desarrollada para la plataforma Java EE.

EJB
Siglas para denotar Enterprise Java Beans que es una API que forma parte del estándar de construcción de aplicaciones empresariales.

JSF
Siglas para denotar JavaServer Faces que es un framework para aplicaciones basadas en web que simplifica el desarrollo de interfaces de usuario para aplicaciones Java EE.
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