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[bookmark: _Toc461393910]Actores
[bookmark: _Toc461393911]GAFU
Sistema externo que, entre otros, se encarga de proporcionar el árbol jerárquico de áreas funcionales que existen en el BPS. Dichas áreas se mapean a sectores en el sistema a desarrollar.
[bookmark: _Toc461393912]SAE
Sistema de reserva de números que utilizan los clientes de BPS para agendar hora previamente para ser atendidos. Interactúa con SARP mediante servicios web.
[bookmark: _Toc461393913]Usuario BPS
[bookmark: _Toc461393914]Administrador
Encargado dela  creación de los trámites  del  sistema,  resultados de  fin de atención y de obtener los sectores desde GAFU.
[bookmark: _Toc461393915]Responsable de Sector
Encargado de gestionar lo  creado  por el  administrador  y  también creador y administrador de los puestos de su sector. 
[bookmark: _Toc461393916]Consultor
Tiene la capacidad de consultar sobre métricas de los sectores sobre los cuales tiene permiso. 
[bookmark: _Toc461393917]Operador
Encargado dela  atención al  público  según el  orden  establecido  por el sistema.
[bookmark: _Toc461393918]Operador Senior
Ídem “Operador” con la particularidad que puede seleccionar a demanda a quien atender.
[bookmark: _Toc461393919]Recepcionista
Encargado de  asignar  números al  público  para  determinados trámites sobre los cuales tiene permiso. 

Estos seis tipos de usuarios están representados por su respectivo rol y tienen asignados distintos permisos. Los mismos no son de carácter excluyente, un mismo usuario puede tener más de un rol. Dado que las funcionalidades están diferenciadas según el rol, al darse el alta de los distintos usuarios, queda automáticamente asignado el/los rol/es correspondiente/s.

[bookmark: _Toc461393920]Cliente
Es quien va al BPS para realizar algún trámite, para ello saca número a través del atril o recepcionista.
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[bookmark: _Toc461393922]Diagramas de Casos de Uso
Administrador:
[image: ]



Responsable Sector:
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Operador: 
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Operador Senior: 
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Consultor:
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Cliente:
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Recepcionista:
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[bookmark: _Toc461393924]Solicitar número mediante atril
	Nombre: Solicitar número mediante atril

	Objetivo: Que el cliente obtenga un número para el trámite deseado mediante el atril.

	Actores: Cliente

	Precondiciones: No hay precondiciones.

	Descripción: El sistema permite sacar número para uno o más trámites  interactuando con una interfaz e imprimiendo el número mediante el cual será atendido. Esta interfaz podrá ser: un botón para un trámite específico, o un teclado numérico por el cual la persona indica el/los trámite que desea  realizar  entre  las  opciones brindadas. 

	Flujo normal:
1. El cliente presiona el botón o el número correspondiente del teclado numérico.
2. El sistema emite un número para el trámite correspondiente.
3. El sistema agrega el número a la cola del sector correspondiente.
4. Finaliza el caso de uso.

	Flujos alternativos:
No hay

	Post-condiciones: El cliente recibe el número para el trámite para el cual lo solicitó. El número queda ingresado en la cola de espera que le corresponde.

	Requerimientos especiales: No hay requerimientos especiales.
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	Nombre: Solicitar número mediante recepcionista

	Objetivo: Que el cliente obtenga un número para el trámite deseado mediante una recepcionista.

	Actores: Recepcionista

	Precondiciones:
· El puesto de recepción al cual el cliente se dirige puede emitir número para el trámite que desea realizar.

	Descripción: El cliente que desea retirar un número para realizar uno o varios trámites solicita a un recepcionista el número para el/los trámite/trámites  correspondientes. El recepcionista puede solicitar datos del usuario como por 
ejemplo: número de cédula, nombre, apellido, etc. 

	Flujo normal:
1. El cliente le indica al recepcionista el trámite que desea realizar.
2. El recepcionista selecciona el trámite solicitado.
3. El sistema emite un número para el trámite solicitado.
4. El sistema agrega el número a la cola correspondiente.
5. Finaliza el caso de uso.

	Flujos alternativos:
G.1. El cliente cancela.
G.2. El caso de uso finaliza.

	Post-condiciones: El cliente recibe el número para el trámite para el cual lo solicitó.

	Requerimientos especiales: No hay requerimientos especiales.
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	Nombre: Recepción de reservas de SAE

	Objetivo: Recibir las reservas efectuadas desde SAE e integrarlas a los números solicitados presencialmente.

	Actores: SAE

	Precondiciones: Ninguna

	Descripción: El sistema recibe las reservas efectuadas desde SAE y las integra a los números solicitados presencialmente.

	Flujo normal:


	Flujos alternativos:
No hay.

	Post-condiciones: Los números de las reservas de SAE quedan integrados con el sistema.

	Requerimientos especiales: No hay requerimientos especiales.
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	Nombre: Alta Puesto

	Objetivo: Dar de alta un puesto en un sector en el sistema.

	Actores: Usuario BPS.

	Precondiciones: 
· El usuario ha iniciado sesión.
· El usuario tiene el rol de "Responsable de sector"
· No existe en el sistema el puesto que se quiere dar de alta

	Descripción: El caso de uso comienza cuando el responsable de sector quiere agregar un puesto de atención y/o de asignación de números.

	Flujo normal:
1. El usuario ingresa al menú de responsable de sector
2. El sistema despliega las opciones del menú. 
3. El usuario selecciona agregar puesto.
4. El sistema despliega los nombres de las máquinas disponibles para el sector del cual es responsable.
5. El usuario selecciona una maquina
6. El usuario indica si este puesto puede emitir números.
7. El sistema da de alta el nuevo puesto con todos los trámites del sector asociados.
8. Finaliza el caso de uso.

	Flujos alternativos:
2.A. El usuario no tiene el rol de responsable de sector.
2.A.1. El sistema despliega un mensaje de error y finaliza el caso de uso.
G.1. El usuario cancela.
G.2. El caso de uso finaliza.

	Post-condiciones: Existe un nuevo puesto en un sector en el sistema.

	Requerimientos especiales: No hay requerimientos especiales.
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	Nombre: Modificar Puesto

	Objetivo: Modificar datos de un puesto en el sistema.

	Actores: Usuario BPS.

	Precondiciones: 
· El usuario ha iniciado sesión.
· El usuario tiene el rol de "Responsable de sector".
· Existe en el sistema el puesto que se quiere modificar.

	Descripción: El caso de uso comienza cuando el responsable de sector quiere modificar un puesto de atención.

	Flujo normal:
1. El usuario ingresa al menú de responsable de sector.
2. El sistema despliega las opciones del menú. 
3. El usuario selecciona la opción modificar puesto.
4. El sistema lista los puestos disponibles en su sector.
5. El usuario selecciona un puesto.
6. El sistema despliega la información del puesto como editable.
7. El usuario modifica los campos y confirma.
8. El sistema modifica el puesto y finaliza el caso de uso.

	Flujos alternativos:
1.A. El usuario no tiene el rol de responsable de sector.
1.A.1. El sistema despliega un mensaje de error y finaliza el caso de uso.
G.1 El usuario cancela.
G.2 El caso de uso finaliza.

	Post-condiciones: El puesto queda modificado en el sistema.

	Requerimientos especiales: No hay requerimientos especiales.
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	Nombre: Baja Puesto

	Objetivo: Dar de baja un puesto en el sistema.

	Actores: Usuario BPS.

	Precondiciones: 
· El usuario ha iniciado sesión.
· El usuario tiene el rol de "Responsable de sector".
· Existe en el sistema el puesto que se quiere eliminar.

	Descripción: El caso de uso comienza cuando el responsable de sector quiere eliminar un puesto de atención.

	Flujo normal:
1. El usuario ingresa al menú de responsable de sector.
2. El sistema despliega las opciones del menú. 
3. El usuario selecciona la opción eliminar puesto.
4. El sistema lista los puestos disponibles en su sector.
5. El usuario selecciona un puesto.
6. El sistema despliega la información del puesto.
7. El usuario confirma.
8. El sistema elimina el puesto y finaliza el caso de uso.

	Flujos alternativos:
1.A. El usuario no tiene el rol de responsable de sector.
1.A.1. El sistema despliega un mensaje de error y finaliza el caso de uso.
G.1 El usuario cancela.
G.2 El caso de uso finaliza.

	Post-condiciones: El puesto no existe en el sistema.

	Requerimientos especiales: No hay requerimientos especiales.
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	Nombre:  Alta Trámite

	Objetivo: Dar de alta un trámite en el sistema.

	Actores: Usuario BPS.

	Precondiciones:
· El usuario tiene el rol de "Administrador".


	Descripción: El Administrador da de alta un trámite en el sistema.

	Flujo normal:
1. El usuario ingresa al menú de administrador
2. El sistema despliega las opciones del menú. 
3. El usuario selecciona agregar trámite.
4. El usuario indica el nombre del trámite y los sectores a los cuales pertenece.
5. El sistema da de alta el nuevo trámite con todos los sectores
6.  asociados.
7. Finaliza el caso de uso.

	Flujos alternativos:
G.1. El usuario cancela.
G.2. El caso de uso finaliza.

	Post-condiciones: Queda dado de alta un nuevo trámite asociado a los sectores correspondientes.

	Requerimientos especiales: No hay requerimientos especiales.
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	Nombre:  Modificar Trámite

	Objetivo: Modificar los datos de un trámite en el sistema.

	Actores: Usuario BPS.

	Precondiciones:
· El usuario tiene el rol de "Administrador".
· Existe el trámite que se quiere modificar en el sistema.


	Descripción: El Administrador modifica los datos de un trámite.

	Flujo normal: 
1. El usuario ingresa al menú de administrador.
2. El sistema despliega las opciones del menú. 
3. El usuario selecciona la opción modificar trámite.
4. El sistema lista los trámites existentes.
5. El usuario selecciona un trámite.
6. El sistema despliega la información del trámite como editable.
7. El usuario modifica los campos y confirma.
8. El sistema modifica el puesto y finaliza el caso de uso.

	Flujos alternativos:
G.1.El usuario cancela.
G.2. El caso de uso finaliza.

	Post-condiciones: Los datos del trámite quedan modificados en el sistema.

	Requerimientos especiales: No hay requerimientos especiales.
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	Nombre: Baja Trámite 

	Objetivo: Dar de baja un trámite en el sistema.

	Actores: Usuario BPS

	Precondiciones:
· El usuario tiene el rol de "Administrador".

	Descripción: El Administrador da de baja un trámite en el sistema.

	Flujo normal:
1. El usuario ingresa al menú de administrador.
2. El sistema despliega las opciones del menú. 
3. El usuario selecciona la opción dar de baja trámite.
4. El sistema lista los trámites existentes.
5. El usuario elije uno para eliminar y confirma.
6. El sistema elimina el trámite seleccionado. 
7. Finaliza el caso de uso.

	Flujos alternativos:
G.1. El usuario cancela.
G.2. El caso de uso finaliza.

	Post-condiciones: El trámite queda dado de baja en el sistema.

	Requerimientos especiales: No hay requerimientos especiales.
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	Nombre: Importar Sectores de GAFU

	Objetivo: Importar sectores de GAFU al sistema.

	Actores: Usuario BPS.

	Precondiciones: 
· El usuario ha iniciado sesión.
· El usuario tiene el rol de "Administrador".

	Descripción: El caso de uso comienza cuando el administrador quiere importar los sectores de GAFU.

	Flujo normal:
1. El usuario ingresa al menú de administrador.
2. El sistema despliega las opciones del menú. 
3. El usuario selecciona la opción importar sectores.
4. El sistema se comunica con GAFU.
5. GAFU envía la información de los sectores.
6. El sistema recibe la información.
7. El sistema crea y/o actualiza los sectores.
8. Finaliza el caso de uso.

	Flujos alternativos:
1.A. El usuario no tiene el rol de responsable de sector.
1.A.1. El sistema despliega un mensaje de error y finaliza el caso de uso.
G.1 El usuario cancela.
G.2 El caso de uso finaliza.

	Post-condiciones: Se actualizan los sectores en el sistema.

	Requerimientos especiales: No hay requerimientos especiales.
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	Nombre: Obtener sectores Consultor

	Objetivo: Obtener una lista de sectores a los cuales pertenece un Consultor según GAFU.

	Actores: Usuario BPS. 

	Precondiciones: 
· El usuario ha iniciado sesión.
· El usuario tiene rol de "Administrador".

	Descripción: El sistema lista los sectores a los cuales pertenece un Consultor según GAFU.

	Flujo normal:
1. El usuario ingresa al menú de administrador.
2. El sistema despliega las opciones del menú. 
3. El usuario selecciona la opción "Obtener sectores Consultor".
4. El sistema solicita que el usuario seleccione el Consultor.
5. El usuario selecciona el Consultor del cual desea obtener los sectores a los cuales pertenece.
6. El sistema se comunica con GAFU.
7. GAFU envía la información de los sectores para el Consultor seleccionado.
8. El sistema recibe la información.
9. El sistema lista los sectores a los cuales pertenece el Consultor seleccionado. 
10. Finaliza el caso de uso.

	Flujos alternativos:
6.A. Falla la conexión con GAFU.
       6.A.1. Fin del caso de uso.
G1. El usuario cancela.

	Post-condiciones: No hay.

	Requerimientos especiales: No hay requerimientos especiales.
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	Nombre: Obtener sectores de Responsable de Sector

	Objetivo: Obtener una lista de sectores a los cuales pertenece un Responsable de Sector según GAFU.

	Actores: Usuario BPS. 

	Precondiciones: 
· El usuario ha iniciado sesión.
· El usuario tiene rol de "Administrador".

	Descripción: El sistema lista los sectores a los cuales pertenece un Responsable de Sector según GAFU.

	Flujo normal:
1. El usuario ingresa al menú de administrador.
2. El sistema despliega las opciones del menú. 
3. El usuario selecciona la opción "Obtener sectores Responsable de Sector".
4. El sistema solicita que el usuario seleccione el Responsable de Sector.
5. El usuario selecciona el Responsable de Sector del cual desea obtener los sectores a los cuales pertenece.
6. El sistema se comunica con GAFU.
7. GAFU envía la información de los sectores para el Responsable de Sector seleccionado.
8. El sistema recibe la información.
9. El sistema lista los sectores a los cuales pertenece el Responsable de Sector seleccionado. 
10. Finaliza el caso de uso.

	Flujos alternativos:
6.A. Falla la conexión con GAFU.
       6.A.1. Fin del caso de uso.
G1. El usuario cancela.

	Post-condiciones: No hay.

	Requerimientos especiales: No hay requerimientos especiales.
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	Nombre: Abrir puesto Operador

	Objetivo: Mostrar el puesto del Operador como disponible para poder comenzar a atender trámites.

	Actores: Usuario BPS.

	Precondiciones: 
· El usuario ha iniciado sesión.
· El puesto está en estado "Cerrado".
· El usuario tiene rol "Operador" u "Operador Senior".

	Descripción: El usuario indica que se encuentra disponible para atender trámites y se cambia el estado del puesto a "Disponible".

	Flujo normal:
1. El usuario ingresa al menú de operador.
2. El sistema despliega las opciones del menú. 
3. El usuario selecciona la opción "Abrir puesto Operador".
4. El sistema cambia el estado del puesto a "Disponible".
5. Fin del caso de uso.

	Flujos alternativos:
G1. El usuario cancela.

	Post-condiciones: El estado del puesto es "Disponible".

	Requerimientos especiales: No hay requerimientos especiales.
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	Nombre: Cerrar puesto Operador

	Objetivo: Mostrar el puesto del Operador como cerrado.

	Actores: Usuario BPS.

	Precondiciones: 
· El usuario ha iniciado sesión.
· El puesto está en estado "Disponible".
· El usuario tiene rol "Operador" u "Operador Senior".

	Descripción: El usuario indica que está inactivo, pasando el estado del puesto a "Cerrado", pudiendo volver a abrir el puesto cuando lo desee.

	Flujo normal:
1. El usuario ingresa al menú de operador.
2. El sistema despliega las opciones del menú. 
3. El usuario selecciona la opción "Cerrar puesto Operador".
6. El sistema cambia el estado del puesto a "Cerrado".
7. Fin del caso de uso.

	Flujos alternativos:
G1. El usuario cancela.

	Post-condiciones: El estado del puesto es "Cerrado".

	Requerimientos especiales: No hay requerimientos especiales.
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	Nombre: Asignar trámite a puesto

	Objetivo: Agregar un trámite a un puesto para que pueda ser efectuado en el mismo.

	Actores: Usuario BPS 

	Precondiciones: 
· El usuario ha iniciado sesión.
· El usuario tiene rol de "Responsable de Sector".
· El trámite a asignar al puesto todavía no le fue asignado a dicho puesto.

	Descripción: El responsable del sector selecciona un trámite para asignarle a un puesto perteneciente a uno de sus sectores. 

	Flujo normal:
1. El usuario ingresa al menú de responsable de sector.
2. El sistema despliega las opciones del menú.
3. El usuario selecciona la opción "Asignar trámite a puesto".
4. El sistema despliega los puestos de los sectores para los cuales el usuario es responsable.
5. El usuario selecciona uno de los puestos para asignarle un trámite.
6. El sistema despliega los trámites disponibles para dicho puesto (trámites asociados a sectores a los que dicho puesto pertenece).
7. El usuario selecciona uno de los trámites para asignarle al puesto previamente seleccionado.
8. El sistema asigna el trámite seleccionado al puesto elegido.
9. Fin del caso de uso.

	Flujos alternativos:
4.A. El usuario no es responsable de ningún sector al momento.
       4.A.1. Se despliega un mensaje de error.
       4.A.2. Fin del caso de uso.
6.A. No hay trámites disponibles para dicho puesto.
       6.A.1. Se despliega un mensaje de error.
       6.A.2. Fin del caso de uso.
G.1. El usuario cancela.

	Post-condiciones: El trámite seleccionado queda asignado al puesto elegido.

	Requerimientos especiales: No hay requerimientos especiales.
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	Nombre: Desasignar trámite a puesto

	Objetivo: Eliminar un trámite de un puesto.

	Actores: Usuario BPS 

	Precondiciones: 
· El usuario ha iniciado sesión.
· El usuario tiene rol de "Responsable de Sector".
· El trámite a desasignar del puesto está asignado a dicho puesto.
· El usuario es responsable del sector al cual pertenece el puesto.

	Descripción: El responsable del sector selecciona un trámite para desasignar de un puesto perteneciente a uno de sus sectores. 

	Flujo normal:
1. El usuario ingresa al menú de responsable de sector.
2. El sistema despliega las opciones del menú.
3. El usuario selecciona la opción "Desasignar trámite a puesto".
4. El sistema despliega los puestos de los sectores para los cuales el usuario es responsable.
5. El usuario selecciona uno de los puestos para desasignarle un trámite.
6. El sistema despliega los trámites asignados a dicho puesto.
7. El usuario selecciona uno de los trámites para eliminar del puesto previamente seleccionado.
8. El sistema elimina el trámite seleccionado del puesto elegido.
10. Fin del caso de uso.

	Flujos alternativos:
4.A. El usuario no es responsable de ningún sector al momento.
       4.A.1. Se despliega un mensaje de error.
       4.A.2. Fin del caso de uso.
6.A. No hay trámites asignados a dicho puesto.
       6.A.1. Se despliega un mensaje de error.
       6.A.2. Fin del caso de uso.
G1. El usuario cancela.

	Post-condiciones: El trámite seleccionado queda eliminado del puesto elegido.

	Requerimientos especiales: No hay requerimientos especiales.



[bookmark: _Toc461393940]Asignar puesto a sector

	Nombre: Asignar puesto a sector

	Objetivo: Agregar un puesto a un sector para el cual el usuario es responsable.

	Actores: Usuario BPS

	Precondiciones: 
· El usuario ha iniciado sesión.
· El usuario tiene rol de "Responsable de Sector".
· El usuario es responsable del sector al cual se va a asignar el puesto.
· El puesto no está asignado al sector.

	Descripción: A un puesto se le permite cargar los distintos sectores para los cuales realiza trámites  o se  quiera  emitir  números en  caso de  los  recepcionistas.  A su vez, al asociar a un puesto un sector, a éste se le asignarán todos los trámites del sector. 

	Flujo normal:
1. El usuario ingresa al menú de responsable de sector.
2. El sistema despliega las opciones.
3. El usuario selecciona la opción "Asignar puesto a sector".
4. El sistema solicita al usuario que ingrese el código del puesto.
5. El usuario ingresa el código del puesto.
6. El sistema lista los sectores de los cuales el usuario es responsable.
7. El usuario selecciona un sector.
8. El sistema asigna el puesto al sector y automáticamente le asignará al puesto todos los trámites correspondientes al sector seleccionado.
9. Fin del caso de uso.

	Flujos alternativos:
5.A. El código de puesto ingresado es incorrecto.
5.A.1. Se muestra un mensaje de error. 
5.A.2. Vuelve al paso 4.
6.A. El usuario no es responsable de ningún sector.
6.A.1. Se muestra un mensaje de error.
6.A.2. Fin del caso de uso.
G1. El usuario cancela.

	Post-condiciones: El sector y los trámites del sector seleccionado, quedan asignados al puesto elegido. 

	Requerimientos especiales: No hay requerimientos especiales.



[bookmark: _Toc461393941]Desasignar puesto a sector

	Nombre: Desasignar puesto a sector

	Objetivo: Eliminar un puesto a un sector para el cual el usuario es responsable.

	Actores: Usuario BPS

	Precondiciones: 
· El usuario ha iniciado sesión.
· El usuario tiene rol de "Responsable de Sector".
· El usuario es responsable del sector al cual se va a asignar el puesto.
· El puesto está asignado al sector.

	Descripción: A un puesto se le permite eliminar un sector para los cuales realiza trámites.  A su vez, al desasignar un puesto de un sector, a éste se le desasignarán todos los trámites del sector. 

	Flujo normal:
1. El usuario ingresa al menú de responsable de sector.
2. El sistema despliega las opciones.
3. El usuario selecciona la opción "Desasignar puesto a sector".
4. El sistema solicita al usuario que ingrese el código del puesto.
5. El usuario ingresa el código del puesto.
6. El sistema lista los sectores de los cuales el usuario es responsable y están asignados al puesto ingresado.
7. El usuario selecciona un sector.
8. El sistema desasigna el puesto del sector y automáticamente le desasignará al puesto todos los trámites correspondientes al sector seleccionado.
10. Fin del caso de uso.

	Flujos alternativos:
5.A. El código de puesto ingresado es incorrecto.
5.A.1. Se muestra un mensaje de error. 
5.A.2. Vuelve al paso 4.
6.A. El usuario no es responsable de ningún sector.
6.A.1. Se muestra un mensaje de error.
6.A.2. Fin del caso de uso.
6.B. El puesto no está asignado a ningún sector del cual el usuario es responsable.
6.B.1. Se muestra un mensaje de error.
6.B.2. Fin del caso de uso.
G1. El usuario cancela.

	Post-condiciones: El sector y los trámites del sector seleccionado, quedan desasignados del puesto elegido. 

	Requerimientos especiales: No hay requerimientos especiales.



[bookmark: _Toc461393942]Asignar Sector a Trámite

	Nombre: Asignar Sector a Trámite

	Objetivo: Asignar un Sector a un trámite. 

	Actores: Usuario BPS.

	Precondiciones: 
· El usuario ha iniciado sesión.
· El usuario tiene el rol de "Administrador".
· El usuario ya importó los sectores de GAFU.
· Existe al menos un trámite en el sistema.


	Descripción: El caso de uso comienza cuando el administrador quiere asignar un sector a un trámite en el sistema.

	Flujo normal:
1. El usuario ingresa al menú de administrador.
2. El sistema despliega las opciones del menú. 
3. El usuario selecciona la opción asignar sector a trámite.
4. El sistema despliega todos trámites existentes.
5. El usuario elije uno.
6. El sistema despliega todos los sectores existentes.
7. El usuario elije uno y confirma.
8. El sistema agrega el sector elegido al trámite elegido.
9. Finaliza el caso de uso.

	Flujos alternativos:
G.1. El usuario cancela.
G.2. El caso de uso finaliza.

	Post-condiciones: Se agrega un Sector a un trámite.

	Requerimientos especiales: No hay requerimientos especiales.



[bookmark: _Toc461393943]Desasignar Sector de Trámite

	Nombre: Desasignar Sector de Trámite

	Objetivo: Desasignar un Sector de un trámite 

	Actores: Usuario BPS.

	Precondiciones: 
· El usuario ha iniciado sesión.
· El usuario tiene el rol de "Administrador".
· Existe al menos un trámite en el sistema con al menos un sector asociado.

	Descripción: El caso de uso comienza cuando el administrador quiere desasignar un Sector de un trámite en el sistema.

	Flujo normal:
1. El usuario ingresa al menú de administrador.
2. El sistema despliega las opciones del menú. 
3. El usuario selecciona la opción desasignar sector a trámite.
4. El sistema despliega todos los trámites existentes.
5. El usuario elije uno.
6. El sistema despliega todos los sectores asociados a ese trámite.
7. El usuario elije uno y confirma
8. El sistema desasocia el sector elegido del trámite seleccionado.
9. Finaliza el caso de uso.

	Flujos alternativos:
G.1. El usuario cancela.
G.2. El caso de uso finaliza.

	Post-condiciones: El trámite seleccionado queda sin relación con sector seleccionado.

	Requerimientos especiales: No hay requerimientos especiales.



[bookmark: _Toc461393944]Alta Display

	Nombre: Alta Display

	Objetivo: Dar de alta un display en el sistema.

	Actores: Usuario BPS.

	Precondiciones: 
· El usuario ha iniciado sesión.
· El usuario tiene el rol de "Administrador".	

	Descripción: El caso de uso comienza cuando el Administrador quiere dar de alta un display en el sistema.

	Flujo normal:
1. El usuario ingresa al menú de administrador.
2. El sistema despliega las opciones del menú. 
3. El usuario selecciona la opción agregar Display.
4. El sistema pide al usuario que ingrese un nombre identificador para el Display.
5. El usuario ingresa un nombre.
6. El usuario ingresa un directorio.
7. El sistema crea el Display. 
8. Finaliza el caso de uso.

	Flujos alternativos:
1.A. El usuario no tiene el rol de administrador.
1.A.1. El sistema despliega un mensaje de error y finaliza el caso de uso.
5.A. El usuario ingresa un nombre inválido (por ej: vacío) o un nombre que ya existe.
5.A.1. El sistema muestra un mensaje de error.
5.A.2. vuelve a 4 del flujo principal.
G.1. El usuario cancela.
G.2. El caso de uso finaliza.

	Post-condiciones: Queda creado un archivo “(/nombre_display)/directorio.txt” en la ruta predefinida del servidor del cual van a consumir los displays.

	Requerimientos especiales: No hay requerimientos especiales.



[bookmark: _Toc461393945]Baja Display

	Nombre: Baja Display

	Objetivo: Dar de baja un display en el sistema.

	Actores: Usuario BPS.

	Precondiciones: 
· El usuario ha iniciado sesión.
· El usuario tiene el rol de "Administrador"
· Existe al menos un Display en el sistema.	

	Descripción: El caso de uso comienza cuando el administrador quiere dar de baja un Display.

	Flujo normal:
1. El usuario ingresa al menú de administrador.
2. El sistema despliega las opciones del menú. 
3. El usuario selecciona la opción eliminar Display.
4. El sistema lista los Displays existentes.
5. El usuario elije uno para eliminar y confirma.
6. El sistema elimina el Display seleccionado. 
7. Finaliza el caso de uso.

	Flujos alternativos:
1.A. El usuario no tiene el rol de responsable de administrador.
1.A.1. El sistema despliega un mensaje de error y finaliza el caso de uso.
6.A. No existe ningún archivo .txt en la ruta de displays para el mismo.
6.A.1. El sistema despliega un mensaje de error y finaliza el caso de uso.
G.1. El usuario cancela.
G.2. El caso de uso finaliza.

	Post-condiciones: Se elimina el Display del sistema junto con el archivo .txt correspondiente al mismo.

	Requerimientos especiales: No hay requerimientos especiales.



[bookmark: _Toc461393946]Asignar Sector a Display

	Nombre: Asignar Sector a Display

	Objetivo: Asignar un Sector para que sea mostrado en un Display. 

	Actores: Usuario BPS.

	Precondiciones: 
· El usuario ha iniciado sesión.
· El usuario tiene el rol de "Administrador".
· El usuario ya importo los sectores de GAFU.
· Existe al menos un Display en el sistema.

	Descripción: El caso de uso comienza cuando el administrador quiere asignar un Sector a un Display en el sistema.

	Flujo normal:
1. El usuario ingresa al menú de administrador.
2. El sistema despliega las opciones del menú. 
3. El usuario selecciona la opción asignar sector a Display.
4. El sistema despliega todos Displays existentes.
5. El usuario elije uno.
6. El sistema despliega todos los sectores existentes.
7. El usuario elije uno y confirma.
8. El sistema agrega el sector elegido al Display elegido.
9. Finaliza el caso de uso.

	Flujos alternativos:
1.A. El usuario no tiene el rol de responsable de administrador.
1.A.1. El sistema despliega un mensaje de error y finaliza el caso de uso.
G.1 El usuario cancela.
G.2 El caso de uso finaliza.

	Post-condiciones: Se agrega un Sector para mostrar en un Display.

	Requerimientos especiales: No hay requerimientos especiales.



[bookmark: _Toc461393947]Desasignar Sector de Display

	Nombre: Desasignar Sector de Display

	Objetivo: Desasignar un Sector para que no sea mostrado en un Display. 

	Actores: Usuario BPS.

	Precondiciones: 
· El usuario ha iniciado sesión.
· El usuario tiene el rol de "Administrador".
· Existe al menos un Display en el sistema con al menos un sector asociado.

	Descripción: El caso de uso comienza cuando el administrador quiere desasignar un Sector de un Display en el sistema.

	Flujo normal:
1. El usuario ingresa al menú de administrador.
2. El sistema despliega las opciones del menú. 
3. El usuario selecciona la opción desasignar sector a Display.
4. El sistema despliega todos los Displays existentes.
5. El usuario elije uno.
6. El sistema despliega todos los sectores asociados a ese Display.
7. El usuario elije uno y confirma
8. El sistema desasocia el sector elegido del Display elegido.
9. Finaliza el caso de uso.

	Flujos alternativos:
1.A. El usuario no tiene el rol de administrador.
1.A.1. El sistema despliega un mensaje de error y finaliza el caso de uso.
G.1 El usuario cancela.
G.2 El caso de uso finaliza.

	Post-condiciones: El Display seleccionado queda sin relación con sector seleccionado.

	Requerimientos especiales: No hay requerimientos especiales.



[bookmark: _Toc461393948]Iniciar Sesión

	Nombre: Iniciar Sesión

	Objetivo: Iniciar una sesión en el sistema para poder utilizarlo.

	Actores: Usuario BPS.

	Precondiciones: No hay pre-condiciones.

	Descripción: El usuario inicia sesión en el sistema y se le asignan los permisos correspondientes a su rol.

	Flujo normal:
1. El usuario ingresa al sistema.
2. [bookmark: _Toc461393949]El sistema solicita al usuario que ingrese su nombre de usuario y contraseña.
3. [bookmark: _Toc461393950]El usuario ingresa su nombre y contraseña.
4. [bookmark: _Toc461393951]El sistema asigna los permisos correspondientes según el rol del usuario y lo redirige a la página principal.
5. [bookmark: _Toc461393952]El caso de uso finaliza.

	Flujos alternativos:
4.A. Los datos ingresados por el usuario no se corresponden con los datos de ningún usuario registrado.
4.A.1. El sistema informa al usuario que el inicio de sesión fallo y vuelve al punto 2 del flujo principal.

	Post-condiciones: El sistema asigna los permisos que correspondan al usuario en función de su rol.

	Requerimientos especiales: No hay requerimientos especiales.



[bookmark: _Toc461393953]Cerrar Sesión

	Nombre: Cerrar Sesión

	Objetivo: Cerrar una sesión de un usuario del BPS en el sistema.

	Actores: Usuario BPS.

	Precondiciones: 
· El usuario ha iniciado la sesión.

	Descripción: El usuario cierra su sesión en el sistema.

	Flujo normal:
1. El usuario ingresa al menú.
2. El sistema despliega las opciones del menú.
3. El usuario selecciona la opción "Cerrar Sesión".
4. El sistema cierra la sesión del usuario y redirige a la página de inicio de sesión.
5. El caso de uso finaliza.

	Flujos alternativos:
G1. El usuario cancela. 
G2. El caso de uso finaliza.

	Post-condiciones: La sesión del usuario queda cerrada.

	Requerimientos especiales: No hay requerimientos especiales.


[bookmark: _Toc461393954]Comenzar Atención
	Nombre: Comenzar Atención

	Objetivo: Dar por comenzada la atención de un cliente en un puesto. 

	Actores: Usuario BPS.

	Precondiciones: 
· El puesto se encuentra en estado "Llamando".
· El usuario ha iniciado sesión en el puesto.
· El usuario tiene el rol de "Operador" u "Operador Senior".
· El puesto tiene asociado el trámite asociado al número.
· El puesto está asociado al sector del trámite asociado al número.
· El Operador puede realizar el trámite asociado al número.

	Descripción: El caso de uso comienza cuando un operador ya llamó un número y éste quiere comenzar la atención del mismo.

	Flujo normal:
1. El usuario ingresa al menú de Operador.
2. El sistema despliega las opciones del menú. 
3. El usuario selecciona la opción “Atender”.
4. El sistema cambia el estado del último número llamado a “Atendiendo”.
5. El sistema cambia el estado del puesto a "Atendiendo".
6. Finaliza el caso de uso.

	Flujos alternativos:
1.A. El usuario no tiene el rol de Operador.
1.A.1. El sistema despliega un mensaje de error y finaliza el caso de uso.
G.1. El usuario cancela.
G.2. El caso de uso finaliza.

	Post-condiciones: Se actualiza el estado del número atendido a “Atendiendo”. Se actualiza el estado del puesto a "Atendiendo".

	Requerimientos especiales: No hay requerimientos especiales.



[bookmark: _Toc461393955]Pausar número

	Nombre: Pausar número

	Objetivo:  Pasar un número de estado "Atendiendo" a "Pausado". 

	Actores: Usuario BPS.

	Precondiciones:
· El puesto se encuentra en estado "Atendiendo".
· El usuario ha iniciado sesión en el puesto.
· El usuario tiene el rol de "Operador" u “Operador Senior”.
· El número tiene que estar en estado "Atendiendo".
· Ese número se estaba atendiendo desde el puesto del usuario.

	Descripción: El caso de uso comienza cuando un Operador en un puesto decide pausar el número que estaba atendiendo. Este número pasa a la “bolsa” de pausados y el puesto se libera para atender a otros números.

	Flujo normal:
1. El usuario ingresa al menú de Operador.
2. El sistema despliega las opciones del menú. 
3. El usuario selecciona la opción “Pausar número”.
4. El sistema cambia el estado del número de "Atendiendo" a “Pausado”.
5. El sistema agrega el número a la "bolsa" de pausados.
6. El sistema cambia el estado del puesto a "Disponible".
7. Finaliza el caso de uso.

	Flujos alternativos:
G.1. El usuario cancela.
G.2. El caso de uso finaliza.

	Post-condiciones: Se actualiza el estado del número que se estaba atendiendo a “Pausado”. Se actualiza el estado del puesto a "Disponible".

	Requerimientos especiales: No hay requerimientos especiales.



[bookmark: _Toc461393956]Reanudar número

	Nombre: Reanudar número

	Objetivo:  Pasar un número de estado "Pausado" a "Atendiendo". 

	Actores: Usuario BPS.

	Precondiciones: 
· El puesto se encuentra en estado "Disponible".
· El usuario ha iniciado sesión en el puesto.
· El usuario tiene el rol de "Operador" u “Operador Senior”.
· El número tiene que estar en estado "Pausado".
· El puesto en el cual se encuentra el Operador debe de estar disponible para atender.
· El Operador en el puesto debe de poder realizar el trámite que requiere el número a reanudar.

	Descripción: El caso de uso comienza cuando un Operador en un puesto decide reanudar un número que estaba pausado. El sistema toma un número de la “bolsa” de pausados para el cual pueda realizar el trámite y continuará con su atención. Este número será llamado a través de la pantalla.

	Flujo normal:
1. El usuario ingresa al menú de Operador.
2. El sistema despliega las opciones del menú. 
3. El usuario selecciona la opción “Reanudar número”.
4. El sistema despliega en el display la información para llamar al número.
5. El cliente con el número reanudado se dirige al puesto para ser atendido.
6. El sistema cambia el estado del número de "Pausado" a “Llamado”.
7. El sistema cambia el estado del puesto a "Llamando".
8. El sistema quita el número de la "bolsa" de pausados.
9. Finaliza el caso de uso.

	Flujos alternativos:
5.A. El usuario no se presenta en el puesto.
5.A.1. El sistema cambia el estado del número de "Pausado" a "No Atendido".
5.A.2. Vuelve al paso 8.

G.1. El usuario cancela.
G.2. El caso de uso finaliza.

	Post-condiciones: Se actualiza el estado del número de “Pausado” a "Atendiendo" o "No Atendido". Se actualiza el estado del puesto a "Llamando".

	Requerimientos especiales: No hay requerimientos especiales.



[bookmark: _Toc461393957]Liberar número

	Nombre: Liberar número

	Objetivo: Marcar como atrasado un número y liberar el puesto para seguir atendiendo, luego de haber llamado el número y que éste no acuda al puesto.

	Actores: Usuario BPS.

	Precondiciones: 
· El usuario ha iniciado sesión en el puesto.
· El puesto se encuentra en estado "Llamando"
· El usuario tiene el rol de "Operador" u “Operador Senior”.
· El número tiene que estar en estado "Llamado".
· Ese número se estaba llamando desde el puesto del usuario.
· El número no se presenta en el puesto cuando es llamado.

	Descripción: El caso de uso comienza cuando el número llamado por un Operador en un puesto no se presenta y se decide liberar el puesto para continuar atendiendo.

	Flujo normal:
1. El usuario ingresa al menú de Operador.
2. El sistema despliega las opciones del menú. 
3. El usuario selecciona la opción “Liberar número”.
4. El sistema cambia el estado del número de "Llamado" a “Atrasado”.
5. El sistema cambia el estado del puesto a "Disponible".
6. Finaliza el caso de uso.

	Flujos alternativos:
G.1. El usuario cancela.
G.2. El caso de uso finaliza.

	Post-condiciones: Se actualiza el estado del número llamado a “Atrasado”. Se actualiza el estado del puesto a "Disponible".

	Requerimientos especiales: No hay requerimientos especiales.



[bookmark: _Toc461393958]Llamar Número

	Nombre: Llamar Número

	Objetivo: Llamar al siguiente número en la cola de espera. 

	Actores: Usuario BPS.

	Precondiciones: 
· El usuario tiene el rol de "Operador" u "Operador Senior".
· El usuario ha iniciado sesión en el puesto.
· El puesto se encuentra en estado "Disponible".
· El puesto tiene asociado el trámite asociado al número.
· El puesto está asociado al sector del trámite asociado al número.
· El Operador puede realizar el trámite asociado al número.

	Descripción: El caso de uso comienza cuando un puesto llama al siguiente número al presionar “siguiente”. Los datos del número a llamar se mostrarán en los displays asociados al sector del puesto.

	Flujo normal:
1. El usuario ingresa al menú de Operador.
2. El sistema despliega las opciones del menú. 
3. El usuario selecciona la opción “siguiente”.
4. El sistema envía los datos del número a los displays asociados al sector en el que está el puesto llamando.
5. El puesto pasa al estado "Llamando".
6. Finaliza el caso de uso.

	Flujos alternativos:
1.A. El usuario no tiene el rol de Operador.
1.A.1. El sistema despliega un mensaje de error y finaliza el caso de uso.
G.1 El usuario cancela.
G.2 El caso de uso finaliza.

	Post-condiciones: Se actualizan los datos en Display para llamar al nuevo número. Se actualiza el estado del puesto a "Llamando".

	Requerimientos especiales: No hay requerimientos especiales.



[bookmark: _Toc461393959]Re-llamar Número

	Nombre: Re-llamar Número

	Objetivo:  

	Actores: 

	Precondiciones: 
· 

	Descripción: 

	Flujo normal:


	Flujos alternativos:


	Post-condiciones: 

	Requerimientos especiales: No hay requerimientos especiales.



[bookmark: _Toc461393960]Finalizar Atención

	Nombre: Finalizar Atención

	Objetivo: Dar por finalizada la atención de un cliente en un puesto. 

	Actores: Usuario BPS.

	Precondiciones: 
· El puesto está en estado "Atendiendo".
· El usuario ha iniciado sesión en el puesto.
· El usuario tiene el rol de "Operador" u “Operador Senior”.
· El número tiene que estar en estado “Atendiendo”.
· Ese número se estaba atendiendo en el puesto del usuario.

	Descripción: El caso de uso comienza cuando el Operador en un puesto da por terminada la atención del cliente. Ingresa información acerca de la atención e indica cómo terminó el trámite.

	Flujo normal:
1. El usuario ingresa al menú de Operador.
2. El sistema despliega las opciones del menú. 
3. El usuario selecciona la opción “Finalizar Atención”.
4. El usuario ingresa motivo de la finalización de atención y si ésta fue exitosa.
5. El sistema cambia el estado del último número llamado a “Finalizado”.
6. El sistema cambia el estado del puesto a "Disponible".
7. Finaliza el caso de uso.

	Flujos alternativos:
1.A. El usuario no tiene el rol de Operador.
1.A.1. El sistema despliega un mensaje de error y finaliza el caso de uso.
G.1. El usuario cancela.
G.2. El caso de uso finaliza.

	Post-condiciones: Se actualiza el estado del número atendido a “Finalizado”.  Se actualiza el estado del puesto a "Disponible".

	Requerimientos especiales: No hay requerimientos especiales.



[bookmark: _Toc461393961]Llamar Atrasado automáticamente

	Nombre: Llamar atrasado automáticamente

	Objetivo:  

	Actores: 

	Precondiciones: 
· 

	Descripción: 

	Flujo normal:


	Flujos alternativos:


	Post-condiciones: 

	Requerimientos especiales: No hay requerimientos especiales.



[bookmark: _Toc461393962]Llamar Atrasado a demanda

	Nombre: Llamar atrasado a demanda

	Objetivo:  Llamar un número en estado "Atrasado". 

	Actores: Usuario BPS.

	Precondiciones: 
· El puesto se encuentra en estado "Disponible".
· El usuario ha iniciado sesión en el puesto.
· El usuario tiene el rol de "Operador" u “Operador Senior”.
· El número tiene que estar en estado "Atrasado".
· El Operador en el puesto debe de poder realizar el trámite que requiere el número a llamar.

	Descripción: El caso de uso comienza cuando un Operador en un puesto decide llamar un número que estaba atrasado. El sistema toma un número de la “bolsa” de atrasados para el cual pueda realizar el trámite y comenzará con su atención. Este número será llamado a través de la pantalla.

	Flujo normal:
1. El usuario ingresa al menú de Operador.
2. El sistema despliega las opciones del menú. 
3. El usuario selecciona la opción “Llamar atrasado”.
4. El sistema despliega en el display la información para llamar al número.
5. El cliente con el número atrasado se dirige al puesto para ser atendido.
6. El sistema cambia el estado del número de "Atrasado" a “Llamado”.
7. El sistema cambia el estado del puesto a "Llamando".
8. El sistema quita el número de la "bolsa" de atrasados.
9. Finaliza el caso de uso.

	Flujos alternativos:
5.A. El usuario no se presenta en el puesto.
5.A.1. El sistema cambia el estado del número de "Atrasado" a "No Atendido".
5.A.2. Vuelve al paso 8.
[bookmark: _GoBack]
G.1. El usuario cancela.
G.2. El caso de uso finaliza.

	Post-condiciones: Se actualiza el estado del número de “Atrasado” a "Llamado" o "No Atendido". Se actualiza el estado del puesto a "Llamando" (para flujo normal).

	Requerimientos especiales: No hay requerimientos especiales.



[bookmark: _Toc461393963]Limpiado automático del sistema

	Nombre: Limpiado automático del sistema

	Objetivo:  

	Actores: 

	Precondiciones: 
· 

	Descripción: 

	Flujo normal:


	Flujos alternativos:


	Post-condiciones: 

	Requerimientos especiales: No hay requerimientos especiales.


[bookmark: _Toc461393964]Listar números en espera

	Nombre: Listar números en espera

	Objetivo: Obtener una lista de los números en espera para un sector.

	Actores: Usuario BPS.

	Precondiciones: 
· El usuario ha iniciado la sesión.
· El usuario tiene el rol de “Operador Senior” o “Responsable de Sector”

	Descripción: El  sistema  lista  todos  los  números  que se  encuentran  esperando  para  ser atendidos para determinado sector/trámite.


	Flujo normal:
1. El usuario ingresa al menú.
2. El sistema despliega las opciones del menú.
3. El usuario selecciona la opción "Listar números en espera".
4. El sistema le solicita al usuario que seleccione un sector o un trámite.
5. El usuario ingresa sector o trámite.
6. El sistema devuelve una lista de los números que están estado "Pendiente"(Solo pendiente?) y se encuentran dentro del sector/trámite indicado por el usuario.
7. El caso de uso finaliza.

	Flujos alternativos:
G1. El usuario cancela. 
G2. El caso de uso finaliza.

	Post-condiciones: Ninguna.

	Requerimientos especiales: No hay requerimientos especiales.



[bookmark: _Toc461393965]Listar números pausados 

	Nombre: Listar números pausados

	Objetivo: Obtener una lista de los números pausados para un sector.

	Actores: Usuario BPS.

	Precondiciones: 
· El usuario ha iniciado la sesión.
· El usuario tiene el rol de “Operador Senior” o “Responsable de Sector”

	Descripción: El  sistema  lista  todos  los  números  que se  encuentran  esperando  para  ser atendidos para determinado sector.


	Flujo normal:
1. El usuario ingresa al menú.
2. El sistema despliega las opciones del menú.
3. El usuario selecciona la opción "Listar números pausados".
4. El sistema le solicita al usuario que seleccione uno de los sectores que tiene asignados.
5. El usuario selecciona un sector.
6. El sistema devuelve una lista de los números que están estado "Pausados" y se encuentran dentro del sector seleccionado.
7. El caso de uso finaliza.

	Flujos alternativos:
G1. El usuario cancela. 
G2. El caso de uso finaliza.

	Post-condiciones: Ninguna.

	Requerimientos especiales: No hay requerimientos especiales.



[bookmark: _Toc461393966]Listar números atrasados

	Nombre: Listar números atrasados

	Objetivo: Obtener una lista de los números atrasados para un sector.

	Actores: Usuario BPS.

	Precondiciones: 
· El usuario ha iniciado la sesión.
· El usuario tiene el rol de “Operador Senior” o “Responsable de Sector”

	Descripción: El  sistema  lista  todos  los  números  que se  encuentran  en estado "Atrasado" para determinado sector.


	Flujo normal:
1. El usuario ingresa al menú.
2. El sistema despliega las opciones del menú.
3. El usuario selecciona la opción "Listar números atrasados".
4. El sistema le solicita al usuario que seleccione uno de los sectores que tiene asignados.
5. El usuario selecciona un sector.
6. El sistema devuelve una lista de los números que están estado "Atrasado" y se encuentran dentro del sector seleccionado.
7. El caso de uso finaliza.

	Flujos alternativos:
G1. El usuario cancela. 
G2. El caso de uso finaliza.

	Post-condiciones: Ninguna.

	Requerimientos especiales: No hay requerimientos especiales.



[bookmark: _Toc461393967]Listar números del sistema

	Nombre: Listar números del sistema

	Objetivo: Obtener una lista de todos los números del sistema.

	Actores: Usuario BPS.

	Precondiciones: 
· El usuario ha iniciado la sesión.
· El usuario tiene el rol de "Administrador".

	Descripción: El  sistema  lista  todos  los  números  que se  encuentran en el sistema.

	Flujo normal:
1. El usuario ingresa al menú.
2. El sistema despliega las opciones del menú.
3. El usuario selecciona la opción "Listar números del sistema".
4. El sistema devuelve una lista de todos los números que se encuentran en el sistema.
5. El caso de uso finaliza.

	Flujos alternativos:
G1. El usuario cancela. 
G2. El caso de uso finaliza.

	Post-condiciones: Ninguna.

	Requerimientos especiales: No hay requerimientos especiales.



[bookmark: _Toc461393968]Registrar métricas
	Nombre: Registrar métricas

	Objetivo: 

	Actores: 

	Precondiciones: 
· 

	Descripción: 

	Flujo normal:


	Flujos alternativos:


	Post-condiciones: 

	Requerimientos especiales: No hay requerimientos especiales.



[bookmark: _Toc461393969]Configurar formato de llamado de números por sector

	Nombre: Configurar formato de llamado de números por sector

	Objetivo: 

	Actores: 

	Precondiciones: 
· 

	Descripción: 

	Flujo normal:


	Flujos alternativos:


	Post-condiciones: 

	Requerimientos especiales: No hay requerimientos especiales.
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