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1. Objetivo
1.1. Menú de Iniciar Sesión
Esta interfaz brinda al usuario la posibilidad  iniciar sesión mediante su nombre de usuario y contraseña.
1.2. Menú Principal
Esta interfaz es la principal del sistema. Da acceso a las restantes interfaces que estarán disponibles para cada rol. Al usuario se le mostrará, por cada rol con que cuente, un botón que dará acceso a la interfaz que permita realizar las funciones que su rol dicta. 
1.3. Interfaz de Atención
Esta interfaz está dedicada a aquellos usuarios que cuenten con rol de Operador u Operador Senior. Dicha interfaz contará con un botón dedicado a abrir y cerrar el puesto. También se brindará información sobre el número que está atendiendo el Operador, así como la cantidad de personas esperando para ser atendidas.
Contará con botones que darán la posibilidad de llamar al siguiente número, pausar un número que está siendo atendido, desviar el número y finalizar la atención.

En caso de desviarse el número se desplegará un pop-up donde se listarán los posibles sectores a los cuales será desviado el número.

En caso de que se quiera finalizar la atención del número, un pop-up se desplegará permitiendo seleccionar un resultado de fin de atención del número, los trámites que se atendieron, y un comentario.

Por otro lado, la interfaz cuenta con un botón el cual da acceso a otra interfaz donde se listarán los números atrasados (permitiendo llamar a uno a demanda) y otro botón que da acceso a una interfaz similar pero para los números pausados.

En caso de ser Operador Senior, en la interfaz principal se listarán los números próximos a ser llamados, los cuales podrá llamar a demanda.

1.4. Interfaz de Recepción
Esta interfaz está dedicada a aquellos usuarios que cuenten con el rol de Recepcionista en el sistema. En dicha interfaz se brinda una lista de todos los trámites por sector, donde cada uno es un botón el cual puede presionarse. Al presionar un botón de trámite este quedara presionado indicando que ese será el trámite que se utilizara para el numero.
Por otro lado, habrá un botón que desplegara un pop-up el cual contará con un formulario el que el usuario podrá llenar con los datos del cliente que desea retirar número.
Por último, dicho pop-up contará con un botón que tiene el propósito de hacer efectivo el nuevo número en el sistema en función de los trámites que seleccionaron y los datos opcionales ingresados. 
1.5. Interfaz de Consultas
El propósito de esta interfaz es brindar todas las funcionalidades de consultas tanto al historial de números como a sectores y puestos a los cuales el usuario con rol Consultor tenga acceso.

1.6. Interfaz Configurar Sector
El propósito de esta interfaz es brindar a los usuarios con rol Responsable de Sector las funcionalidades de configuración de el o los sectores de los cuales es responsable.
1.7. Interfaz de Administración
El propósito de esta interfaz es brindar a los usuarios con rol Administrador todas sus funcionalidades. 

2. Tipo de usuarios

El sistema está destinado a los funcionarios del BPS. Dichos funcionarios cuentan con distintos roles, a partir de los cuales el sistema les brinda diferentes funcionalidades. Éstas están especificadas en el documento de Especificación de Requerimientos (RQDRQG2v4.1). 
3. Interfaz de Usuario según requerimientos

Todos los requerimientos no funcionales relacionados con la interfaz están definidos en el documento otorgado por el cliente “Pautas de Usabilidad y Diseño para el Desarrollo de Aplicaciones Web.pdf”.
4. Interfaz de Usuario
A continuación se brindan imágenes de las interfaces más importantes del sistema. Solamente se muestra el menú principal, dado que el resto todavía se encuentra en una etapa de diseño preliminar.
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4.2.1. Operador

[image: image5.jpg]M Sistema de Aten y Reservas al Publi

'BANCO DEPREVISION SOCIAL

Menu Principal -> Atencion

Numeros en espera: 39

Numero Llamado:

Datos Adicionales:

Tramites:

Llamar Siguiente Ver Atrasados




[image: image6.jpg]Bl,",fs Sistema de Atencion y Reservas al Publico

'BANCO DEPREVISION SOCIAL

Menu Principal -> Atencion

Numeros en espera: 38

Numero Llamado: JS-85

Datos Adicionales: Nombre: Guzman
Apellido: Perera
Tipo Doc.: €I
Num. Doc: 4588556-8.

Tramites: S1-Jubilacién
S1-Pago




[image: image7.jpg]B’,",fs Sistema de Aten

'BANCO DEPREVISION SOCIAL

n y Reservas al Publico

Menu Principal -> Atencio

Numero Llamado:

n

Cerrar Sesion

Numeros en espera: 39

Sector al cual se Deriva:

Cancelar

Derivar Ntiimero

Sector A M
Sector B
Sector C
Sector D
Sector E
Sector F
Sector G
Sector H
Sector |

Sector)





4.2.2. [image: image8.jpg]M Sistema de Atencion y Reservas al Piblico ::;','m,,,,m

'BANCO DEPREVISION SOCIAL

Menu Principal -> Atencion

Numeros en espera: 39
Numero Llamado:

Prox. Numeros

Datos Adicionales: 'SD1001 =
SD1004

SD701
SD453
SD173.
SD101

Tramites:

Llamar Siguiente Ver Atrasados



Operador Senior

[image: image9.jpg]Bl,",fs Sistema de Atencion y Reservas al Piblico :;“":;',';xm

'BANCO DEPREVISION SOCIAL

Menu Principal -> Atencion

Numeros en espera: 38

Numero Llamado: JS-85

Prox. Numeros

Datos Adicionales: Nombre: Guzman 'SD1001 -
Apellido: Perera SD1004
Tipo Doc.: €I SD701
Num. Doc: 4588556-8. D453
SD173
SD101

Tramites: S1-Jubilacién
S1-Pago





[image: image10.jpg]M Sistema de Aten y Reservas al Publi : ——

'BANCO DEPREVISION SOCIAL

Mend Principal -> Atencién -> Numeros Pausados

Numeros Pausados

SD1001 <
'SD1004-Juan Perez
'SD701-Martin Alvarez
SD453

'SD173-Diego Cardozo
SD101

'SD1331-Julio Suarez
sD321





4.2.3. Reanudar Número
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4.3. Interfaz de Recepcionista
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