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[bookmark: _Toc75437730][bookmark: _Toc467327364]
Resultados Finales de SQA
En esta sección se pasan a detallar las mediciones sobre las actividades realizadas por el Responsable de SQA a lo largo del proyecto en cuanto a planificación vs realizado, errores encontrados, cantidad de revisiones por documento o producto, grado de ajuste al proceso.
[bookmark: _Toc75437731][bookmark: _Toc467327365]Planificado vs. Realizado
	Actividad
	Planificado
	Realizado

	Entrega Semanal SQA
	Semanas 1 a 14
	Semanas 1 a 14

	Identificar las propiedades de calidad
	Semanas 2, 3, 4
	Semanas 2, 3, 4

	Plan de Calidad
	Semanas 4, 9, 11
	Semanas 4, 10

	Informe de Revisión SQA
	Semanas 4, 11, 14
	Semanas 3, 6

	Informe de RTF
	Semanas 5, 7, 9, 11
	Semanas 5, 9, 11

	Documento de evaluación y ajuste al plan
	Semanas 9, 11
	Semana 10

	Informe final de SQA
	Semana 14
	Semana 14



A continuación se muestra un gráfico comparando la relación entre las actividades planificadas y las realizadas: 



A partir de esto, se determina que se cubrió un 87% de las tareas de calidad planificadas durante el proyecto.

[bookmark: _Toc75437732][bookmark: _Toc467327366]Cantidad de errores encontrados
En esta sección se detallan los productos revisados más relevantes y la cantidad de errores encontrados en cada uno, especificando la cantidad de veces que cada producto fue revisado.
Fase Inicial

[bookmark: _Toc467327367]Descripción de Proyecto
Versión: 1.0	revisado 1 vez	encontrados 2 errores
Versión: 1.1	revisado 1 vez	encontrados 0 errores
Versión: 2.0	revisado 1 vez	encontrados 1 errores
Versión: 2.1	revisado 1 vez	encontrados 0 errores
Versión: 3.0	revisado 1 vez	encontrados 2 errores
Versión: 3.1	revisado 1 vez	encontrados 0 errores
[bookmark: _Toc467327368]Especificación de Requerimientos	
Versión: 1.0	revisado 1 vez	encontrados 6 errores
Versión: 1.1	revisado 1 vez	encontrados 4 errores
Versión: 1.2	revisado 1 vez	encontrados 0 errores
Versión: 2.0	revisado 1 vez	encontrados 5 errores
Versión: 2.1	revisado 1 vez	encontrados 0 errores
Versión: 2.3 	revisado 1 vez	encontrados 0 errores
Versión: 3.0	revisado 1 vez	encontrados 3 errores
Versión: 3.3	revisado 1 vez	encontrados 3 errores
Versión: 3.5 	revisado 1 vez	encontrados 2 errores
Versión: 3.6 	revisado 1 vez	encontrados 0 errores
Versión: 4.0	revisado 1 vez	encontrados 1 error
Versión: 4.1	revisado 1 vez	encontrados 0 errores
[bookmark: _Toc467327369]Modelo de Casos de Uso	
Versión: 1.1	revisado 1 vez	encontrados 2 errores
Versión: 1.2	revisado 1 vez	encontrados 0 errores
Versión: 2.0	revisado 1 vez	encontrados 5 errores
Versión: 2.6	revisado 1 vez	encontrados 3 errores
Versión: 2.7	revisado 1 vez	encontrados 0 errores
[bookmark: _Toc467327370]Pautas para la Interfaz de Usuario	
Versión: 1.0	revisado 1 vez	encontrados 4 errores
Versión: 1.1	revisado 1 vez	encontrados 0 errores
Versión: 2.0	revisado 1 vez	encontrados 1 error
Versión: 2.1	revisado 1 vez	encontrados 0 errores
[bookmark: _Toc467327371]Informe de Situación de Proyecto	
Versión: 1.0	revisado 1 vez	encontrados 2 errores
Versión: 1.1	revisado 1 vez	encontrados 0 errores
Versión: 2.0	revisado 1 vez	encontrados 1 error
Versión: 2.1	revisado 1 vez	encontrados 0 errores
Versión: 3.0	revisado 1 vez	encontrados 3 error
Versión: 3.1	revisado 1 vez	encontrados 0 errores
Versión: 4.0	revisado 1 vez	encontrados 2 error
Versión: 4.1	revisado 1 vez	encontrados 0 errores
[bookmark: _Toc467327372]Descripción de la Arquitectura	
Versión: 1.1	revisado 1 vez	encontrados 3 errores
Versión: 1.3	revisado 1 vez	encontrados 2 errores
Versión: 2.0	revisado 1 vez	encontrados 2 errores
Versión: 2.1	revisado 1 vez	encontrados 0 errores
[bookmark: _Toc467327373]Modelo de Diseño
Versión: 1.1	revisado 1 vez	encontrados 3 errores
Versión: 1.2	revisado 1 vez	encontrados 0 errores
[bookmark: _Toc467327374]Modelo de Datos
Versión: 1.0	revisado 1 vez	encontrados 1 error
Versión: 1.1	revisado 1 vez	encontrados 0 errores
[bookmark: _Toc467327375]Estimaciones y Mediciones
Versión: 1.0	revisado 1 vez	encontrados 3 errores
Versión: 1.1	revisado 1 vez	encontrados 0 errores
Versión: 2.0	revisado 1 vez	encontrados 1 error
Versión: 2.1	revisado 1 vez	encontrados 0 errores
[bookmark: _Toc467327376]Plan de Proyecto
Versión: 1.0	revisado 1 vez	encontrados 4 errores
Versión: 1.1	revisado 1 vez	encontrados 0 errores
Versión: 2.0	revisado 1 vez	encontrados 2 errores
Versión: 2.1	revisado 1 vez	encontrados 0 errores
[bookmark: _Toc467327377]Alcance del Sistema
Versión: 1.0	revisado 1 vez	encontrados 0 errores
[bookmark: _Toc467327378]Plan de Configuración
Versión: 1.0	revisado 1 vez	encontrados 4 errores
Versión: 1.1	revisado 1 vez	encontrados 0 errores
Versión: 2.0	revisado 1 vez	encontrados 1 error
Versión: 2.1	revisado 1 vez	encontrados 0 errores
[bookmark: _Toc467327379]Plan de V&V
Versión: 1.0	revisado 1 vez	encontrados 3 errores
Versión: 1.1	revisado 1 vez	encontrados 0 errores
Versión: 2.0	revisado 1 vez	encontrados 2 errores
Versión: 2.1	revisado 1 vez	encontrados 0 errores

Fase de Elaboración

[bookmark: _Toc467327380]Informe de Situación de Proyecto	
Versión: 5.0	revisado 1 vez	encontrados 1 error
Versión: 5.1	revisado 1 vez	encontrados 0 errores
Versión: 6.0	revisado 1 vez	encontrados 0 errores
Versión: 7.0	revisado 1 vez	encontrados 0 errores
Versión: 8.0	revisado 1 vez	encontrados 2 errores
Versión: 8.1	revisado 1 vez	encontrados 0 errores
Versión: 9.0	revisado 1 vez	encontrados 0 errores

[bookmark: _Toc467327381]Alcance del Sistema
Versión: 2.0	revisado 1 vez	encontrados 0 errores
Versión: 3.0	revisado 1 vez	encontrados 0 errores
[bookmark: _Toc467327382]Descripción de la Arquitectura	
Versión: 3.0	revisado 1 vez	encontrados 0 errores
[bookmark: _Toc467327383]Modelo de Datos
Versión: 2.0	revisado 1 vez	encontrados 2 errores
Versión: 2.1	revisado 1 vez	encontrados 0 errores
Versión: 3.0	revisado 1 vez	encontrados 0 errores
[bookmark: _Toc467327384]Modelo de Diseño
Versión: 2.0	revisado 1 vez	encontrados 2 errores
Versión: 2.1	revisado 1 vez	encontrados 0 errores
[bookmark: _Toc467327385]Estimaciones y Mediciones
Versión: 3.0	revisado 1 vez	encontrados 2 errores
Versión: 1.1	revisado 1 vez	encontrados 0 errores
Versión: 5.0	revisado 1 vez	encontrados 2 errores
Versión: 5.1	revisado 1 vez	encontrados 0 errores
[bookmark: _Toc467327386]Pautas para la Interfaz de Usuario	
Versión: 3.0	revisado 1 vez	encontrados 0 errores

Fase de Construcción

[bookmark: _Toc467327387]Modelo de Datos
Versión: 4.0	revisado 1 vez	encontrados 0 errores
[bookmark: _Toc467327388]Informe de Situación de Proyecto	
Versión: 9.0	revisado 1 vez	encontrados 1 error
Versión: 9.1	revisado 1 vez	encontrados 0 errores
Versión: 10.0	revisado 1 vez	encontrados 0 errores
Versión: 11.0	revisado 1 vez	encontrados 0 errores
Versión: 12.0	revisado 1 vez	encontrados 1 error
Versión: 12.1	revisado 1 vez	encontrados 0 errores
Versión: 13.0	revisado 1 vez	encontrados 0 errores
[bookmark: _Toc467327389]Descripción de la Versión	
Versión: 3.0	revisado 1 vez	encontrados 2 errores
Versión: 3.1	revisado 1 vez	encontrados 0 errores

Fase de Transición

[bookmark: _Toc467327390]Informe Final de Proyecto	
Versión: 1.0	revisado 1 vez	encontrados 2 errores
Versión: 1.1	revisado 1 vez	encontrados 0 errores
[bookmark: _Toc467327391]Informe Final de Verificación	
Versión: 1.0	revisado 1 vez	encontrados 1 errores
Versión: 1.1	revisado 1 vez	encontrados 0 errores
[bookmark: _Toc467327392]Informe Final de Configuración	
Versión: 1.0	revisado 1 vez	encontrados 2 errores
Versión: 1.1	revisado 1 vez	encontrados 0 errores
[bookmark: _Toc467327393]Informe de Situación de Proyecto	
Versión: 14.0	revisado 1 vez	encontrados 0 errores


Al inicio del proyecto se definieron las pautas de calidad que se debían seguir para la elaboración de los entregables. 

Durante las primeras semanas del proyecto, la cantidad de errores encontrados fue alta dado que el equipo se estaba familiarizando con el proceso y la metodología de trabajo. Los errores más frecuentes eran faltas de ortografía y problemas de redacción,  además de errores en el formato. Cabe destacar que a medida que el proyecto fue avanzando, la cantidad de errores detectados comenzó a disminuir dado que el grupo fue incorporando las pautas de calidad de forma natural. 

[bookmark: _Toc75437734][bookmark: _Toc467327394]Grado de Apego al proceso (Ajuste al proceso)
Dado que el modelo de proceso MUM se encuentra fuertemente basado en la documentación, en la evaluación de apego al proceso se toma en cuenta la cantidad de entregables propuestos en cada iteración, comparándola con la cantidad efectivamente entregada. 
Cabe destacar que se descartan aquellos entregables evaluados por el equipo como que no aplican al proyecto o no aportan valor al mismo.

	Documento
	Código
	Línea de Trabajo
	Cantidad MUM
	Cantidad Realizados

	Modelo de Dominio
	RQOOMDO
	Requerimientos
	2
	2

	Descripción de la Arquitectura
	DSARQ
	Análisis y Diseño
	3
	3

	Documento de Diseño del Prototipo
	DDP
	Análisis y Diseño
	1
	0

	Modelo de Datos
	DSOOMD
	Análisis y Diseño
	3
	4

	Modelo de Diseño
	DSMDI
	Análisis y Diseño
	2
	2

	Registro de Rastreo
	DSRR
	Análisis y Diseño
	1
	0

	Documento informativo
	COMDI
	Comunicación
	1
	0

	Encuesta de Satisfacción del Cliente
	COMENS
	Comunicación
	1
	1

	Evaluación de Satisfacción del Cliente
	ESC
	Comunicación
	1
	1

	Entrega Semanal SQA
	SQAES
	Gestión de Calidad
	14
	14

	Plan de Calidad
	SQAPLA
	Gestión de Calidad
	2
	5

	Informe de Revisión de SQA
	SQAIR
	Gestión de Calidad
	5
	2

	Informe de RTF
	SQARTF
	Gestión de Calidad
	4
	3

	Documento de Evaluación y Ajusta al Plan de Calidad
	SQADAP
	Gestión de Calidad
	2
	1

	Informe Final de Calidad
	SQAIF
	Gestión de Calidad
	1
	1

	Manejo del Ambiente Controlado
	SCMMAC
	Gestión de SCM
	2
	2

	Plan de Configuración
	SCMPLA
	Gestión de SCM
	2
	2

	Gestión de Cambios
	SCMGC
	Gestión de SCM
	3
	5

	Registro de Versiones
	SCMRV
	Gestión de SCM
	7
	8

	Descripción de la Versión
	SCMDV
	Gestión de SCM
	3
	3

	Informe de Línea Base del Proyecto
	SCMILB
	Gestión de SCM
	4
	3

	Informe Final de Configuración
	SCMIF
	Gestión de SCM
	1
	1

	Informe de Situación de Proyecto
	GPISP
	Gestión de Proyecto
	14
	14

	Descripción de Proyecto
	GPDP
	Gestión de Proyecto
	2
	3

	Registro de Actividades
	GPRAC
	Gestión de Proyecto
	13
	13

	Acta de Reunión de Equipo
	
	Gestión de Proyecto
	6
	5

	Documento de Riesgos
	GPDRI
	Gestión de Proyecto
	3
	3

	Estimaciones y Mediciones
	GPEM
	Gestión de Proyecto
	3
	6

	Plan de Desarrollo
	GPPDE
	Gestión de Proyecto
	11
	11

	Plan de Iteración
	GPPI
	Gestión de Proyecto
	5
	5

	Plan de Proyecto
	GPPLA
	Gestión de Proyecto
	2
	2

	Lecciones Aprendidas
	GPLA
	Gestión de Proyecto
	5
	4

	Informe de Conclusiones de Fase
	GPICF
	Gestión de Proyecto
	4
	4

	Acta de Reunión con Director de Proyecto
	ARDP
	Gestión de Proyecto
	3
	6

	Documento de Evaluación y Ajuste al Plan de Proyecto
	GPOODAP
	Gestión de Proyecto
	1
	1

	Informe Final de Proyecto
	GPIFP
	Gestión de Proyecto
	1
	1

	Plan de Implantación
	IPPLA
	Implantación
	4
	2

	Materiales para Capacitación
	
	Implantación
	3
	3

	Estándar de Documentación Técnica
	IMEDT
	Implementación
	1
	1

	Estándar de Implementación
	IMEI
	Implementación
	1
	1

	Documento de Riesgos Técnicos para el Prototipo
	DRTP
	Implementación
	2
	0

	Plan de Integración de la Iteración
	IMPII
	Implementación
	2
	2

	Modelo de Implementación
	IMOOMIM
	Implementación
	2
	1

	Informe de Verificación Unitaria
	IMIVU
	Implementación
	3
	2

	Informe de Integración
	IMIIN
	Implementación
	3
	2

	Documentación Técnica
	DT
	Implementación
	3
	1

	Acta de Reunión de Requerimientos
	RQACT
	Requerimientos
	4
	7

	Espec. de Requerimientos
	RQDRQ
	Requerimientos
	3
	3

	Glosario
	RQGLO
	Requerimientos
	3
	3

	Interfaz de Usuario
	RQPIU
	Requerimientos
	3
	3

	Doc de Validación con Cliente
	RQDVC
	Requerimientos
	5
	6

	Doc de Requerimientos para Prototipo
	DRP
	Requerimientos
	1
	0

	Alcance
	RQALS
	Requerimientos
	1
	3

	Modelo de Casos de Uso
	RQMOD
	Requerimientos
	2
	3

	Plan de V&V
	VRPVV
	Verificación
	2
	2

	Informe de Verificación de Documento
	VRIVD
	Verificación
	5
	2

	Informe de Verificación de Integración
	VRIVI
	Verificación
	2
	1

	Modelo de Casos de Prueba
	VRMCP
	Verificación
	5
	7

	Plan de Verificación de la Iteración
	VRPVI
	Verificación
	5
	5

	Evaluación de la Verificación
	VREV
	Verificación
	6
	8

	Documento de Evaluación y Ajuste del Plan de V&V
	VRDAP
	Verificación
	2
	1

	Informe de Verificación del Sistema
	VRIVSG
	Verificación
	1
	0

	Informe Final de Verificación
	VRIFV
	Verificación
	1
	1



A partir de estos datos se obtiene la siguiente gráfica indicando el porcentaje de apego al proceso, discriminando por línea de trabajo.


Se puede observar que en las disciplinas de Implementación e Implantación no hubo un alto cumplimiento en la entrega de documentos. Esto se debe principalmente a que muchos de éstos no agregaban valor al proceso, y, por otro lado, retrasaban la implementación en sí del software, a lo que se le dio prioridad.
	
Por otro lado, las líneas de trabajo de Análisis y Diseño, y las líneas de trabajo de Gestión tuvieron un buen nivel de cumplimiento de entregas, mientras que el área de Requerimientos presentó un nivel muy alto en el cumplimiento de entregables, superando el 100%. Esto se debió principalmente a que durante la Fase Inicial se invirtió una gran cantidad de tiempo en el relevamiento de requerimientos, repercutiendo en la cantidad de entregables producidos dentro de dicha línea de trabajo.

Los documentos de Gestión de Calidad fueron entregados al día, salvo algunas excepciones, como por ejemplo Informes de Revisión, donde se pospuso la entrega de éstos. 


[bookmark: _Toc75437735][bookmark: _Toc467327395]Evaluación Final
[bookmark: _Toc75437736][bookmark: _Toc467327396]Fase Inicial
[bookmark: _Toc75437737][bookmark: _Toc467327397]Primera Iteración
Desarrollo del Proyecto
En las primeras semanas del proyecto, el equipo comenzó a estudiar el modelo de proceso MUM para familiarizarse con el mismo. Por otro lado, se definieron los canales de comunicación y se estipularon las maneras de utilizar dichos canales. 
Una de las principales ventajas de nuestro equipo fue que los integrantes se conocían previo al comienzo del proyecto. Esto permitió que la comunicación y las reuniones se llevaran a cabo de manera muy dinámica y fluida, donde nadie se quedaba con algo que decir y todos planeaban sus inquietudes y opiniones. 
En esta iteración también se dio lugar a las primeras reuniones de relevamiento de requerimientos. Cabe destacar la gran disponibilidad y disposición del cliente, lo que permitió establecer una fuerte comunicación durante el transcurso del proyecto. 
Desarrollo de la línea de trabajo Calidad
Como primera actividad, se establecen los estándares de calidad para la entrega de documentos. Además, se comunica al equipo sobre la metodología de trabajo en cuanto a los entregables.
Asimismo, se comienza a definir una aproximación de los atributos de calidad del producto a construir en base a las reuniones de requerimientos con el cliente. 
En cuanto a los entregables en esta primera iteración, éstos se realizaron casi completamente y a tiempo para poder revisar la calidad de los mismos antes del plazo. Dado el poco avance en el proyecto, la mayoría de los documentos no cumplían con los estándares de calidad establecidos. Esto llevó a invertir un tiempo considerable en la revisión y corrección de documentos durante la fase inicial. 
[bookmark: _Toc467327398]Segunda Iteración
1.1.1.1. Desarrollo del Proyecto
En el final de la segunda iteración se contaba con los requerimientos totalmente definidos. Uno de los puntos a destacar a esta altura es el documento de especificación de requerimientos, realizado de manera profunda.
Por otro lado, los implementadores comenzaron a trabajar con las herramientas y tecnologías establecidas para ir conociéndolas. Para ello se desarrolló un prototipo de manera de mitigar riesgos tecnológicos importantes que puedan surgir por la poca familiarización con las tecnologías. 
Los objetivos de la fase inicial se cumplieron en su totalidad, siendo el más importante poder definir el alcance del proyecto.
1.1.1.2. Desarrollo de la línea de trabajo de Calidad
Durante la segunda iteración se realizó una revisión del documento de especificación de requerimientos, dado que era un entregable crítico para la Fase Inicial del proyecto. En dicha revisión se encontraron errores que fueron notificados a los responsables de la creación del documento para que sean arreglados antes de culminar la fase. Esto fue logrado de manera exitosa, dado que al final de la fase inicial se contaba con la especificación completa de los requerimientos del sistema
Por otro lado, la calidad de los documentos realizados en esta iteración fue mejorando un poco en comparación con la anterior. De todas maneras, se siguieron encontrando errores de formato o sintaxis que debían ser corregidos previo a la entrega de la documentación. 
En la semana 4 se completó el Plan de Calidad, y el mismo fue puesto a disposición para que todos los integrantes del grupo lo tuvieran en cuenta.

[bookmark: _Toc75437738][bookmark: _Toc467327399]Fase de Elaboración
[bookmark: _Toc75437739][bookmark: _Toc467327400]Primera Iteración
1.1.1.3. Desarrollo del Proyecto
En primera instancia se definió que la fase de elaboración iba a constar de cinco semanas en vez de cuatro. Esta decisión se tomó debido a que se identificaron varios casos de uso críticos y relevantes a la arquitectura que debían ser implementados lo antes posible para prevenir cualquier riesgo en el desarrollo.
A su vez, se comenzaron a realizar las primeras estimaciones de los casos de uso y actividades planificadas. Esto fue un tema dificultoso a lo largo del proyecto, sobre todo porque al equipo le costó unificar y plasmar en un único documento las métricas tomadas.
Por otro lado, el cliente validó la arquitectura y el diseño planteado. Por parte de los analistas e implementadores, el equipo de back-end se enfocó en la solución de la cola de espera atención al público. 
1.1.1.4. Desarrollo de la línea de trabajo Calidad
Por parte de la línea de trabajo de calidad, se realizó una RTF de la arquitectura de manera de encontrar posibles errores cuanto antes. Si bien se detectaron algunos errores menores, ninguno de ellos fue crítico, y todos fueron corregidos a la brevedad.
Asimismo, se ejecutó una revisión del Modelo de Datos antes de que éste fuera enviado al cliente para su validación. En dicha revisión se detectaron y corrigieron algunos errores en atributos de las tablas.
A su vez, se ajustó el Plan de Calidad, en donde se agregaron fechas para futuras revisiones que no estaban agendadas. 
Durante esta iteración, se percibió una mejora en la calidad de los documentos entregados. De a poco, el equipo se fue adaptando a la metodología de trabajo y a los estándares de calidad establecidos. 
[bookmark: _Toc467327401]Segunda Iteración
1.1.1.5. Desarrollo del Proyecto
Esta iteración tuvo una duración de tres semanas. El proyecto se encontraba evolucionando de forma correcta, con un leve retraso en las actividades planificadas para el front-end. Esto se debió principalmente a que nos encontrábamos en época de parciales, lo que llevó a algunos integrantes del equipo dedicarle menos tiempo al proyecto. 
Se realizó una demo en formato de video guiado para que el cliente pudiera tener un vistazo del avance del producto y el equipo pudiera obtener una primera validación. 
La demo fue satisfactoria, aunque el cliente solicitó unos cambios en algunas interfaces de usuario.
Por último, se lograron cumplir los objetivos de la fase. El alcance quedó completamente congelado, no habiendo cambios en el mismo.
1.1.1.6. Desarrollo de la línea de trabajo Calidad
Por parte de calidad, se trabajó en la mejora del documento de Estimaciones y Mediciones. En éste, se agregaron tablas y gráficas en donde se plasmaban las horas de las actividades planificadas y realizadas. 
También se trabajó en la mejora del Informe de Situación de Proyecto, en donde se comenzaron a incluir mediciones sobre el proceso y producto, por ejemplo, mediante la técnica de Valor Ganado.
Por otro lado, se realizó una RTF de las interfaces ya que al ser éstas la “cara visible” del producto para el usuario final, se consideran un componente fundamental del software. 
A partir de esta revisión se detectaron varios errores para ser corregidos, algunos de inmediato, mientras que otros de menor prioridad.
Finalmente, la calidad de los documentos en esta iteración tuvo una gran mejoría. Esto ayudó a disminuir el tiempo empleado en la revisión de entregas. 

[bookmark: _Toc467327402]Fase de Construcción
[bookmark: _Toc467327403]Primera Iteración
1.1.1.7. Desarrollo del Proyecto
[bookmark: _Toc467327404]A esta altura del proyecto ya se encontraban implementados todos los casos de uso relevantes a la arquitectura. 
[bookmark: _Toc467327405]También, se realizó la primera demo presencial con el cliente. En la misma se encontraron inconvenientes con respecto al navegador utilizado, por lo que no se pudo apreciar adecuadamente el avance del proyecto. Estos inconvenientes fueron solucionados, y sirvió para darle consciencia al equipo de la importancia de utilizar Internet Explorer para realizar las pruebas. 
Para el final de la iteración, se logró terminar con el desarrollo de todos los casos de uso propuestos en el alcance. Se decidió utilizar la segunda iteración para trabajar sobre la robustez y verificación exhaustiva del sistema.
1.1.1.8. Desarrollo de la línea de trabajo Calidad
Como actividad principal durante esta iteración, se realizó una evaluación y ajuste del Plan de Calidad. No se detectaron desviaciones mayores, si bien algunas actividades habían sido modificadas. 
Asimismo, se realizó una segunda RTF de las interfaces de usuario para detectar errores que hayan surgido durante la implementación de nuevas pantallas. 
Por último, la calidad de los documentos se mantuvo estable en comparación a las semanas anteriores.
[bookmark: _Toc467327406]Segunda Iteración
1.1.1.9. Desarrollo del Proyecto
Se comenzó con retrabajo en el proyecto por solicitudes de cambios por parte del cliente. Previo a aceptar estos cambios, se analizaron y se discutió el impacto que éstos podrían tener en el desarrollo. Finalmente, se acordó realizar algunos de los cambios propuestos.
Además, se fijó la última demo con el cliente previa a la entrega del producto final. Si bien ésta tuvo que ser reprogramada por inconvenientes surgidos, finalmente pudo ser realizada con éxito. 
Se logró cerrar el producto con todos los requerimientos pactados en el alcance del proyecto, y se incluyó parte de implementación para requerimientos que quedaron fuera del alcance. 
Finalmente, se fijó una fecha para la implantación del producto en el ambiente del cliente.
1.1.1.10. Desarrollo de la línea de trabajo Calidad
Las actividades de calidad durante esta iteración se enfocaron principalmente en la verificación del producto. Se realizaron revisiones exhaustivas para poder llegar a la liberación final del software manteniendo los estándares de calidad definidos al principio del proyecto. Además, se trabajó en la planificación de documentos a ser entregados al cliente. 

1.2. Fase de Transición
1.2.1. Primera Iteración
1.2.1.1. Desarrollo del Proyecto
Durante la fase de transición se realizó la implantación de la versión final del producto en el ambiente objetivo. También se trabajó en documentos técnicos para ser entregados al cliente, como por ejemplo: documentación de casos de uso fuera del alcance, instrucciones de implantación, entre otros.
A su vez, se armaron capacitaciones para los desarrolladores del BPS y usuarios finales para ser presentadas la semana posterior a la finalización del proyecto.
1.2.1.2. Desarrollo de la línea de trabajo Calidad
Dentro del área de calidad, se trabajó en el informe final. Se hizo una retrospección de todas las fases del proyecto de manera de evaluar el desarrollo del proceso. Además, se comenzó a planificar y diseñar la presentación final del proyecto. Se empezaron a definir estándares y lineamientos a seguir para dicha presentación, no solamente de la evaluación del proceso, sino que también del producto. 
Actividades Planificadas vs Realizadas

Planificadas	Entrega Semanal SQA	Identificar las propiedades de calidad	Plan de Calidad	Informe de Revisión SQA	Informe de RTF	Documento de evaluación y ajuste al plan	Informe final de SQA	14.0	3.0	3.0	3.0	4.0	2.0	1.0	Realizadas	Entrega Semanal SQA	Identificar las propiedades de calidad	Plan de Calidad	Informe de Revisión SQA	Informe de RTF	Documento de evaluación y ajuste al plan	Informe final de SQA	14.0	3.0	2.0	2.0	3.0	1.0	1.0	



Porcentaje de apego	Requerimientos	Diseño y Análisis	Implementación	Implantación	Gestión de Proyecto	Gestión de Calidad	Gestión de Configuración	Verificación	Comunicación	125.0	90.0	58.33333333333334	71.42857142857139	106.9444444444444	92.85714285714285	109.0909090909091	93.10344827586205	66.66666666666665	#REF!	Requerimientos	Diseño y Análisis	Implementación	Implantación	Gestión de Proyecto	Gestión de Calidad	Gestión de Configuración	Verificación	Comunicación	1.0	
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