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1. Casos y procedimientos de Pruebas Unitarias
En esta sección se detallan los Casos de Pruebas Unitarias que se realizarán y los procedimientos de prueba. En cada iteración se detallan los Casos de Pruebas Unitarias planificados para esa iteración.
1.1. Front_End Versión 1.0
Implementador: Martina De Luca, Fabián Rydel.
1.1.1. Requerimientos Funcionales

Lista de las funcionalidades del componente que se deben verificar, de acuerdo al Plan de Verificación de la Iteración.

1.1.1.1. Iniciar Sesión 
	Entrada
	Salida esperada

	Usuario: administrador
Contraseña: (correcta)
	Se redirige a la pantalla designada para el administrador. 

	Usuario: recepcionista 

Contraseña: (correcta)
	Se redirige a la pantalla designada para el recepcionista. 

	Usuario: operador

Contraseña: (correcta)
	Se redirige a la pantalla designada para el operador. 

	Usuario: operador_senior

Contraseña: (correcta)
	Se redirige a la pantalla designada para el operador_senior. 

	Usuario: responsable_sector

Contraseña: (correcta)
	Se redirige a la pantalla designada para el responsable_sector. 

	Usuario: usuario_no_registrado


	Mensaje de error: El usuario no existe en el sistema.  

	Usuario: administrador

Contraseña: (incorrecta)
	Mensaje de error: Datos incorrectos.   

	Usuario: recepcionista 

Contraseña: (incorrecta)
	Mensaje de error: Datos incorrectos.   

	Usuario: operador

Contraseña: (incorrecta)
	Mensaje de error: Datos incorrectos.   

	Usuario: operador_senior

Contraseña: (incorrecta)
	Mensaje de error: Datos incorrectos.   

	Usuario: responsable_sector

Contraseña: (incorrecta)
	Mensaje de error: Datos incorrectos.   


Procedimiento de prueba

Para poder realizar las pruebas de iniciar sesión se deben primeramente dar de alto un usuario por cada rol y se probaran que los mismos fueron iniciados correctamente o en caso contrario que no se les permite. 

1.1.1.2. Cerrar Sesión

	Entrada
	Salida esperada

	(Precondición: La sesión esta iniciada sesión como administrador.)
	Se cierra la sesión de administrador correctamente.

	(Precondición: La sesión esta iniciada sesión como recepcionista.)
	Se cierra la sesión de recepcionista correctamente.

	(Precondición: La sesión esta iniciada sesión como operador.)
	Se cierra la sesión de operador correctamente.

	(Precondición: La sesión esta iniciada sesión como operador_senior.)
	Se cierra la sesión de operador_senior correctamente.

	(Precondición: La sesión esta iniciada sesión como responsable_sector.)
	Se cierra la sesión de responsable_sector correctamente.


Procedimiento de prueba

Con la sesión iniciada se pretende cerrar la misma para cada rol y verificar que se cierra correctamente. 
1.1.2. Requerimientos No funcionales

Para esta parte del proceso, en este prototipo no se probará ninguno de los requerimientos no funcionales en el componente Prototipo Front_End Versión 1.0. 

1.2. Back_End Versión 1.0

Implementador: Guzmán Perera, Federico Acevedo, Francisco Cabrera. 

1.2.1. Requerimientos Funcionales

Lista de las funcionalidades del componente que se deben verificar, de acuerdo al Plan de Verificación de la Iteración.

1.2.1.1. AB Display 

Alta Display

	Entrada
	Salida esperada

	idDisplay: id_correcto

nombreDisplay: nombre_display

directorio: directorio_display
	Mensaje: Display dado de alta satisfactoriamente. 

	idDisplay: id_incorrecto

nombreDisplay: nombre_display

directorio: directorio_display
	Mensaje de error: Error al crear el Display


Procedimiento de prueba

Debe tratar de darse de alta display con los datos presentados anteriormente. 


Baja Display

	Entrada
	Salida esperada

	idDisplay: código_correcto
	

	idDisplay: código_incorrecto
	Mensaje Error: El Display especificado no existe. 


Procedimiento de prueba

Se debe dar previamente de alto un display con idDisplay: código_correcto. Para luego poder hacer las pruebas necesarias. 
1.2.1.2. Asignar Sector a Display 

	Entrada
	Salida esperada

	idDisplay: display_correcto

idSector: sector_correcto 
	Se asigna el sector con id sector_correcto al display con id display_correcto. 

	idDisplay: display_incorrecto

idSector: sector_correcto
	Mensaje de error: No existe el display especificado. 

	idDisplay: display_correcto

idSector: sector_incorrecto
	Mensaje de error: No existe el sector especificado. 

	idDisplay: display_incorrecto

idSector: sector_incorrecto 
	Te devuelve un árbol que corresponde al árbol de sectores de GAFU. 


Procedimiento de prueba

Se debe dar previamente de alto un display con idDisplay: código_correcto y un sector con el idCodigo: sector_correcto. Una vez realizado las altas de los siguientes elementos se puede proceder a hacer las pruebas. Se debe tener en cuenta que el display_incorrecto debe ser un display que no esté en el sistema así como lo mismo con el sector_incorrecto. 

1.2.1.3. ABM Puesto

Alta Puesto

	Entrada
	Salida esperada

	nombreMaq: maquina_correcta

puedeEmitir: true
	Se da de alta un puesto en la maquina con el nombreMaq que puede emitir números. 

	nombreMaq: maquina_incorrecta

puedeEmitir: true
	Mensaje de error: La máquina especificada no es correcta. 

	nombreMaq: maquina_correcta

puedeEmitir: false
	Se da de alta un puesto en la maquina con el nombreMaq que no puede emitir números. 

	nombreMaq: maquina_incorrecta

puedeEmitir: false 
	Mensaje de error: La máquina especificada no es correcta. 


Procedimiento de prueba

Debe darse previamente a realizar las pruebas, deben darse de alta maquinas con el código maquina_correcta y debe asegurarse que no haya ninguna maquina con el código maquina_incorrecta. Luego se pasan a realizar las pruebas. 


Baja Puesto

	Entrada
	Salida esperada

	codigoPuesto: puesto_correcto
	Se da de baja el puesto correspondiente al código puesto_correcto. 

	codigoPuesto: puesto_incorrecto
	Mensaje Error: El Display especificado no existe. 


Procedimiento de prueba

Se debe dar previamente de alto un sector con codigoPuesto: puesto_correcto. Para luego poder hacer las pruebas necesarias.

1.2.1.4. Llamar número 

	Entrada
	Salida esperada

	(No tiene entrada)
	Se devuelve el siguiente número para ser llamado. 

	(No tiene entrada)
	Excepción: No hay más números para ser llamado. 


Procedimiento de prueba

Se debe llamar varias veces y observar si los números devueltos son los correctos. 

1.2.1.5. Atrasar número

	Entrada
	Salida esperada

	numero
	Se agrega el número a la fila de atrasados y se registran los datos en la base. 


Procedimiento de prueba

Se debe invocar a la funcionalidad y probar con diversos números y observar si los mismos fueron agregados correctamente. 

1.2.1.6. Importar sectores GAFU

	Entrada
	Salida esperada

	(No tiene entrada)
	Te devuelve un árbol que corresponde al árbol de sectores de GAFU. 


Procedimiento de prueba

Se importan los sectores de GAFU devolviéndose en un árbol que se corresponde con los sectores. 
1.2.1.7. Abrir Puesto

	Entrada
	Salida esperada

	Puesto: nombre_maquina_correcto_cerrado
	Se abre el puesto correctamente.  

	Puesto: nombre_maquina_incorrecto
	Mensaje de error: Error al abrir el Puesto.

	Puesto: nombre_maquina_correcto_abierto
	Mensaje de Error: El puesto ya se encuentra abierto.


Procedimiento de prueba

Antes de realizar las pruebas es necesario dar de alta varias máquinas, una que este en estado cerrada (maquina_correcto_cerrado) y otra que este en estado abierta (maquina_correcta_abierta) y otra que no exista (nombre_maquina_incorrecto). Luego se debe pasar a tratar de pasar la maquina en estado cerrada a abierta y la abierta a abierta y por utlimo tratar de pasar un maquina incorrecta. 
1.2.1.8. Cerrar Puesto

	Entrada
	Salida esperada

	Puesto: nombre_maquina_correcto_abierto
	Se cierra el puesto correctamente.   

	Puesto: nombre_maquina_incorrecto
	Mensaje de error: Error al cerrar el Puesto.

	Puesto: nombre_maquina_correcto_cerrado
	Mensaje de Error: El puesto ya se encuentra cerrado.


Procedimiento de prueba

Antes de realizar las pruebas es necesario dar de alta varias máquinas, una que este en estado abierta (maquina_correcto_abierta) y otra que este en estado cerrada (maquina_correcta_cerrada). Luego se debe pasar a tratar de pasar la maquina en estado cerrada a abierta y la abierta a abierta y por utlimo tratar de pasar un maquina incorrecta. 

1.2.1.9. Comenzar Atención
	Entrada
	Salida esperada

	Puesto: nombre_maquina_correcto_llamando
	Se comienza la atención correctamente y se guardan las métricas correctamente en la base de datos. 

	Puesto: nombre_maquina_correcto_cerrado
	Mensaje de Error: El puesto no se encuentra en un estado correcto.

	Puesto: nombre_maquina_correcto_atendiendo
	Mensaje de Error: El puesto no se encuentra en un estado correcto.

	Puesto: nombre_maquina_correcto_abierto
	Mensaje de Error: El puesto no se encuentra en un estado correcto.


Procedimiento de prueba

Antes de realizar las pruebas es necesario dar de alta varias máquinas, una que este en estado abierta (maquina_correcto_abierto) y otra que este en estado cerrada (maquina_correcta_cerrado), estado atendiendo (maquina_correcta_atendiendo), estado llamando (maquina_correcta_llamando). Luego se debe tratar de comenzar la atención en cada una de las maquinas. 

1.2.1.10. Finalizar Atención
	Entrada
	Salida esperada

	Puesto: nombre_maquina_correcto_atendiendo
	Se finaliza la atención correctamente y se guardan las métricas correctamente en la base de datos. 

	Puesto: nombre_maquina_correcto_cerrado
	Mensaje de Error: El puesto no se encuentra en un estado correcto.

	Puesto: nombre_maquina_correcto_atendiendo
	Mensaje de Error: El puesto no se encuentra en un estado correcto.

	Puesto: nombre_maquina_correcto_abierto
	Mensaje de Error: El puesto no se encuentra en un estado correcto.


Procedimiento de prueba

Antes de realizar las pruebas es necesario dar de alta varias máquinas, una que este en estado abierta (maquina_correcto_abierto) y otra que este en estado cerrada (maquina_correcta_cerrado), estado atendiendo (maquina_correcta_atendiendo), estado llamando (maquina_correcta_llamando). Luego se debe tratar de finalizar la atención en cada una de las maquinas. 

1.2.1.11. Crear Número 

	Entrada
	Salida esperada

	Sector correcto, tramite correcto, nombre. 
	Se crea el numero correctamente para el sector y el trámite seleccionado.

	Sector incorrecto, tramite correcto, nombre. 
	Mensaje de error: Sector incorrecto. 

	Sector correcto, tramite incorrecto, nombre. 
	Mensaje de error: Trámite incorrecto.

	Sector incorrecto, tramite incorrecto, nombre. 
	Mensaje de error: Sector incorrecto. 

	Tramite correcto, nombre. 
	Mensaje de error: Falta sector. 

	Sector correcto, nombre. 
	Mensaje de error: Falta sector. 

	Sector incorrecto, nombre. 
	Mensaje de error: Sector incorrecto. 

	Tramite incorrecto, nombre. 
	Mensaje de error: Falta sector. 


Procedimiento de prueba

Se realizan diversas pruebas para probar si se generan las excepciones pertinentes y en el caso de que no se generen las excepciones que se guarde correctamente. 

1.2.1.12. Modificar número

	Entrada
	Salida esperada

	Id del numero válido, Estado válido y prioridad válido
	Los datos se modifican correctamente. 

	Id del numero inválido, Estado válido y prioridad válido
	Mensaje de error: id del número incorrecto 

	Id del numero válido, Estado inválido y prioridad válido
	Mensaje de error: estado incorrecto

	Id del numero válido, Estado válido y prioridad inválido
	Mensaje de error: prioridad incorrecto

	Id del numero inválido, Estado inválido y prioridad válido
	Mensaje de error: id del número incorrecto

	Id del numero inválido, Estado válido y prioridad inválido
	Mensaje de error: id del número incorrecto

	Id del numero válido, Estado inválido y prioridad inválido
	Mensaje de error: estado incorrecto

	Id del numero inválido, Estado inválido y prioridad inválido
	Mensaje de error: id del número incorrecto


Procedimiento de prueba

Se harán varias pruebas funcionales para ver si el prototipo funciona correctamente como se estableció.  
1.2.1.13. Bajar número 

	Entrada
	Salida esperada

	Entero perteneciente a la tabla. 
	El número se da de baja correctamente. 

	Entero no perteneciente a la tabla. 
	Mensaje de error: El número no existe.

	No entero. 
	Mensaje de error: No es un entero.


Procedimiento de prueba

Habiendo dado de alta números previamente se prueban con números que pertenezcan y no a la tabla. Luego, se prueba con elementos que no sean enteros. 

1.2.1.14. Listar números 

	Entrada
	Salida esperada

	(No hay entrada)
	Devuelve json con todos los números en el sistema. 


Procedimiento de prueba

Se invoca la función y se verifica que la misma devuelva lo que debe devolver.
1.2.2. Requerimientos No funcionales

Para esta parte del proceso, en este componente solo se le hará una prueba de estrés que estará especificada en la siguiente sección.

1.3. Data_Layer
Implementador: Marcelo Rydel. 
1.3.1. Requerimientos Funcionales

Lista de las funcionalidades del componente que se deben verificar, de acuerdo al Plan de Verificación de la Iteración.

1.3.1.1. Crear Display   
	Entrada
	Salida esperada

	(No tiene entrada)
	Se devuelve un BusinessDisplay  


Procedimiento de prueba

Se crea un display en business display.                 
1.3.1.2. Obtener Display                         
	Entrada
	Salida esperada

	Código: código_correcto
	Se devuelve el BusinessDisplay correspondiente al display con código código_correcto. 

	Código: código_incorrecto
	Mensaje de error: No existe el display específicado. 


Procedimiento de prueba

Se crea previamente un display con el código código_correcto y luego se llama a obtener display con ese código y con otro código que no está en la base de datos. 
1.3.1.3. Listar Displays     
	Entrada
	Salida esperada

	(No tiene entrada)
	Se devuelve una lista con  BusinessDisplay  


Procedimiento de prueba

Se deben de crear muchos displays y probar. Se deben probar cuando no hay display a ver que devuelve y cuando se crean mas dispalys si los mismos se muestran.          

1.3.1.4. Modificar Display     
	Entrada
	Salida esperada

	(No tiene entrada)
	Se devuelve una lista con  BusinessDisplay  


Procedimiento de prueba

Se deben de crear muchos displays y probar. Se deben probar cuando no hay display a ver que devuelve y cuando se crean mas dispalys si los mismos se muestran. 

1.3.1.5. Eliminar Display   
	Entrada
	Salida esperada

	Código: código_correcto
	Mensaje: Se elimino el display correctamente.  

	Código: código_incorrecto
	Mensaje de error: No existe el display específicado. 


Procedimiento de prueba

Se crea previamente un display con el código código_correcto y luego se llama a eliminar display con ese código y con otro código que no está en la base de datos. 

1.3.1.6. Crear Sector      
	Entrada
	Salida esperada

	Sector: BusinessSector. 
	(No tiene salida). 


Procedimiento de prueba

Se crea un sector en business sector.      

1.3.1.7. Listar Sectores
	Entrada
	Salida esperada

	(No tiene entrada)
	Se devuelve una lista con  BusinessSector.  


Procedimiento de prueba

Se deben de crear muchos sectores y probar. Se deben probar cuando no hay sectores a ver que devuelve y cuando se crean mas sectores si los mismos se muestran.
1.3.1.8. Crear Trámite 
	Entrada
	Salida esperada

	Sector: BusinessTramite. 
	(No tiene salida). 


Procedimiento de prueba

Se crea un trámite en business tramite.      

1.3.1.9. Eliminar Trámite
	Entrada
	Salida esperada

	Tramite: código_correcto
	Mensaje: Se elimino el sector correctamente.  

	Tramite: código_incorrecto
	Mensaje de error: No existe el sector especificado. 


Procedimiento de prueba

Se crea previamente un sector con el nombre código_correcto y luego se llama a eliminar display con ese nombre y con otro nombre que no está en la base de datos. 

1.3.1.10. Listar Trámites     
	Entrada
	Salida esperada

	(No tiene entrada)
	Se devuelve una lista con  BusinessTramite.  


Procedimiento de prueba

Se deben de crear muchos trámite y probar. Se deben probar cuando no hay trámite a ver que devuelve y cuando se crean más trámite si los mismos se muestran.   
1.3.1.11. Obtener Trámite 

	Entrada
	Salida esperada

	Código: código_correcto
	Se devuelve el BusinessTramite correspondiente al trámite con nombre código_correcto. 

	Código: código_incorrecto
	Mensaje de error: No existe el tramite específicado. 


Procedimiento de prueba

Se crea previamente un trámite con el código código_correcto y luego se llama a obtener trámite con ese código y con otro código que no está en la base de datos. 
1.3.1.12. Crear Puesto      

	Entrada
	Salida esperada

	Sector: BusinessPuesto. 
	(No tiene salida). 


Procedimiento de prueba

Se crea un puesto en business puesto.      

1.3.1.13. Listar Puestos
	Entrada
	Salida esperada

	(No tiene entrada)
	Se devuelve una lista con  BusinessPuesto.  


Procedimiento de prueba

Se deben de crear muchos puestos y probar. Se deben probar cuando no hay puestos a ver que devuelve y cuando se crean mas puestos si los mismos se muestran.
1.3.1.14. Eliminar Puesto
	Entrada
	Salida esperada

	Puesto: nombre_maquina_correcto
	Mensaje: Se elimino el puesto correctamente.  

	Tramite: nombre_maquina_incorrecto
	Mensaje de error: No existe el puesto especificado. 


Procedimiento de prueba

Se crea previamente un puesto con el nombre nombre_maquina_correcto y luego se llama a eliminar puesto con ese nombre y con otro nombre que no está en la base de datos. 

1.3.2. Requerimientos No funcionales

Para esta parte del proceso, en este componente solo se le hará una prueba de estrés que estará especificada en la siguiente sección.

2. Procedimientos de Pruebas de Integración 

Al integrar componentes o subsistemas se debe realizar lo siguiente:

Examinar y probar el sistema o subsistema obtenido según los casos de prueba. 

Si el sistema o subsistema contiene objetos con error se debe determinar si dichos errores son graves o no.

· En caso que sean graves se considera que la Integración no es correcta y se debe deshacer, terminando aquí el procedimiento de Integración.

· Si no hay errores graves la Integración se considera finalizada.

3. Casos y procedimientos de Pruebas de Integración

3.1.  Back_End-Completo Versión 1.0
Implementador: Guzmán Perera, Francisco Cabrera, Marcelo Rydel, Federico Acevedo
Componentes y/o subsistemas que lo integran

	Componente o subsistema
	Versión
	Implementador

	Back_End 
	1.0
	Guzmán Perera, Francisco Cabrera, Federico Acevedo 

	Data_Layer
	1.0
	Marcelo Rydel


3.1.1. Requerimientos Funcionales

Quedan detallar las funcionalidades del Subsistema Back_End-Completo que se deben verificar.
3.1.2. Requerimientos No funcionales

Se detallan los requerimientos no funcionales del Subsistema Back_End-Completo que se deben verificar de acuerdo a lo establecido en el Plan de Verificación de la Iteración.
3.1.2.1. Prueba de Estrés 
Entorno

El entorno en el cual se esta implementando, Servidores de Amazon. 
	Entrada
	Salida esperada

	Entrada: 5000 request concurrentes. 
	(Que el sistema soporte los request con limite de tiempo menor 2 segundos por request). 


Procedimiento de prueba

Se realizará un script que simule alrededor de 5.000 request concurrentes a nuestro backend. 
3.2.  Subsistema-Completo Versión 2.0

Implementador: Francisco Cabrera, Guzmán Perera, Matías Heredia, Marcelo Rydel, Fabián Rydel.
Componentes y/o subsistemas que lo integran

	Componente o subsistema
	Versión
	Implementador

	Front_End
	1.0
	Martina De Luca, Fabián Rydel. 

	Back_End
	1.0
	Francisco Cabrera, Guzmán Perera, Federico Acevedo.

	Data_Layer
	1.0
	Marcelo Rydel. 


3.2.1. Requerimientos Funcionales

3.2.1.1. Comunicación entre Front_End, Back_End y Data_Layer. 
	Entrada
	Salida esperada

	Listar sectores 
	Se listan los sectores correspondientes ingresados en la base de datos. 

	Listar números 
	Se listan los números correspondientes ingresados en la base de datos. 


Procedimiento de prueba

Para probar si la comunicación entre el subsistemas es correcta se pide listar sectores y números verificando que lo que se haya pedido sea lo correcto. Asimismo, se verifica que los datos obtenidos sean los mismos que están en la base. 

3.2.2. Requerimientos No funcionales

Para esta parte del proceso, en este prototipo de integración no se probará ninguno de los requerimientos no funcionales.

3.2.3. Interacción en la Integración

En esta sección se detallan las pruebas de interacción que se establecieron en el Plan de Verificación de la Iteración.

3.2.3.1. Obtener Número 

	Entrada
	Salida esperada

	Datos correctos: nombre, tramite, sector. 
	Se obtiene un número. 


Procedimiento de prueba

Se probarán solo con datos correctos porque con datos incorrectos aun no está implementado. 

La diferencia con la funcionalidad implementada en el Back_End es que en este caso se llama desde el Front_End. 
4. Casos y procedimientos de Pruebas del Sistema

Para realizar las pruebas del sistema se dan de alta cinco usuarios, uno por cada rol del sistema, las credenciales de los mismos son las siguientes:
	USUARIO
	PASSWORD
	ROL

	admin
	@sarp1234
	ADMIN

	consultor
	@sarp1234
	CONSULTOR

	respsec
	@sarp1234
	RESPONSABLE SECTOR

	operador
	@sarp1234
	OPERADOR

	operadorsr
	@sarp1234
	OPERADOR SENIOR

	rececpcion
	@sarp1234
	RECEPCION


4.1. BPS_SARP Versión 1.0
Subsistemas que lo integran

	Subsistema
	Versión
	Implementador

	Back_End
	1.1
	Federico Acevedo, Francisco Cabrera, Guzmán Perera, Matias Heredia, Juan Carriquiry. 

	Front_End
	1.1
	Fabián Rydel, Martina De Luca. 

	Data_Layer 
	1.1
	Marcelo Rydel 


4.1.1.1. Requerimientos Funcionales

Se detallan las funcionalidades del Sistema que se deben verificar de acuerdo a lo establecido en el Plan de Verificación de la Iteración.
· Iniciar Sesión

· Cerrar Sesión

· Alta, Baja, Modificación Puesto

· Alta, Baja Display

· Alta, Baja, Modificación Trámite
· Solicitar número mediante atril
· Solicitar número mediante recepcionista
· Importar Sectores de GAFU
· Obtener sectores de Responsable de Sector
· Abrir, Cerrar Puesto Operador

· Asignar, Desasignar trámite a puesto
· Asignar, Desasignar puesto a sector
· Asignar Desasignar Sector a Trámite
· Asignar, Desasignar Sector a Display
· Comenzar Atención
· Pausar número

· Reanudar número
· Liberar número

· Llamar Número
· Re-llamar Número
· Finalizar Atención
· Listar números en espera
· Listar números pausados
· Listar números atrasados
· Listar números del sistema
· Configurar tiempo de re-llamado en sector
· Limpiado manual del sistema

4.1.1.2. Casos de Uso

Se describen los Casos de Uso o flujos de Casos de Uso de que se compone el sistema de acuerdo a lo establecido en el Plan de Verificación de la Iteración.
1. Iniciar Sesión
Iniciar una sesión en el sistema para poder utilizarlo. El usuario inicia sesión en el sistema y se le asignan los permisos correspondientes a su rol.
Escenarios

	Nombre de escenario
	Flujo Inicial
	Flujo alternativo

	E1 – Datos correctos
	Flujo Principal
	-

	E2 – Datos incorrectos
	Flujo Principal
	4.A.


Planilla de Condiciones

	Escenario – Condición


	Salida Esperada
	Casos

	
	
	Usuario
	Contraseña

	1. E1 - Usuario y contraseña correctos. 
	Se inicia sesión correctamente. 
	V
	V

	2. E2 - Usuario incorrecto. 
	Mensaje de error: Datos incorrectos. 
	I
	V

	3. E2 - Usuario correcto, contraseña incorrecta. 
	Mensaje de error: Datos incorrectos.  
	V
	I

	4. E2 - Usuario vacío. 
	Mensaje de error: Datos incorrectos. 
	I
	N/A

	5. E2 – Contraseña vacía.  
	Mensaje de error: Datos incorrectos.
	N/A
	I


2. Cerrar Sesión

Cerrar una sesión de un usuario del BPS en el sistema. El usuario cierra su sesión en el sistema.
Escenarios

	Nombre de escenario
	Flujo Inicial
	Flujo alternativo

	E1 – Cierre de sesión
	Flujo Principal
	-


Planilla de Condiciones

	Escenario – Condición


	Salida Esperada

	
	

	1. E1 – La sesión esta iniciada. 
	Se libera la sesión y se vuelve a la pantalla de inicio. 

	2. La sesión no está iniciada.  
	No se muestra la opción de cerrar sesión o se despliega un mensaje.

	3. El tiempo de la sesión expiró.  
	Se libera la sesión y se vuelve a la pantalla de inicio.


3. Alta Display
Dar de alta un display en el sistema. El caso de uso comienza cuando el Administrador quiere dar de alta un display en el sistema. (El usuario ha iniciado sesión con el rol de "Administrador".)
Escenarios

	Nombre de escenario
	Flujo Inicial
	Flujo alternativo

	E1 – Nombre Válido
	Flujo Principal
	-

	E2 – Nombre Inválido 
	Flujo Principal
	5.A.


Planilla de Condiciones

	Escenario – Condición


	Salida Esperada
	Casos

	
	
	Ruta

	1. E1 – Nombre correcto.  
	Se da de alta el display correctamente.  
	V

	2. E2 - Nombre repetido. 
	Mensaje de error: El nombre ya existe en el sistema. 
	I

	2. E2 - Nombre vacío. 
	Mensaje de error: El nombre es vacío. 
	I


4. Baja Display

Dar de baja un display en el sistema. El caso de uso comienza cuando el administrador quiere dar de baja un Display. (El usuario ha iniciado sesión con el rol de "Administrador". Existe al menos un Display en el sistema.)
Escenarios

	Nombre de escenario
	Flujo Inicial
	Flujo alternativo

	1. E1 – Baja correcta
	Flujo Principal
	

	2. E2 – No hay displays.  
	Flujo Principal
	6.A.


Planilla de Condiciones

	Escenario – Condición
	Salida Esperada

	1. E1 – Baja correcta de display. 
	Se da de baja correctamente el display. 

	2. E2 – No hay displays en el sistema. 
	Mensaje: No hay ningún display para dar de baja. 


5. Alta Puesto
Dar de alta un puesto en un sector en el sistema. El caso de uso comienza cuando el responsable de sector quiere agregar un puesto de atención y/o de asignación de números. (El usuario ha iniciado sesión con el rol de "Responsable de sector".)
Escenarios

	Nombre de escenario
	Flujo Inicial
	Flujo alternativo

	E1 – Alta correcto
	Flujo Principal
	

	E2 – Nombre incorrecto. 
	Flujo Principal
	6.A.


Planilla de Condiciones

	Escenario – Condición
	Salida Esperada


	Casos

	
	
	Nombre Maquina

	1. E1 – Alta correcto
	Se da de alta el puesto correctamente. 
	V

	2. E2 – Nombre existente.
	Mensaje de error: Nombre de maquina existente. 
	I

	3. E2 – Nombre vacío.
	Mensaje de error: Nombre de maquina vacío. 
	I


6. Modificación Puesto 

Modificar datos de un puesto en el sistema. El caso de uso comienza cuando el responsable de sector quiere modificar un puesto de atención. (El usuario ha iniciado sesión con el rol de "Responsable de sector". Existe en el sistema el puesto que se quiere modificar.)

Escenarios

	Nombre de escenario
	Flujo Inicial
	Flujo alternativo

	E1 – Modificación exitosa.
	Flujo Principal. 
	-

	E2 – Estado Incorrecto
	Flujo Principal.
	7.A.

	E3 – No se puede modificar el estado. 
	Flujo Principal.
	6.A.


Planilla de Condiciones

	Escenario – Condición


	Salida Esperada
	Casos

	
	
	Estado

	1. Modificación Exitosa
	Se modifica el estado correctamente. 
	V

	2. Estado No Existe 
	Mensaje de error: El estado escrito no existe. 
	I

	2. Estado Vacío
	Mensaje de error: No se especificó estado.
	I

	2. Estado Disponible – Estado Atendiendo/Llamando
	Mensaje de error: No se puede modificar al estado escrito. 
	I

	2. Estado Cerrado – Estado Atendiendo/Llamando
	Mensaje de error: No se puede modificar al estado escrito. 
	I

	3. Estado Atendiendo/Llamando
	Mensaje de error: No se puede modificar el estado.  
	I


7. Baja Puesto

Dar de baja un puesto en el sistema. El caso de uso comienza cuando el responsable de sector quiere eliminar un puesto de atención. (El usuario ha iniciado sesión con el rol de "Responsable de sector". Existe en el sistema el puesto que se quiere eliminar.)
Escenarios

	Nombre de escenario
	Flujo Inicial

	E1 – Baja correcta
	Flujo Principal


Planilla de Condiciones

	Escenario – Condición
	Salida Esperada

	1. Baja correcta
	Se da de baja el puesto correctamente. 


8. Alta Trámite 

Dar de alta un trámite en el sistema. El Administrador da de alta un trámite en el sistema. (El usuario ha iniciado sesión con el rol de "Administrador".)
Escenarios

	Nombre de escenario
	Flujo Inicial

	E1 – Alta correcta
	Flujo Principal


Planilla de Condiciones

	Escenario – Condición
	Salida Esperada

	1. Alta correcta
	Se da de alta el trámite correctamente. 


9. Modificación Trámite 

Modificar los datos de un trámite en el sistema. El Administrador modifica los datos de un trámite. (El usuario ha iniciado sesión con el rol de "Responsable de sector". Existe el trámite que se quiere modificar en el sistema.)
Escenarios

	Nombre de escenario
	Flujo Inicial

	E1 – Modificación correcta
	Flujo Principal


Planilla de Condiciones

	Escenario – Condición
	Salida Esperada

	1. Modificación correcta
	Se modifica el trámite correctamente. 


10.  Baja Trámite

Dar de baja un trámite en el sistema. El Administrador da de baja un trámite en el sistema. (El usuario ha iniciado sesión con el rol de "Administrador ". Existe el trámite que se quiere modificar en el sistema.)
Escenarios

	Nombre de escenario
	Flujo Inicial

	E1 – Baja correcta
	Flujo Principal


Planilla de Condiciones

	Escenario – Condición
	Salida Esperada

	1. Baja correcta
	Se da de baja el trámite correctamente. 


11.  Solicitar Número Mediante Atril 
Que el cliente obtenga un número para el trámite deseado mediante el atril. El sistema permite sacar número para uno o más trámites interactuando con una interfaz e imprimiendo el número mediante el cual será atendido. Esta interfaz podrá ser: un botón para un trámite específico, o un teclado numérico por el cual la persona indica el/los trámite que desea realizar entre las  opciones brindadas. (El puesto de atril al cual el cliente se dirige puede emitir número para el trámite que desea realizar.)

Escenarios

	Nombre de escenario
	Flujo Inicial

	E1 – Solicitar correcto. 
	Flujo Principal


Planilla de Condiciones

	Escenario – Condición
	Salida Esperada

	1. Solicitar correcto. 
	Cliente recibe el número para el trámite para el cual lo solicitó. Número queda ingresado en la cola de espera correspondiente.


12.  Solicitar Número Mediante Atril 
Que el cliente obtenga un número para el trámite deseado mediante el atril. Que el cliente obtenga un número para el trámite deseado mediante una recepcionista. El cliente que desea retirar un número para realizar uno o varios trámites solicita a un recepcionista el número para el/los trámite/trámites correspondientes. El recepcionista puede solicitar datos del usuario como por ejemplo: número de cédula, nombre, apellido, etc. (El usuario ha iniciado sesión con el rol de "Recepcionista". El puesto de recepción al cual el cliente se dirige puede emitir número para el trámite que desea realizar.)
Escenarios

	Nombre de escenario
	Flujo Inicial

	E1 – Solicitar correcto. 
	Flujo Principal


Planilla de Condiciones

	Escenario – Condición
	Salida Esperada

	1. Solicitar correcto. 
	El cliente recibe del recepcionista el número para el trámite para el cual lo solicitó. Número queda ingresado en la cola de espera correspondiente.


13.  Importar Sectores de GAFU
Importar sectores de GAFU al sistema. El caso de uso comienza cuando el administrador quiere importar los sectores de GAFU. (El usuario ha iniciado sesión con el rol de "Administrador".)
Escenarios
	Nombre de escenario
	Flujo Inicial
	Flujo alternativo

	E1 – Importación exitosa. 
	Flujo Principal. 
	-

	E2 – Conexión fallada. 
	Flujo Principal.
	4.A.

	E3 – Conexión exitosa, importación fallada. 
	Flujo Principal.
	4.B.


Planilla de Condiciones

	Escenario – Condición


	Salida Esperada
	Casos

	
	
	Conexión GAFU
	Datos GAFU

	1. E1 – Importación exitosa.
	Se actualizan los sectores en el sistema.
	V
	V

	2. E2 – Falla la conexión con GAFU. 
	Mensaje de error: No se puede establecer la conexión con GAFU. 
	I
	-

	3. E3 - Se reciben de GAFU datos incorrectos.
	Mensaje de error: Datos recibidos incorrectos. 
	V
	I


14.  Obtener Sectores Consultor
Obtener una lista de sectores a los cuales pertenece un Consultor según GAFU. El sistema lista los sectores a los cuales pertenece un Consultor según GAFU. (El usuario ha iniciado sesión con el rol de "Consultor".)
Escenarios
	Nombre de escenario
	Flujo Inicial
	Flujo alternativo

	E1 – Importación exitosa. 
	Flujo Principal. 
	-

	E2 – Conexión fallada. 
	Flujo Principal.
	4.A.

	E3 – Conexión exitosa, importación fallada. 
	Flujo Principal.
	4.B.


Planilla de Condiciones

	Escenario – Condición


	Salida Esperada
	Casos

	
	
	Conexión GAFU
	Datos GAFU

	1. E1 – Importación exitosa.
	Se listan los sectores del consultor. 
	V
	V

	2. E2 – Falla la conexión con GAFU. 
	Mensaje de error: No se puede establecer la conexión con GAFU. 
	I
	-

	3. E3 - Se reciben de GAFU datos incorrectos.
	Mensaje de error: Datos recibidos incorrectos. 
	V
	I


15.  Obtener Sectores Responsable de Sector
Obtener una lista de sectores a los cuales pertenece un Consultor según GAFU. El sistema lista los sectores a los cuales pertenece un Consultor según GAFU. (El usuario ha iniciado sesión con el rol de "Consultor".)
Escenarios
	Nombre de escenario
	Flujo Inicial
	Flujo alternativo

	E1 – Importación exitosa. 
	Flujo Principal. 
	-

	E2 – Conexión fallada. 
	Flujo Principal.
	4.A.

	E3 – Conexión exitosa, importación fallada. 
	Flujo Principal.
	4.B.


Planilla de Condiciones

	Escenario – Condición


	Salida Esperada
	Casos

	
	
	Conexión GAFU
	Datos GAFU

	1. E1 – Importación exitosa.
	Se listan los sectores del responsable de sector. 
	V
	V

	2. E2 – Falla la conexión con GAFU. 
	Mensaje de error: No se puede establecer la conexión con GAFU. 
	I
	-

	3. E3 - Se reciben de GAFU datos incorrectos.
	Mensaje de error: Datos recibidos incorrectos. 
	V
	I


16.  Abrir Puesto
Mostrar el puesto del Operador como disponible para poder comenzar a atender trámites. El usuario indica que se encuentra disponible para atender trámites y se cambia el estado del puesto a "Disponible". (El usuario ha iniciado sesión con el rol de "Operador" u “Operador Senior”. El puesto está en estado "Cerrado".)
Escenarios
	Nombre de escenario
	Flujo Inicial

	E1 – Puesto abierto exitoso. 
	Flujo Principal. 


Planilla de Condiciones

	Escenario – Condición


	Salida Esperada

	
	

	1. E1 – Puesto abierto exitoso.
	El estado del puesto queda "Disponible".


17.  Cerrar Puesto
Mostrar el puesto del Operador como cerrado. El usuario indica que está inactivo, pasando el estado del puesto a "Cerrado", pudiendo volver a abrir el puesto cuando lo desee. (El usuario ha iniciado sesión con el rol de "Operador" u “Operador Senior”. El puesto está en estado "Disponible".)
Escenarios
	Nombre de escenario
	Flujo Inicial

	E1 – Puesto cerrado exitoso. 
	Flujo Principal. 


Planilla de Condiciones

	Escenario – Condición


	Salida Esperada

	
	

	1. E1 – Puesto cerrado exitoso.
	El estado del puesto queda "Cerrado".


18.  Asignar Trámite a Puesto
Agregar un trámite a un puesto para que pueda ser efectuado en el mismo. El responsable del sector selecciona un trámite para asignarle a un puesto perteneciente a uno de sus sectores. (El usuario ha iniciado sesión con el rol de "Responsable de sector". El trámite a asignar al puesto todavía no le fue asignado a dicho puesto.)
Escenarios

	Nombre de escenario
	Flujo Inicial
	Flujo alternativo

	E1 – Asignación exitosa. 
	Flujo Principal. 
	-

	E2 – No hay trámites. 
	Flujo Principal.
	4.A.1.

	E3 – No hay puestos. 
	Flujo Principal.
	4.A.2.

	E4 – No hay sectores. 
	Flujo Principal.
	6.B.


Planilla de Condiciones

	Escenario – Condición


	Salida Esperada

	
	

	1. E1 – Asignación exitosa.
	Se asigna correctamente el trámite al puesto seleccionado.  

	2. E2 – No hay trámites. 
	Mensaje: No hay tramites disponibles para asignarle al puesto seleccionado.   

	3. E3 – No hay puestos.  
	Mensaje: No hay ningún puesto disponible    

	4. E4 – No hay trámites. 
	Mensaje: Todos los trámites están asignados al puesto.  


19.  Desasignar Trámite a Puesto
Eliminar un trámite de un puesto. El responsable del sector selecciona un trámite para desasignar de un puesto perteneciente a uno de sus sectores. (El usuario ha iniciado sesión con el rol de "Responsable de sector". El trámite a desasignar del puesto está asignado a dicho puesto. El usuario es responsable del sector al cual pertenece el puesto.)
Escenarios

	Nombre de escenario
	Flujo Inicial
	Flujo alternativo

	E1 – Desasignación exitosa. 
	Flujo Principal. 
	-

	E2 – No hay puestos. 
	Flujo Principal.
	4.A.

	E3 – No hay tramites. 
	Flujo Principal.
	4.A.2.


Planilla de Condiciones

	Escenario – Condición


	Salida Esperada

	
	

	1. E1 – Desasignación exitosa.
	Se desasigna correctamente el trámite al puesto seleccionado.  

	2. E2 – No hay puestos. 
	Mensaje: No hay ningún puesto disponible. 

	3. E3 – No hay trámites. 
	Mensaje: No hay ningún trámite asignado al puesto seleccionado.   


20.  Asignar Puesto a Sector

Agregar un puesto a un sector para el cual el usuario es responsable. A un puesto se le permite cargar los distintos sectores para los cuales realiza trámites o se quiera emitir números en caso de los recepcionistas.  A su vez, al asociar a un puesto un sector, a éste se le asignarán todos los trámites que el sector contenga al momento de la asignación. (El usuario ha iniciado sesión con el rol de "Responsable de sector". El puesto no está asignado al sector.)
Escenarios

	Nombre de escenario
	Flujo Inicial
	Flujo alternativo

	E1 – Asignación exitosa. 
	Flujo Principal. 
	-

	E2 – No hay puestos. 
	Flujo Principal.
	4.A.

	E3 – No hay sectores. 
	Flujo Principal.
	6.A.


Planilla de Condiciones

	Escenario – Condición


	Salida Esperada

	
	

	1. E1 – Asignación exitosa.
	Se asigna correctamente el puesto al sector seleccionado.  

	2. E2 – No hay puestos. 
	Mensaje: No hay ningún puesto disponible. 

	3. E3 – No hay sectores.  
	Mensaje: No hay ningún sector disponible.  


21.  Desasignar Puesto a Sector

Eliminar un puesto a un sector para el cual el usuario es responsable. A un puesto se le permite eliminar un sector para los cuales realiza trámites.  A su vez, al desasignar un puesto de un sector, a éste se le desasignarán todos los trámites del sector. (El usuario ha iniciado sesión con el rol de "Responsable de sector". El puesto está asignado al sector.)
Escenarios

	Nombre de escenario
	Flujo Inicial
	Flujo alternativo

	E1 – Desasignación exitosa. 
	Flujo Principal. 
	-

	E2 – No hay puestos. 
	Flujo Principal.
	4.A.

	E3 – No hay tramites. 
	Flujo Principal.
	4.A.2.


Planilla de Condiciones

	Escenario – Condición


	Salida Esperada

	
	

	1. E1 – Desasignación exitosa.
	Se desasigna correctamente el puesto del sector seleccionado.  

	2. E2 – No hay sectores. 
	Mensaje: No tienes ningún sector asignado.   

	3. E3 – No hay puestos. 
	Mensaje: No hay ningún puesto disponible. 


22.  Asignar Sector a Trámite
Agregar un trámite a un sector para el cual el usuario es responsable. El caso de uso comienza cuando el administrador quiere asignar un sector a un trámite en el sistema. (El usuario ha iniciado sesión con el rol de "Administrador". El usuario ya importó los sectores de GAFU. Existe al menos un trámite en el sistema.)
Escenarios

	Nombre de escenario
	Flujo Inicial
	Flujo alternativo

	E1 – Asignación exitosa. 
	Flujo Principal. 
	-

	E2 – No hay sectores. 
	Flujo Principal.
	4.A.

	E3 – No hay tramites. 
	Flujo Principal.
	6.A.


Planilla de Condiciones

	Escenario – Condición


	Salida Esperada

	
	

	1. E1 – Asignación exitosa.
	Se asigna correctamente el puesto al sector seleccionado.  

	2. E2 – No hay sectores. 
	Mensaje: No tienes ningún sector asignado. 

	3. E3 – No hay trámites.  
	Mensaje: No hay ningún trámite disponible.  


23.  Desasignar Sector a Trámite
Eliminar un trámite de un sector para el cual el usuario es responsable. El caso de uso comienza cuando el administrador quiere desasignar un Sector de un trámite en el sistema. (El usuario ha iniciado sesión con el rol de "Administrador". Existe al menos un trámite en el sistema con al menos un sector asociado.) 
Escenarios

	Nombre de escenario
	Flujo Inicial
	Flujo alternativo

	E1 – Desasignación exitosa. 
	Flujo Principal. 
	-

	E2 – No hay sectores. 
	Flujo Principal.
	4.A.

	E3 – No hay tramites. 
	Flujo Principal.
	4.A.2.


Planilla de Condiciones

	Escenario – Condición


	Salida Esperada

	
	

	1. E1 – Desasignación exitosa.
	Se desasigna correctamente el sector al trámite seleccionado.  

	2. E2 – No hay sectores. 
	Mensaje: No tienes ningún sector asignado.   

	3. E3 – No hay tramites. 
	Mensaje: No hay ningún puesto disponible. 


24.  Asignar Sector a Display
Asignar un Sector para que sea mostrado en un Display. El caso de uso comienza cuando el administrador quiere asignar un Sector a un Display en el sistema. (El usuario ha iniciado sesión con el rol de "Administrador. El usuario ya importo los sectores de GAFU.)

Escenarios

	Nombre de escenario
	Flujo Inicial
	Flujo alternativo

	E1 – Asignación exitosa. 
	Flujo Principal. 
	-

	E2 – No hay sectores. 
	Flujo Principal.
	4.A.

	E3 – No hay display. 
	Flujo Principal.
	6.A.


Planilla de Condiciones

	Escenario – Condición


	Salida Esperada

	
	

	1. E1 – Asignación exitosa.
	Se asigna correctamente el puesto al sector seleccionado.  

	2. E2 – No hay sectores. 
	Mensaje: No tienes ningún sector asignado. 

	3. E3 – No hay display.  
	Mensaje: No hay ningún display disponible.  


25.  Desasignar Sector a Display
Desasignar un Sector para que no sea mostrado en un Display. El caso de uso comienza cuando el administrador quiere desasignar un Sector de un Display en el sistema. (El usuario ha iniciado sesión con el rol de "Administrador". Existe al menos un Display en el sistema con al menos un sector asociado.)

Escenarios

	Nombre de escenario
	Flujo Inicial
	Flujo alternativo

	E1 – Desasignación exitosa. 
	Flujo Principal. 
	-

	E2 – No hay sectores. 
	Flujo Principal.
	4.A.

	E3 – No hay display. 
	Flujo Principal.
	4.A.2.


Planilla de Condiciones

	Escenario – Condición


	Salida Esperada

	
	

	1. E1 – Desasignación exitosa.
	Se desasigna correctamente el display del sector seleccionado.  

	2. E2 – No hay sectores. 
	Mensaje: No tienes ningún sector asignado. 

	3. E3 – No hay display.  
	Mensaje: No hay ningún display disponible.  


26.  Comenzar Atención
Dar por comenzada la atención de un cliente en un puesto. El caso de uso comienza cuando un operador ya llamó un número y éste quiere comenzar la atención del mismo. (El puesto se encuentra en estado "Llamando". El usuario ha iniciado sesión con el rol de "Operador" u “Operador Senior. El puesto tiene asociado el trámite asociado al número. El puesto está asociado al sector del trámite asociado al número. El Operador, u Operador Senior, puede realizar el trámite asociado al número.)

Escenarios

	Nombre de escenario
	Flujo Inicial

	E1 – Flujo Exitoso. 
	Flujo Principal. 


Planilla de Condiciones

	Escenario – Condición


	Salida Esperada

	
	

	1. E1 – Flujo Exitoso. 
	Se comienza la atención exitosamente. Se actualiza el estado del número atendido a “Atendiendo”. Se actualiza el estado del puesto a "Atendiendo".


27.  Pausar Número 
Pasar un número de estado "Atendiendo" a "Pausado". El caso de uso comienza cuando un Operador en un puesto decide pausar el número que estaba atendiendo. Este número pasa a la “bolsa” de pausados y el puesto se libera para atender a otros números. (El puesto se encuentra en estado "Atendiendo". El usuario ha iniciado sesión con el rol de "Operador" u “Operador Senior”. El número tiene que estar en estado "Atendiendo". Ese número se estaba atendiendo desde el puesto del usuario.) 
Escenarios

	Nombre de escenario
	Flujo Inicial

	E1 – Flujo Exitoso. 
	Flujo Principal. 


Planilla de Condiciones

	Escenario – Condición


	Salida Esperada

	
	

	1. E1 – Flujo Exitoso. 
	Se pausa la atención del número exitosamente. Se actualiza el estado del número que se estaba atendiendo a “Pausado”. Se actualiza el estado del puesto a "Disponible". 


28.  Reanudar Número 

Pasar un número de estado "Pausado" a "Atendiendo". El caso de uso comienza cuando un Operador en un puesto decide reanudar un número que estaba pausado. El sistema toma un número de la “bolsa” de pausados para el cual pueda realizar el trámite y continuará con su atención. Este número será llamado a través de la pantalla. (El puesto se encuentra en estado "Disponible". El usuario ha iniciado sesión con el rol de "Operador" u “Operador Senior”. El número tiene que estar en estado "Pausado". El puesto en el cual se encuentra el Operador debe de estar disponible para atender. El Operador en el puesto debe de poder realizar el trámite que requiere el número a reanudar.)

Escenarios

	Nombre de escenario
	Flujo Inicial

	E1 – Flujo Exitoso. 
	Flujo Principal. 


Planilla de Condiciones

	Escenario – Condición


	Salida Esperada

	
	

	1. E1 – Flujo Exitoso. 
	Se reanuda la atención del número exitosamente.


29.  Liberar Número 
Marcar como atrasado un número y liberar el puesto para seguir atendiendo, luego de haber llamado el número y que éste no acuda al puesto. El caso de uso comienza cuando el número llamado por un Operador en un puesto no se presenta y se decide liberar el puesto para continuar atendiendo. (El puesto se encuentra en estado "Llamando". El usuario ha iniciado sesión con el rol de "Operador" u “Operador Senior”. El número tiene que estar en estado "Llamado". Ese número se estaba llamando desde el puesto del usuario.)
Escenarios

	Nombre de escenario
	Flujo Inicial

	E1 – Flujo Exitoso. 
	Flujo Principal. 


Planilla de Condiciones

	Escenario – Condición


	Salida Esperada

	
	

	1. E1 – Flujo Exitoso. 
	Se libera el número exitosamente. Se actualiza el estado del número llamado a “Atrasado”. Se actualiza el estado del puesto a "Disponible".


30. Llamar Número 

Llamar al siguiente número en la cola de espera. El caso de uso comienza cuando un puesto llama al siguiente número al presionar “siguiente”. Los datos del número a llamar se mostrarán en los displays asociados al sector del puesto. (El usuario ha iniciado sesión con el rol de "Operador" u “Operador Senior”. El puesto se encuentra en estado "Disponible". El puesto tiene asociado el trámite asociado al número. El puesto está asociado al sector del trámite asociado al número. El Operador puede realizar el trámite asociado al número.)

Escenarios

	Nombre de escenario
	Flujo Inicial
	Flujo alternativo

	E1 – Flujo exitoso. 
	Flujo Principal. 
	-

	E2 – No hay números. 
	Flujo Principal.
	3.A.


Planilla de Condiciones

	Escenario – Condición


	Salida Esperada

	
	

	1. E1 – Flujo Exitoso. 
	Se llama al siguiente número disponible en la cola de espera para los tramites disponibles del operador. Se actualizan los datos en Display para llamar al nuevo número. Se actualiza el estado del puesto a "Llamando".

	2. E2 – No hay números.  
	Mensaje: “No hay números disponibles para ser atendidos. 


31. Re-llamar Número 

Re-llamar al número previamente llamado en caso que no haya notado la primera llamada. El caso de uso comienza cuando el puesto que llamó un número decide re-llamarlo con el objetivo de llamar la atención del dueño del número. Esto se logra presionando el botón de "re-llamar" y el número se desplegará nuevamente en pantalla. (El usuario ha iniciado sesión con el rol de "Operador" u “Operador Senior”. El puesto se encuentra en estado "Llamando". El puesto tiene asociado el trámite asociado al número. El puesto está asociado al sector del trámite asociado al número. El Operador puede realizar el trámite asociado al número. El Operador ya llamó previamente al número.)
Escenarios

	Nombre de escenario
	Flujo Inicial

	E1 – Flujo Exitoso. 
	Flujo Principal. 


Planilla de Condiciones

	Escenario – Condición


	Salida Esperada

	
	

	1. E1 – Flujo Exitoso. 
	Se actualizan los datos en Display para llamar al número previamente llamado.


32. Finalizar Atención 

Dar por finalizada la atención de un cliente en un puesto. El caso de uso comienza cuando el Operador en un puesto da por terminada la atención del cliente. Ingresa información acerca de la atención e indica cómo terminó el trámite. (El puesto está en estado "Atendiendo". El usuario ha iniciado sesión con el rol de "Operador" u “Operador Senior”. El número tiene que estar en estado “Atendiendo”. Ese número se estaba atendiendo en el puesto del usuario.)
Escenarios

	Nombre de escenario
	Flujo Inicial

	E1 – Flujo Exitoso. 
	Flujo Principal. 


Planilla de Condiciones

	Escenario – Condición


	Salida Esperada

	
	

	1. E1 – Flujo Exitoso. 
	Se finaliza la atención  exitosamente. 


33. Listar Números Del Sistema 

Obtener una lista de todos los números del sistema. El sistema lista todos los números que se encuentran en el sistema. (El usuario ha iniciado la sesión con el rol de "Administrador".)
Escenarios

	Nombre de escenario
	Flujo Inicial
	Flujo alternativo

	E1 – Flujo exitoso. 
	Flujo Principal. 
	-

	E2 – No hay sectores. 
	Flujo Principal.
	4.A.

	E3 – No hay números. 
	Flujo Principal.
	6.A.


Planilla de Condiciones

	Escenario – Condición


	Salida Esperada

	
	

	1. E1 – Flujo Exitoso.
	Se listan todos los números (atrasados-pausados-en espera) para el sector seleccionado. 

	2. E2 – No hay sectores. 
	Mensaje: No hay ningún sector en el sistema. 

	3. E3 – No hay números.  
	Mensaje: El sector seleccionado no tiene números. 


34. Listar Números Atrasados 

Obtener una lista de los números atrasados para un sector. El sistema lista  todos  los  números  que se  encuentran  en estado "Atrasado" para determinado sector. (El usuario ha iniciado la sesión con el rol de “Responsable de Sector”.)
Escenarios

	Nombre de escenario
	Flujo Inicial
	Flujo alternativo

	E1 – Flujo exitoso. 
	Flujo Principal. 
	-

	E2 – No hay sectores. 
	Flujo Principal.
	4.A.

	E3 – No hay números. 
	Flujo Principal.
	6.A.


Planilla de Condiciones

	Escenario – Condición


	Salida Esperada

	
	

	1. E1 – Flujo Exitoso.
	Se listan todos los números atrasados para el sector seleccionado. 

	2. E2 – No hay sectores. 
	Mensaje: No tienes ningún sector asignado.  

	3. E3 – No hay números.  
	Mensaje: El sector seleccionado no tiene números atrasados. 


35. Listar Números Pausados 

Obtener una lista de los números pausados para un sector. El sistema lista  todos  los  números  que se  encuentran  esperando  para  ser atendidos para determinado sector. (El usuario ha iniciado sesión con el rol de “Responsable de Sector”.)
Escenarios

	Nombre de escenario
	Flujo Inicial
	Flujo alternativo

	E1 – Flujo exitoso. 
	Flujo Principal. 
	-

	E2 – No hay sectores. 
	Flujo Principal.
	4.A.

	E3 – No hay números. 
	Flujo Principal.
	6.A.


Planilla de Condiciones

	Escenario – Condición


	Salida Esperada

	
	

	1. E1 – Flujo Exitoso.
	Se listan todos los números pausados para el sector seleccionado. 

	2. E2 – No hay sectores. 
	Mensaje: No tienes ningún sector asignado.  

	3. E3 – No hay números.  
	Mensaje: El sector seleccionado no tiene números pausados. 


36. Listar Números En Espera 

Obtener una lista de los números en espera para un sector. El sistema lista  todos  los  números  que se  encuentran  esperando  para  ser atendidos para determinado sector/trámite. (El usuario ha iniciado sesión con el rol de “Responsable de Sector”.)
Escenarios

	Nombre de escenario
	Flujo Inicial
	Flujo alternativo

	E1 – Flujo exitoso. 
	Flujo Principal. 
	-

	E2 – No hay sectores. 
	Flujo Principal.
	4.A.

	E3 – No hay números. 
	Flujo Principal.
	6.A.


Planilla de Condiciones

	Escenario – Condición


	Salida Esperada

	
	

	1. E1 – Flujo Exitoso.
	Se listan todos los números en espera para el sector seleccionado. 

	2. E2 – No hay sectores. 
	Mensaje: No tienes ningún sector asignado.  

	3. E3 – No hay números.  
	Mensaje: El sector seleccionado no tiene números en espera. 


37. Configurar tiempo de re-llamado en sector 

Configurar el tiempo de re-llamado para un sector. El caso de uso comienza cuando un responsable de sector quiere configurar el tiempo de re-llamado de números atrasados de su sector. (El usuario ha iniciado sesión con el rol de “Responsable de sector”)
Escenarios

	Nombre de escenario
	Flujo Inicial

	E1 – Flujo exitoso. 
	Flujo Principal. 


Planilla de Condiciones

	Escenario – Condición


	Salida Esperada

	
	

	1. E1 – Flujo Exitoso.
	Se cambia el tiempo de re-llamado para un sector.  


38. Limpiado manual del sistema 

Al final del día pasar todos los números que quedaron como atrasados a sin atender y puestos que quedaron en estado abierto pasarlos a cerrado para garantizar integridad. El caso de uso comienza cuando el administrador decide ejecutar manualmente la limpieza del sistema al final del día.

Escenarios

	Nombre de escenario
	Flujo Inicial

	E1 – Flujo exitoso. 
	Flujo Principal. 


Planilla de Condiciones

	Escenario – Condición


	Salida Esperada

	
	

	1. E1 – Flujo Exitoso.
	Se limpia manualmente todas las colas y todos los números del sistema. 


4.1.1.3.  Entidades

·  Puesto
· Cerrado

· Llamando

· Atendiendo

· Disponible 

· Trámite

(no tiene estados)

· Sector

· Habilitado

· Deshabilitado

· Número

· Pendiente
· Llamando

· Atendiendo

· No atendido

· Atrasado

· Finalizado

· Pausado

· Display

(no tiene estados)

· Datos Complementarios

(no tiene estados)

4.1.1.4. Ciclos de Funcionalidad

Ciclo 1 - Administrador
	Caso de Uso

	Iniciar Sesión

	Alta/Baja Display

	Cerrar Sesión


Ciclo 2 - Administrador
	Caso de Uso

	Iniciar Sesión

	Importar Sectores GAFU

	Cerrar Sesión


Ciclo 3 - Administrador
	Caso de Uso

	Iniciar Sesión

	Alta/Modificar/Baja Trámite

	Cerrar Sesión


Ciclo 4 – Administrador 
	Caso de Uso

	Iniciar Sesión

	Listar Números Del Sistema

	Cerrar Sesión


Ciclo 5 – Responsable Sector 
	Caso de Uso
	Entidad/Estado

	Iniciar Sesión
	

	Alta Puesto
	Puesto/Cerrado

	Cerrar Sesión
	


Ciclo 7 – Responsable Sector 

	Caso de Uso

	Iniciar Sesión

	Baja Puesto

	Cerrar Sesión


Ciclo 8 – Responsable Sector 

	Caso de Uso

	Iniciar Sesión

	Asignar/Desasignar Tramite  a Puesto

	Cerrar Sesión


Ciclo 9 – Responsable Sector 

	Caso de Uso

	Iniciar Sesión

	Asignar/Desasignar Puesto  a Sector

	Cerrar Sesión


Ciclo 10 – Responsable Sector 

	Caso de Uso

	Iniciar Sesión

	Asignar/Desasignar Display  a Sector

	Cerrar Sesión


Ciclo 11 – Responsable Sector 

	Caso de Uso

	Iniciar Sesión

	Asignar/Desasignar Tramite  a Sector

	Cerrar Sesión


Ciclo 12 – Responsable Sector 

	Caso de Uso

	Iniciar Sesión

	Listar Números en Espera

	Cerrar Sesión


Ciclo 13 – Responsable Sector 

	Caso de Uso

	Iniciar Sesión

	Listar Números Pausados

	Cerrar Sesión


Ciclo 14 – Responsable Sector 

	Caso de Uso

	Iniciar Sesión

	Listar Números Atrasados

	Cerrar Sesión


Ciclo 15 – Responsable Sector 

	Caso de Uso

	Iniciar Sesión

	Obtener Puestos Responsable Sector

	Cerrar Sesión


Ciclo 16 – Operador 

	Caso de Uso
	Entidad/Estado

	Iniciar Sesión
	

	Abrir Puesto
	Puesto/Disponible

	Cerrar Puesto
	Puesto/Cerrado

	Cerrar Sesión
	


Ciclo 17 – Operador 

	Caso de Uso
	Entidad/Estado

	Iniciar Sesión
	

	Abrir Puesto
	Puesto/Disponible

	Llamar Número 
	Puesto/Llamando – Número/Llamando

	Comenzar Atención 
	Puesto/Atendiendo – Número/Atendiendo

	Finalizar Atención
	Puesto/Disponible

	Cerrar Puesto
	Puesto/Cerrado

	Cerrar Sesión
	


Ciclo 18 – Operador 

	Caso de Uso
	Entidad/Estado

	Iniciar Sesión
	

	Abrir Puesto
	Puesto/Disponible

	Llamar Número 
	Puesto/Llamando – Número/Llamando

	Comenzar Atención 
	Puesto/Atendiendo – Número/Atendiendo

	Pausar Número
	Puesto/Disponible – Número/Pausado

	Finalizar Atención
	Puesto/Disponible

	Cerrar Puesto
	Puesto/Cerrado

	Cerrar Sesión
	


Ciclo 19 – Operador 

	Caso de Uso
	Entidad/Estado

	Iniciar Sesión
	

	Abrir Puesto
	Puesto/Disponible

	Llamar Número 
	Puesto/Llamando – Número/Llamando

	Comenzar Atención 
	Puesto/Atendiendo – Número/Atendiendo

	Liberar Número
	Puesto/Disponible – Número/Atrasado

	Finalizar Atención
	Puesto/Disponible

	Cerrar Puesto
	Puesto/Cerrado

	Cerrar Sesión
	


Ciclo 20 – Operador 

	Caso de Uso
	Entidad/Estado

	Iniciar Sesión
	

	Abrir Puesto
	Puesto/Disponible

	Llamar Número 
	Puesto/Llamando – Número/Llamando

	Re-llamar Número
	

	Comenzar Atención 
	Puesto/Atendiendo – Número/Atendiendo

	Finalizar Atención
	Puesto/Disponible

	Cerrar Puesto
	Puesto/Cerrado

	Cerrar Sesión
	


Ciclo 21 – Operador 

	Caso de Uso
	Entidad/Estado

	Iniciar Sesión
	

	Abrir Puesto
	Puesto/Disponible

	Re-anudar número 
	Puesto/Llamando – Número/Llamando

	Comenzar Atención 
	Puesto/Atendiendo – Número/Atendiendo

	Finalizar Atención
	Puesto/Disponible

	Cerrar Puesto
	Puesto/Cerrado

	Cerrar Sesión
	


4.1.2. Requerimientos No funcionales

Según el Plan de Verificación de la Iteración se probarán los siguientes requerimientos no funcionales en esta etapa del proceso:

· Prueba de Volumen 
· Prueba de Carga

· Prueba de Esfuerzo 

· Prueba de Fallas y Recuperación
· Prueba de Plataforma

· Prueba de Control de Acceso

· Prueba de Performance

4.1.2.1. Volumen 
Entorno

Se realiza la prueba en el servidor que se encuentra la aplicación que se encuentra simulando las mismas características que el servidor en donde se implantará. 
	Entrada
	Salida esperada

	3.000 usuarios concurrentes ingresando a la página. 
	Se cumplen las 3.000 solicitudes enviadas. 


Procedimiento de prueba

Con la ayuda de la herramienta JMeter se envían 3 mil solicitudes concurrentes al servidor de pruebas con petición para iniciar sesión  y se observa si todas las solicitudes son aceptadas y respondidas en un tiempo menor de 5 segundos. 
4.1.2.2. Carga 

Entorno

Se realiza la prueba en el servidor que se encuentra la aplicación que se encuentra simulando las mismas características que el servidor en donde se implantará. 

	Entrada
	Salida esperada

	Diferentes consultas (listado de puestos, listado de displays, listado de números) 
	Se listan los elementos esperados en menos de 2 segundos. 


Procedimiento de prueba

Comenzando con una base de datos poco cargada, con pocos datos se realiza un listado de todos los elementos mencionados. Luego, se le van agregando cada vez más elementos y se van observando los tiempos de respuestas que se devuelven, cuánto tiempo se demora en listar los distintos elementos. 
4.1.2.3. Esfuerzo

Entorno

Se realiza la prueba en el servidor que se encuentra la aplicación que se encuentra simulando las mismas características que el servidor en donde se implantará. 

	Entrada
	Salida esperada

	1.500 usuarios concurrentes ingresando a la base. 
	Se cumplen las 3.000 solicitudes enviadas. 


Procedimiento de prueba

Con la ayuda de la herramienta JMeter se envían muchas solicitudes concurrentes a la base de datos petición para listar tanto los puestos, como los displays, como los sectores, como los números y se observa si todas las solicitudes son aceptadas y respondidas en un tiempo menor de 5 segundos. 

4.1.2.4. Fallas y Recuperación 

Entorno

Se realiza la prueba en el servidor que se encuentra la aplicación que se encuentra simulando las mismas características que el servidor en donde se implantará. 

	Entrada
	Salida esperada

	Tirar el servidor.  
	Se deben de re-armar las colas por sector como antes. 


Procedimiento de prueba

Cuando se esté simulando un día de negocio se debe de tirar el servidor y observar si el mismo se vuelve a recomponer correctamente. 

4.1.2.5.  Plataforma 

Entorno

Se realiza la prueba en el servidor que se encuentra la aplicación que se encuentra simulando las mismas características que el servidor en donde se implantará. Y se deben realizar las pruebas desde el navegador Internet Explorer 11.
Procedimiento de prueba

Se deben realizar las mismas pruebas especificadas para requerimientos funcionales y el sistema debe funcionar de manera óptima en Internet Explorer en su versión 11. El tiempo óptimo se toma como 1 segundo el transcurso entre pantallas.
4.1.2.6. Control de Acceso 

Entorno

Se realiza la prueba en el servidor que se encuentra la aplicación que se encuentra simulando las mismas características que el servidor en donde se implantará. 

	Entrada
	Salida esperada

	Iniciada sesión con rol ADMIN.  
	Se debe de poder ingresar a las páginas que el rol ADMIN tiene permiso y a los que no tenga permiso que se despligue el mensaje: “Tu rol no tiene permiso para acceder a esta pagina.”

	Iniciada sesión con rol RECEPCION.  
	Se debe de poder ingresar a las páginas que el rol RECEPCION tiene permiso y a los que no tenga permiso que se despligue el mensaje: “Tu rol no tiene permiso para acceder a esta pagina.”

	Iniciada sesión con rol OPERADOR.  
	Se debe de poder ingresar a las páginas que el rol OPERADOR tiene permiso y a los que no tenga permiso que se despligue el mensaje: “Tu rol no tiene permiso para acceder a esta pagina.”

	Iniciada sesión con rol OPERADORSR.  
	Se debe de poder ingresar a las páginas que el rol OPERADORSR tiene permiso y a los que no tenga permiso que se despligue el mensaje: “Tu rol no tiene permiso para acceder a esta pagina.”

	Iniciada sesión con rol RESPSEC.  
	Se debe de poder ingresar a las páginas que el rol RESPSEC tiene permiso y a los que no tenga permiso que se despligue el mensaje: “Tu rol no tiene permiso para acceder a esta pagina.”

	Iniciada sesión con rol CONSULTOR.  
	Se debe de poder ingresar a las páginas que el rol CONSULTOR tiene permiso y a los que no tenga permiso que se despligue el mensaje: “Tu rol no tiene permiso para acceder a esta pagina.”

	No iniciar sesión.  
	No se debe de poder acceder a ninguna página, solo la página de inicio sesión. 


Procedimiento de prueba

Se debe de iniciar sesión con los distintos roles establecidos en el sistema y probar cuales son las páginas que pueden ser accedidas y cuáles no. De esta manera, verificar que las que son accedidas sean correctas y que no me permita acceder a los que no tenga autorización. 
4.1.2.7. Performance 

Entorno

Se realiza la prueba en el servidor que se encuentra la aplicación que se encuentra simulando las mismas características que el servidor en donde se implantará. 

Procedimiento de prueba

Se deben realizar las mismas pruebas especificadas para requerimientos funcionales y el sistema debe funcionar de manera óptima, evaluando los tiempos de respuesta y todos aquellos requerimientos sensitivos al tiempo. 
5. Procedimientos de prueba de Documentos

Se detallan los elementos que se deben verificar de los documentos y los procedimientos de prueba de Documentos que se deben verificar de acuerdo a lo establecido en el Plan de Verificación de la Iteración. 

5.1.1. Modelo de Casos de Uso

5.1.1.1. Completitud

El documento Modelo de Casos de Uso debe estar completo. Como ser que los casos de uso descritos en el documento deben reflejar todo lo especificado en el documento de requisitos. 

Procedimiento de prueba

Se verifica que el documento contenga toda la información esperada. Se logra dicho objetivo leyendo y comparando el modelo de casos de uso con el documento de requisitos. 
5.1.1.2. Correctitud

El documento Modelo de Casos de Uso debe contener información correcta con respecto al Documento de Requisitos.
Procedimiento de prueba

Se verifica que el documento contenga información correcta usando el mismo procedimiento que con la completitud, comparando con el Documento de Requerimientos. 
5.1.1.3. Entendible
El documento Modelo de Casos de Uso debe ser entendible con la información presentada. 
Procedimiento de prueba

Se verifica que el documento contenga información entendible. 

5.1.2. Plan de Verificación y Validación

5.1.2.1.  Formato

El documento Plan de Verificación y Validación debe presentar el formato establecido en la plantilla VRPVVGXvY.doc.

Procedimiento de prueba

Verificar la adaptación a la plantilla mencionada. 

5.1.2.2. Completitud

El documento Plan de Verificación y Validación debe estar completo. 

Procedimiento de prueba

Se verifica que el documento contenga toda la información esperada y que la misma esté completa y contemple todas las decisiones tomadas hasta esta instancia.

5.1.2.3. Correctitud

El documento Plan de Verificación y Validación de Uso debe contener información correcta. 

Procedimiento de prueba

Se verifica que el documento contenga información correcta y que esta sea consistente con la documentación de la que dependen las decisiones tomadas.

5.1.2.4. Entendibilidad

El documento Verificación y Validación debe ser entendible con la información presentada. 

Procedimiento de prueba

Se verifica que el documento contenga información entendible. 

Modelo de Casos de Prueba
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