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[bookmark: _Toc75436482][bookmark: _Toc460077739][bookmark: _Toc460186096][bookmark: _Toc460186428][bookmark: _Toc460186720]Introducción
[bookmark: _Toc75436483][bookmark: _Toc460077740][bookmark: _Toc460186097][bookmark: _Toc460186429][bookmark: _Toc460186721] Propósito
En este documento se presenta el plan de verificación y validación para el sistema a desarrollar. Dicho plan persigue los siguientes objetivos: 
· [bookmark: _Toc460186098][bookmark: _Toc460186430][bookmark: _Toc460186722]Identificar la información de proyecto existente y los componentes de software para poder llevar a cabo la verificación y la validación del mismo.
· [bookmark: _Toc460186099][bookmark: _Toc460186431][bookmark: _Toc460186723]Enumerar los requerimientos recomendados para verificar.
· Identificar prioridades entre los requerimientos a verificar de acuerdo a especificación del cliente. 
· Llevar un control sobre los requerimientos a verificar y los ya verificados, asi como documentar los resultados obtenidos. 
· [bookmark: _Toc460186100][bookmark: _Toc460186432][bookmark: _Toc460186724]Recomendar y describir las estrategias de verificación que serán usadas.
· [bookmark: _Toc460186101][bookmark: _Toc460186433][bookmark: _Toc460186725]Identificar los recursos necesarios y proporcionar una estimación de esfuerzo para realizar la verificación.
· [bookmark: _Toc460186102][bookmark: _Toc460186434][bookmark: _Toc460186726]Enumerar los entregables del proyecto de verificación.

[bookmark: _Toc75436484][bookmark: _Toc460077741][bookmark: _Toc460186103][bookmark: _Toc460186435][bookmark: _Toc460186727]Punto de partida
[bookmark: _Toc460186104][bookmark: _Toc460186436][bookmark: _Toc460186728]Los objetivos de la validación y verificación son comprobar que el software a desarrollar cumpla con las especificaciones y brinde las funcionalidades deseadas por BPS. El proceso de validación y verificación busca maximizar los atributos de calidad de la aplicación, minimizar los riesgos y las desviaciones sobre la planificación del proyecto e identificar y solucionar la mayor cantidad de problemas que puedan surgir, lo más pronto posible a fin de cumplir los objetivos previamente descriptos. 

[bookmark: _Toc460186105][bookmark: _Toc460186437][bookmark: _Toc460186729]El software a desarrollar consiste en una aplicación web que se encarga de gestionar la atención al público de BPS. A grandes rasgos, un cliente puede ser atendido a través de una reserva que deberá hacer con anticipación (a través del sistema SAE), o puede ser atendido simplemente por orden de llegada, sin reserva previa. El propósito del software es integrar estas dos formas de reserva, de manera que se pueda gestionar la atención de forma más eficiente.

[bookmark: _Toc460186106][bookmark: _Toc460186438][bookmark: _Toc460186730]Las características más importantes de debe cumplir este sistema son: mejorar la performance con respecto al sistema a sustituir y de esta manera reducir el tiempo de espera del público a ser atendido y mejorar la gestión. 

[bookmark: _Toc460186107][bookmark: _Toc460186439][bookmark: _Toc460186731]Buscando ordenar la atención al público en el organismo, se plantea este proyecto como forma de extender SAE para completarlo con todas las funcionalidades necesarias en un Sistema de Gestión de la Atención al Público.

El sistema se compone por 2 aplicaciones que interactúan entre sí mediante servicios REST. Una será un cliente fino donde su función será la de interacción con los funcionarios. La segunda aplicación será el motor del sistema, la misma tendrá toda la lógica pesada para el procesamiento de los datos, será la encargada de aceptar pedidos mediante servicios REST. Tendrá una fachada para comunicación con otros servicios externos dentro del BPS. 



[bookmark: _Toc75436485][bookmark: _Toc460077742][bookmark: _Toc460186108][bookmark: _Toc460186440][bookmark: _Toc460186732] Alcance
El objetivo del presente documento se enfoca en la planificación de la verificación y la validación del producto en cuestión. De esta manera, se pretende encontrar los defectos del producto y determinar si las funciones y atributos requeridos se incluyen en el sistema.
[bookmark: h.56isrxpomkci]La actividad de Verificación y Validación se centra en verificar que; los productos de cada fase del ciclo de vida del software cumplan con los requisitos y productos de la fase previa, satisfagan los estándares y prácticas de la fase y establezcan la base adecuada para iniciar las actividades de la fase siguiente. 
Este documento incluye las pruebas unitarias, las pruebas de integración, las pruebas del sistema, entre otras.
[bookmark: h.8j8gpwdio25r]
[bookmark: _Toc75436486][bookmark: _Toc460077743][bookmark: _Toc460186110][bookmark: _Toc460186442][bookmark: _Toc460186734] Identificación del proyecto
[bookmark: _Toc460186111][bookmark: _Toc460186443][bookmark: _Toc460186735]Los documentos usados para elaborar el Plan de Verificación son los siguientes:
· [bookmark: _Toc460186112][bookmark: _Toc460186444][bookmark: _Toc460186736]Actas de reunión de requerimientos (RQACTG2).
· [bookmark: _Toc460186113][bookmark: _Toc460186445][bookmark: _Toc460186737]Especificación de requerimientos (RQDRQG2).
· [bookmark: _Toc460186114][bookmark: _Toc460186446][bookmark: _Toc460186738]Descripción del proyecto (GPDPG2).
· [bookmark: _Toc460186115][bookmark: _Toc460186447][bookmark: _Toc460186739]Modelo de casos de uso (RQMODG2).
· Alcance del sistema (RQALSG2). 
· Documentación de validación con el cliente (RQDVCG2).

[bookmark: _Toc15641391][bookmark: _Toc75436487][bookmark: _Toc460077744][bookmark: _Toc460186116][bookmark: _Toc460186448][bookmark: _Toc460186740] Estrategia de evolución del Plan
El responsable de monitorear el Plan de Verificación y Validación será el encargado de la verificación. Dicho plan se ira construyendo durante la fase inicial y la fase de elaboración, sufriendo modificaciones y perfeccionamientos a medida que la negociación de requisitos y alcance con el cliente vaya siendo afinada. Luego de la fase de elaboración, y comenzando la siguiente fase, se dispondrá de una versión final que se mantendrá como versión estable recibiendo menores modificaciones. Estas revisiones se harán cada dos semanas para comprobar el seguimiento del plan, luego de finalizada cada iteración como máximo. 

Los cambios al plan y la aprobación de los mismos, en caso de tratarse de un cambio considerable, se harán en conjunto con el administrador y el responsable de verificación, ya que podría generar un gran impacto en el cronograma del proyecto. En caso de ser necesario, se hará participe a cualquier otro integrante del grupo que esté implicado en dicha situación. En el otro caso, el mismo será aprobado directamente por el responsable de verificación.

Los cambios del plan serán comunicados por los medios acordados en el inicio del proyecto a quienes corresponda. Además se agregara el cambio al plan, documentando las consecuencias del mismo.  

[bookmark: _Toc75436488][bookmark: _Toc460077745][bookmark: _Toc460186117][bookmark: _Toc460186449][bookmark: _Toc460186741]Requerimientos para verificar
[bookmark: _Toc460186118][bookmark: _Toc460186450][bookmark: _Toc460186742]En la lista a continuación se presentan los elementos, casos de uso, requerimientos funcionales y requerimientos no funcionales, que serán verificados. 
Los casos de uso a verificar serán todos los incluidos en el documento “RQMOD - Modelo de Casos de Uso”. 
Requerimientos funcionales: 
· RF01 - Solicitar número mediante atril
· RF02 - Solicitar número mediante recepcionista
· RF03 - Recepción de reservas de SAE
· RF04 - ABM Puesto
· RF05 - ABM Trámite
· RF06 - Importar sectores de GAFU
· RF07 - Obtener sectores de Consultor
· RF08 - Obtener sectores de Responsable de Sector
· RF09 - ABM resultado de fin de atención
· RF10 - Asignar resultado de fin de atención a sector
· RF11 - Abrir puesto Operario
· RF12 - Cerrar Puesto Operario
· RF13 - Asignar trámite a puesto
· RF14 - Des asignar trámite a puesto
· RF15 - Asignar puesto a sector
· RF16 - Des asignar puesto de sector
· RF17 - Asignar trámite a sector
· RF18 - Des asignar trámite de sector
· RF19 - Alta, baja de Display
· RF20 - Asignar Display a Sector
· RF21 - Des asignar Display a Sector
· RF22 - Iniciar Sesión
· RF23 - Cerrar Sesión
· RF24 - Cambiar estado de número
· RF25 - Comenzar atención
· RF26 - Pausar número
· RF27 - Reanudar número
· RF28 - Liberar número
· RF29 - Llamar número
· RF30 - Re-llamar número
· RF31 - Finalizar atención
· RF32 - Transferir número
· RF33 - Desviar número
· RF34 - Llamar atrasado automáticamente
· RF35 - Configurar tiempo de re-llamado en sector
· RF36 - Llamar atrasado a demanda
· RF37 - Configurar hora de limpiado automático del sistema
· RF38 - Limpiado automático del sistema
· RF39 - Ver estado de los puestos de responsable de sector
· RF40 - Listar números en espera
· RF41 - Listar números pausados
· RF42 - Listar números atrasados
· RF43 - Listar números del sistema
· RF44 - Registrar métricas
· RF45 - Consultar métricas por sector/sectores
Requerimientos no funcionales:
· RNF01 - Plataforma
· RNF02 - Adaptabilidad y código abierto
· RNF03 - Concurrencia
· RNF04 - Usabilidad
· RNF05 - Mantenibilidad	
· RNF06 - Escalabilidad

[bookmark: _Toc75436489][bookmark: _Toc460077746][bookmark: _Toc460186134][bookmark: _Toc460186466][bookmark: _Toc460186758]Estrategia de Verificación
[bookmark: _Toc460077747][bookmark: _Toc460186135][bookmark: _Toc460186467][bookmark: _Toc460186759]Esta sección presenta el enfoque recomendado para la verificación, describiendo como se verificarán los elementos. 

[bookmark: _Toc460186136][bookmark: _Toc460186468][bookmark: _Toc460186760] Pruebas Unitarias
[bookmark: _Toc460186137][bookmark: _Toc460186469][bookmark: _Toc460186761]Las pruebas unitarias se aplicarán a los métodos y operaciones a medida que se van implementando de forma de ir comprobando su funcionalidad. Estas pruebas serán llevadas a cabo por el mismo implementador que realizó el módulo. Y de forma que cada caso sea independiente del resto. Los mismos deberán ser documentados en la plantilla adecuada y los errores encontrados en esta fase deberán ser reportados al responsable de verificación. 
Las técnicas a utilizar son inspección de código (chequeos sintácticos y semánticos) y un testing automatizado para la verificación de los cálculos de las proyecciones, estas pruebas se realizarán con la herramienta JUnit. 
Se dará por culminada las pruebas unitarias cuando se cumpla el porcentaje de cobertura determinado. Este porcentaje de cobertura quedara sujeto al volumen de desarrollo y los tiempos establecidos para las entregas. 

[bookmark: _Toc460186138][bookmark: _Toc460186470][bookmark: _Toc460186762] Pruebas de Integración
[bookmark: _Toc460186139][bookmark: _Toc460186471][bookmark: _Toc460186763]Las pruebas de integración se realizarán para verificar que los componentes trabajan juntos como un sistema único integrado. Éstas serán realizadas por el equipo de desarrollo debido a su conocimiento de las interfaces y las funciones en general. Los mismos deberán ser documentados en la plantilla adecuada y los errores encontrados en esta fase deberán ser reportados al responsable de verificación.
La técnica a utilizar será la integración por disponibilidad. 

[bookmark: _Toc460186140][bookmark: _Toc460186472][bookmark: _Toc460186764] Prueba del sistema
[bookmark: _Toc460186141][bookmark: _Toc460186473][bookmark: _Toc460186765]Prueba Funcional
[bookmark: _Toc460186142][bookmark: _Toc460186474][bookmark: _Toc460186766]Estas pruebas tienen el objetivo de comprobar que se cumplen con las funcionalidades especificadas en los requisitos. Estas pruebas serán realizadas por el equipo de verificación. 
Se busca probar cada funcionalidad de forma individual utilizando casos de uso. Se identificarán diferentes escenarios posibles y se crearán datos de prueba en base a éstos como entrada a los casos de uso. Se ingresarán datos válidos y no válidos y se verificará que se obtienen los resultados esperados cuando se usan datos válidos, y cuando no, que se desplieguen los mensajes de error correspondientes. 
Esta prueba finaliza cuando se comprobó que se obtuvieron los resultados esperados para todos los escenarios planteados o se identificaron claramente los defectos encontrados para ser reparados. 

[bookmark: _Toc460186143][bookmark: _Toc460186475][bookmark: _Toc460186767] Prueba de desempeño
[bookmark: _Toc460186144][bookmark: _Toc460186476][bookmark: _Toc460186768]Estás pruebas incluyen las pruebas de estrés, las pruebas de volumen, las pruebas de facilidad de uso, pruebas de compatibilidad. Son las pruebas que permiten analizar y evaluar las características del software relacionadas con el desempeño. Estas pruebas serán realizadas por el equipo de verificación. Se evalúan los resultados de una prueba para un caso de uso comparándolo con varias ejecuciones de la misma. Se examinan los resultados recabados. Se aceptaran como válidas aquellas que prueban con los requerimientos provistos por el cliente.  
 
[bookmark: _Toc460186145][bookmark: _Toc460186477][bookmark: _Toc460186769] Prueba de aceptación
[bookmark: _Toc460186146][bookmark: _Toc460186478][bookmark: _Toc460186770]En esta etapa el cliente realizará las pruebas para verificar que el sistema cumple con sus requisitos y sus necesidades. La finalización de estas pruebas de se dan cuando el sistema funciona de acuerdo a lo pedido por el cliente. Luego de esta prueba, se asegura que los requisitos del cliente fueron cumplidos y que todos los componentes requeridos fueron incluidos en el sistema.
Queda por acordar con el cliente los criterios de aceptación y la forma de llevar a cabo esta prueba. 

[bookmark: _Toc75436490][bookmark: _Toc460077748][bookmark: _Toc460186147][bookmark: _Toc460186479][bookmark: _Toc460186771] Tipos de pruebas
[bookmark: _Toc460186148][bookmark: _Toc460186480][bookmark: _Toc460186772]En las secciones a continuación, que son los tipos de pruebas a realizar, para cada tipo de prueba en lugar de explicar el contenido de cada sección y subsección se incluyen ejemplos.

[bookmark: _Toc75436491][bookmark: _Toc460077749][bookmark: _Toc460186149][bookmark: _Toc460186481][bookmark: _Toc460186773]Prueba de integridad de los datos y la base de datos
[bookmark: _Toc460186150][bookmark: _Toc460186482][bookmark: _Toc460186774]Objetivo de la prueba
El objetivo de esta sección es asegurar que los procesos que involucren acceso y manejo de información en la base de datos, se efectúen en forma correcta y sin corromper datos. Asegurar la correcta sincronización de datos entre la base de datos local y los datos.
[bookmark: _Toc460186151][bookmark: _Toc460186483][bookmark: _Toc460186775]Técnica
En forma inicial, se plantea el acceso a la base de datos con datos válidos y no validos buscando verificar que los resultados obtenidos son los esperados y la base de datos no queda en un estado inconsistente. 
[bookmark: _Toc460186152][bookmark: _Toc460186484][bookmark: _Toc460186776]Se invoca cada método o proceso de acceso a la base de datos con datos válidos y no válidos. Se inspecciona la base de datos para asegurarse de que se han guardado los datos correctos, que todos los eventos de la base de datos ocurrieron correctamente.
[bookmark: _Toc460186153][bookmark: _Toc460186485][bookmark: _Toc460186777]Criterio de aceptación
[bookmark: _Toc460186154][bookmark: _Toc460186486][bookmark: _Toc460186778]Todos los métodos y procesos de acceso a la base de datos funcionan como fueron diseñados y sin datos corruptos. Por lo tanto, los criterios de aceptación serán los siguientes: 
[bookmark: _Toc460186155][bookmark: _Toc460186487][bookmark: _Toc460186779]Aprobado:
· [bookmark: _Toc460186156][bookmark: _Toc460186488][bookmark: _Toc460186780]Los datos insertados/devueltos a la base de datos son los esperados. 
[bookmark: _Toc460186157][bookmark: _Toc460186489][bookmark: _Toc460186781]No aprobado - Leve :
· [bookmark: _Toc460186158][bookmark: _Toc460186490][bookmark: _Toc460186782]Se insertan/recuperan datos que no son los esperados, pero no afecta el flujo de la aplicación.
· [bookmark: _Toc460186159][bookmark: _Toc460186491][bookmark: _Toc460186783]La base de datos queda en un estado consistente. 
· [bookmark: _Toc460186160][bookmark: _Toc460186492][bookmark: _Toc460186784]El sistema no interrumpe su ejecución. 
[bookmark: _Toc460186161][bookmark: _Toc460186493][bookmark: _Toc460186785]No aprobado – Medio:
· [bookmark: _Toc460186162][bookmark: _Toc460186494][bookmark: _Toc460186786]Se insertan/recuperan datos que no son los esperados, afectando directamente el flujo. 
· [bookmark: _Toc460186163][bookmark: _Toc460186495][bookmark: _Toc460186787]La base queda en un estado consistente. 
[bookmark: _Toc460186164][bookmark: _Toc460186496][bookmark: _Toc460186788]No aprobado - Grave 
· [bookmark: _Toc460186165][bookmark: _Toc460186497][bookmark: _Toc460186789]Acceso imposible a la base de datos. 
· [bookmark: _Toc460186166][bookmark: _Toc460186498][bookmark: _Toc460186790]La base de datos queda en estado inconsistente, se viola la integridad de la misma y/o se producen deadlocks. 
· [bookmark: _Toc460186167][bookmark: _Toc460186499][bookmark: _Toc460186791]La aplicación falla. 
[bookmark: _Toc460186168][bookmark: _Toc460186500][bookmark: _Toc460186792]Consideraciones especiales
La prueba requiere un entorno de administración de DBMS o controladores para ingresar o modificar información directamente en la base de datos.
Los procesos deben ser invocados manualmente.
 
[bookmark: _Toc75436492][bookmark: _Toc460077750][bookmark: _Toc460186170][bookmark: _Toc460186502][bookmark: _Toc460186794]Prueba de Funcionalidad
[bookmark: _Toc460186171][bookmark: _Toc460186503][bookmark: _Toc460186795]La prueba de funcionalidad se enfoca en requerimientos para verificar que se corresponden directamente a casos de usos o funciones y reglas del negocio. Los objetivos de estas pruebas son verificar la aceptación de los datos, el proceso, la recuperación y la implementación correcta de las reglas del negocio. Este tipo de prueba se basa en técnicas de caja negra, que consisten en verificar la aplicación y sus procesos interactuando con la aplicación por medio de la interfaz de usuario y analizar los resultados obtenidos.
[bookmark: _Toc460186172][bookmark: _Toc460186504][bookmark: _Toc460186796]Objetivo de la prueba
[bookmark: _Toc460186173][bookmark: _Toc460186505][bookmark: _Toc460186797]Asegurar la funcionalidad apropiada del objeto de prueba, incluyendo la navegación, entrada de datos, proceso y recuperación.

[bookmark: _Toc460186174][bookmark: _Toc460186506][bookmark: _Toc460186798]Técnica
[bookmark: _Toc460186175][bookmark: _Toc460186507][bookmark: _Toc460186799]Ejecute cada caso de uso, flujo de caso de uso, o función usando datos válidos y no válidos, para verificar lo siguiente:
Se obtienen los resultados esperados cuando se usan datos válidos.
Cuando se usan datos no válidos se despliegan los mensajes de error o advertencia apropiados.
Se aplica apropiadamente cada regla del negocio.

[bookmark: _Toc460186176][bookmark: _Toc460186508][bookmark: _Toc460186800]Criterio de aceptación
Todas las pruebas que fueron planificadas fueron realizadas. Todos los defectos encontrados han sido debidamente identificados y corregidos. 
[bookmark: _Toc460186178][bookmark: _Toc460186510][bookmark: _Toc460186802]Consideraciones especiales
No se encontraron. 

[bookmark: _Toc75436493][bookmark: _Toc460077751][bookmark: _Toc460186180][bookmark: _Toc460186512][bookmark: _Toc460186804][bookmark: _Toc75436494][bookmark: _Toc460077752][bookmark: _Toc460186193][bookmark: _Toc460186525][bookmark: _Toc460186817]Prueba de Ciclo del Negocio
[bookmark: _Toc460186181][bookmark: _Toc460186513][bookmark: _Toc460186805]Esta prueba debe simular las actividades realizadas en el proyecto en el tiempo. Se debe identificar un período, que puede ser un año, y se deben ejecutar las transacciones y actividades que ocurrirían en el período de un año. Esto incluye todos los ciclos diarios, semanales y mensuales y eventos que son sensibles a la fecha.
En conjunto con todo el equipo, se acordó que esta prueba no es necesaria de realizar. 

Prueba de Interfaz de Usuario
[bookmark: _Toc460186194][bookmark: _Toc460186526][bookmark: _Toc460186818]Esta prueba verifica que la interfaz de usuario proporcione al usuario el acceso y navegación a través de las funciones apropiada. Además asegura que los objetos presentes en la interfaz de usuario se muestren como se espera y conforme a los estándares establecidos por BPS según las pautas para la interfaz de usuario (ver “RQPIUG - Pautas para la interfaz de usuario”) definidas. 
[bookmark: _Toc460186195][bookmark: _Toc460186527][bookmark: _Toc460186819]Objetivo de la prueba
[bookmark: _Toc460186196][bookmark: _Toc460186528][bookmark: _Toc460186820]Verificar que: La navegación a través de los elementos que se están probando reflejen las funciones del negocio y los requerimientos, incluyendo manejo de ventanas, campos y métodos de acceso; los objetos de las ventanas y características, como menús, tamaño, posición, estado funcionen de acuerdo a los estándares.
[bookmark: _Toc460186197][bookmark: _Toc460186529][bookmark: _Toc460186821]Técnica
Crear y/o modificar pruebas para cada pantalla verificando así la navegación y los estados de los objetos para cada pantalla de la aplicación y cada objeto dentro de la pantalla.
[bookmark: _Toc460186199][bookmark: _Toc460186531][bookmark: _Toc460186823]Criterio de aceptación
Se aceptara cuando cada pantalla haya sido verificada exitosamente, esto es que sea consistente con una versión de referencia o estándar establecido en el documento mencionado. 
[bookmark: _Toc460186201][bookmark: _Toc460186533][bookmark: _Toc460186825]Consideraciones especiales
Se debe tener en cuenta la experiencia del usuario. Es decir, se debe tener en cuenta la amigabilidad, la baja curva de aprendizaje y la facilidad del uso para el usuario.  

[bookmark: _Toc75436495][bookmark: _Toc460077753][bookmark: _Toc460186203][bookmark: _Toc460186535][bookmark: _Toc460186827]Prueba de Performance
[bookmark: _Toc460186204][bookmark: _Toc460186536][bookmark: _Toc460186828]En esta prueba se miden y evalúan los tiempos de respuesta, los tiempos de transacción y otros requerimientos sensitivos al tiempo. El objetivo de la prueba es verificar que se logren los requerimientos de performance. La prueba de performance es implementada y ejecutada para poner a punto los destinos de pruebas de performance como función de condiciones de trabajo o configuraciones de hardware.
[bookmark: _Toc460186205][bookmark: _Toc460186537][bookmark: _Toc460186829]Objetivo de la prueba
[bookmark: _Toc460186206][bookmark: _Toc460186538][bookmark: _Toc460186830]Verificar la performance de determinadas transacciones o funciones de negocio bajo ciertas condiciones:
condiciones de trabajo normales conocidas.
peores casos de condiciones de trabajo conocidas.
[bookmark: _Toc460186207][bookmark: _Toc460186539][bookmark: _Toc460186831]Técnica
La técnica a ser utilizada en esta prueba será la de usar procedimientos de prueba desarrollados para verificar funciones. 
[bookmark: _Toc460186208][bookmark: _Toc460186540][bookmark: _Toc460186832]Criterio de aceptación
El sistema debe tener un tiempo de respuesta rápido, considerándose rápido un tiempo menor de 1 segundos, de procesamiento tanto por pantalla como de respuesta. En caso de que la operación lleve más tiempo de lo establecido se debe manejar la expectativa del usuario con el uso de mensajes de procesamiento. Aun así, el tiempo de respuesta total no debe exceder los 3 segundos. 
[bookmark: _Toc460186209][bookmark: _Toc460186541][bookmark: _Toc460186833]Consideraciones especiales
No se encontraron. 

[bookmark: _Toc75436496][bookmark: _Toc460077754][bookmark: _Toc460186210][bookmark: _Toc460186542][bookmark: _Toc460186834]Prueba de Carga
[bookmark: _Toc460186211][bookmark: _Toc460186543][bookmark: _Toc460186835]La prueba de carga somete los objetos a verificar a diferentes cargas de trabajo para medir y evaluar los comportamientos de performance y la habilidad de los objetos de continuar funcionando apropiadamente bajo diferentes cargas de trabajo. El objetivo es determinar y asegurar que el sistema funciona apropiadamente en circunstancias de máxima carga de trabajo esperada. Además evaluar las características de performance, como tiempos de respuesta, tiempos de transacciones y otros elementos sensitivos al tiempo.
[bookmark: _Toc460186212][bookmark: _Toc460186544][bookmark: _Toc460186836]Objetivo de la prueba
[bookmark: _Toc460186213][bookmark: _Toc460186545][bookmark: _Toc460186837]Verificar el comportamiento de performance de determinados componentes del software bajo condiciones de trabajo diferentes.
[bookmark: _Toc460186214][bookmark: _Toc460186546][bookmark: _Toc460186838]Técnica
Usar pruebas desarrolladas para funciones aumentando el volumen de datos a sincronizar con la intención de aumentar el número y tamaño de las transacciones.

[bookmark: _Toc460186215][bookmark: _Toc460186547][bookmark: _Toc460186839]Criterio de aceptación
Para múltiples/grandes transacciones: Realización exitosa de las pruebas sin fallas y dentro de un tiempo aceptable a definir por el cliente. 
Para definir el criterio se realizarán pruebas con JMeter, simulando 2500 sesiones.
Como resultado se generará un gráfico de tráfico aumentando de 100 en 100 la cantidad de sesiones para presentar al cliente. El mismo evaluará los resultado obtenidos y determinará si satisface sus necesidades.
Para múltiples transacciones: Realización exitosa de las pruebas sin fallas y dentro del tiempo aceptable.
[bookmark: _Toc460186216][bookmark: _Toc460186548][bookmark: _Toc460186840]Consideraciones especiales
Tanto la base de datos como el servidor usados para la prueba deben simular a las reales.

[bookmark: _Toc75436497][bookmark: _Toc460077755][bookmark: _Toc460186217][bookmark: _Toc460186549][bookmark: _Toc460186841]Prueba de Esfuerzo (stress, competencia por recursos, bajos recursos)
[bookmark: _Toc460186218][bookmark: _Toc460186550][bookmark: _Toc460186842]La prueba de esfuerzo en un tipo de prueba de performance implementada y ejecutada para encontrar errores cuando hay pocos recursos o cuando hay competencia por recursos. Poca memoria o poco espacio de disco pueden revelar fallas en el software que no aparecen bajo condiciones normales de cantidad de recursos. Otras fallas pueden resultar al competir por recursos compartidos como bloqueos de bases de datos o ancho de banda de red. La prueba de esfuerzo también puede usarse para identificar el trabajo máximo que el software puede manejar.

[bookmark: _Toc460186219][bookmark: _Toc460186551][bookmark: _Toc460186843]Objetivo de la prueba
[bookmark: _Toc460186220][bookmark: _Toc460186552][bookmark: _Toc460186844]Verificar que el software funciona apropiadamente y sin error bajo condiciones de esfuerzo, como son:
poca memoria o sin disponibilidad de memoria en el servidor
cantidad máxima de clientes conectados
múltiples usuarios realizando la misma operación sobre los mismos datos
peor caso de volumen de operaciones.
[bookmark: _Toc460186221][bookmark: _Toc460186553][bookmark: _Toc460186845]El objetivo de la prueba de esfuerzo es también identificar y documentar las condiciones bajo las cuales el sistema falla y no continúa funcionando apropiadamente.
[bookmark: _Toc460186222][bookmark: _Toc460186554][bookmark: _Toc460186846]Técnica
Se utiliza el programa JMeter para la simulación de cantidad máxima de clientes conectados. Y se prueban ciclos de funcionalidad a ver cómo responde. Se utiliza el mismo programa para la simulación de múltiples usuarios realizando la misma operación sobre los mismos datos. 
[bookmark: _Toc460186223][bookmark: _Toc460186555][bookmark: _Toc460186847]Criterio de aceptación
Si todas las pruebas planteadas fueron ejecutadas correctamente. Es decir, que en ninguno de los casos el sistema falla. 
[bookmark: _Toc460186224][bookmark: _Toc460186556][bookmark: _Toc460186848]Consideraciones especiales
No se encontraron.

[bookmark: _Toc75436498][bookmark: _Toc460077756][bookmark: _Toc460186225][bookmark: _Toc460186557][bookmark: _Toc460186849]Prueba de Volumen
[bookmark: _Toc460186226][bookmark: _Toc460186558][bookmark: _Toc460186850]La Prueba de Volumen somete el software a grandes cantidades de datos para determinar si se alcanzan límites que causen la falla del software. La Prueba de Volumen identifica la carga máxima continua que puede manejar el software a prueba en un período dado.
[bookmark: _Toc460186227][bookmark: _Toc460186559][bookmark: _Toc460186851]Objetivo de la prueba
[bookmark: _Toc460186228][bookmark: _Toc460186560][bookmark: _Toc460186852]Verificar que el software funciona correctamente con volúmenes de datos grandes:
Máximo (real o físicamente posible) número de clientes conectados, o simulados, todos realizando la misma operación (peor caso de operación) por un período de tiempo extenso.
Máximo tamaño de base de datos y múltiples consultas ejecutadas simultáneamente.

[bookmark: _Toc460186229][bookmark: _Toc460186561][bookmark: _Toc460186853]Técnica
Para realizar esta prueba lo que debe realizarse es probar funcionalidades específicas, que hayan sido seleccionadas, con distintas cargas de volúmenes en la base de datos. Se comienza con una carga pequeña, 10 casos de cada entidad, luego 100, luego 1000 y por último, 10000. (El número final quedará determinado por el usuario en etapas finales del proyecto). 
[bookmark: _Toc460186230][bookmark: _Toc460186562][bookmark: _Toc460186854]Criterio de aceptación
Se toman como aceptables cuando todas las pruebas ejecutadas sean respondidas en un lapso corto de tiempo (menos de 2 segundos en cualquier caso), en cualquiera de las cargas de volúmenes utilizadas.  
[bookmark: _Toc460186231][bookmark: _Toc460186563][bookmark: _Toc460186855]Consideraciones especiales
No se encontraron.  

[bookmark: _Toc75436499][bookmark: _Toc460077757][bookmark: _Toc460186232][bookmark: _Toc460186564][bookmark: _Toc460186856]Prueba de Control de Acceso
[bookmark: _Toc460186233][bookmark: _Toc460186565][bookmark: _Toc460186857]La Prueba de Seguridad y Control de Acceso se enfoca en dos áreas de seguridad:
Seguridad en el ámbito de aplicación, incluyendo el acceso a los datos y a las funciones de negocios.
Seguridad en el ámbito de sistema, incluyendo conexión, o acceso remoto al sistema.
[bookmark: _Toc460186234][bookmark: _Toc460186566][bookmark: _Toc460186858]La seguridad en el ámbito de aplicación asegura que, basado en la seguridad deseada los actores están restringidos a funciones o casos de uso específicos o limitados en los datos que están disponibles para ellos. 
[bookmark: _Toc460186235][bookmark: _Toc460186567][bookmark: _Toc460186859]La seguridad en el ámbito de sistema asegura que, solo los usuarios con derecho a acceder al sistema son capaces de acceder a las aplicaciones y solo a través de los puntos de ingresos apropiados.
La seguridad en el ámbito de aplicación no se tomará en cuenta para realizar las pruebas ya que el sistema estará dentro de la red privada del BPS por lo que no es necesario tenerlo en cuenta como bien aclaró el cliente. 
[bookmark: _Toc460186236][bookmark: _Toc460186568][bookmark: _Toc460186860]Objetivo de la prueba
[bookmark: _Toc460186237][bookmark: _Toc460186569][bookmark: _Toc460186861]Seguridad en el ámbito de aplicación: 
· [bookmark: _Toc460186238][bookmark: _Toc460186570][bookmark: _Toc460186862]Verificar que un actor pueda acceder solo a las funciones o datos para los cuales su tipo de usuario tiene permiso. 
[bookmark: _Toc460186241][bookmark: _Toc460186573][bookmark: _Toc460186865]Técnica
[bookmark: _Toc460186242][bookmark: _Toc460186574][bookmark: _Toc460186866]Seguridad en el ámbito de aplicación: 
· [bookmark: _Toc460186243][bookmark: _Toc460186575][bookmark: _Toc460186867]Identificar y hacer una lista de cada tipo de usuario y las funciones y datos sobre las que cada tipo tiene permiso.
· [bookmark: _Toc460186244][bookmark: _Toc460186576][bookmark: _Toc460186868]Los roles definidos hasta el momento son los siguientes: 
· [bookmark: _Toc460186245][bookmark: _Toc460186577][bookmark: _Toc460186869]Administrador
· [bookmark: _Toc460186246][bookmark: _Toc460186578][bookmark: _Toc460186870]Responsable de sector
· [bookmark: _Toc460186247][bookmark: _Toc460186579][bookmark: _Toc460186871]Consultor
· [bookmark: _Toc460186248][bookmark: _Toc460186580][bookmark: _Toc460186872]Operador
· [bookmark: _Toc460186249][bookmark: _Toc460186581][bookmark: _Toc460186873]Operador senior
· [bookmark: _Toc460186250][bookmark: _Toc460186582][bookmark: _Toc460186874]Recepcionista

· [bookmark: _Toc460186251][bookmark: _Toc460186583][bookmark: _Toc460186875]Crear pruebas para cada tipo de usuario y verificar cada permiso creando operaciones específicas para cada tipo de usuario.
· [bookmark: _Toc460186252][bookmark: _Toc460186584][bookmark: _Toc460186876]Modificar el tipo de usuario y volver a ejecutar las pruebas para los mismos usuarios. En cada caso, verificar que las funciones o datos adicionales están correctamente disponibles o son denegados.	
[bookmark: _Toc460186255][bookmark: _Toc460186587][bookmark: _Toc460186879]Criterio de aceptación
[bookmark: _Toc460186256][bookmark: _Toc460186588][bookmark: _Toc460186880]Para cada tipo de actor identificado las funciones y los datos apropiados están disponibles (y aquellos que no corresponden no se muestran), y todas las operaciones funcionan como se espera y ejecutan las pruebas de funcionalidad de la aplicación.
[bookmark: _Toc460186257][bookmark: _Toc460186589][bookmark: _Toc460186881]Consideraciones especiales
No corresponde. 

[bookmark: _Toc75436500][bookmark: _Toc460077758][bookmark: _Toc460186259][bookmark: _Toc460186591][bookmark: _Toc460186883]Prueba de Fallas y Recuperación
[bookmark: _Toc460186260][bookmark: _Toc460186592][bookmark: _Toc460186884]Las Pruebas de Fallas y Recuperación aseguran que el software puede recuperarse de fallas de hardware, software o mal funcionamiento de la red sin pérdida de datos o de integridad de los datos.
[bookmark: _Toc460186261][bookmark: _Toc460186593][bookmark: _Toc460186885]La Prueba de Recuperación es un proceso en el cual la aplicación o sistema se expone a condiciones extremas, o condiciones simuladas, para causar falla, como fallas en dispositivos de Entrada/Salida o punteros a la base de datos inválidos. Los procedimientos de recuperación se invocan y la aplicación o sistema es monitoreado e inspeccionado para verificar que se recupera apropiadamente la aplicación o sistema y se logre la recuperación de datos.
[bookmark: _Toc460186262][bookmark: _Toc460186594][bookmark: _Toc460186886]Objetivo de la prueba
[bookmark: _Toc460186263][bookmark: _Toc460186595][bookmark: _Toc460186887]Verificar que los procesos de recuperación (manual o automáticos) recuperen apropiadamente la base de datos, aplicaciones y sistema a un estado conocido y deseado. En la prueba se incluyen los siguientes tipos de condiciones:
interrupción de energía al cliente
interrupción de energía al servidor
interrupción de comunicaciones mediante los servidores de la red
interrupción de comunicación o pérdida de energía de los discos del servidor o con los controladores
ciclos incompletos (procesos de filtro de datos interrumpidos, procesos de sincronización de datos interrumpidos)
punteros a la base de datos o claves inválidos
elementos de datos en la base de datos inválidos o corruptos.

[bookmark: _Toc460186264][bookmark: _Toc460186596][bookmark: _Toc460186888]Técnica
Se usan las pruebas creadas anteriormente para probar funcionalidades. Una vez que se tenga el sistema en el punto deseado, se deben realizar (o simular) las acciones descriptas anteriormente. 
Interrupción de energía al cliente: se desconecta el computador
interrupción de energía al servidor: se desconecta el servidor
Interrupción de comunicaciones mediante los servidores de la red: simular o iniciar la perdida de comunicación con la red 
Interrupción de comunicación o pérdida de energía de los discos del servidor o con los controladores
Ciclos incompletos (procesos de filtro de datos interrumpidos, procesos de sincronización de datos interrumpidos)
Punteros a la base de datos o claves inválidos
Elementos de datos en la base de datos inválidos o corruptos.
Corromper registros en la base de datos de prueba: corromper manualmente campos de la base de datos, punteros y claves trabajando directamente sobre la base 
Disparar eventos prioritarios que potencialmente interrumpan el procesamiento de dato
[bookmark: _Toc460186266][bookmark: _Toc460186598][bookmark: _Toc460186890]Criterio de aceptación
En todos los casos antes descriptos, la base de datos y el sistema deben volver a un estado conocido y deseable. 
[bookmark: _Toc460186268][bookmark: _Toc460186600][bookmark: _Toc460186892]Consideraciones especiales
No se encontraron.  

[bookmark: _Toc75436501][bookmark: _Toc460077759][bookmark: _Toc460186270][bookmark: _Toc460186602][bookmark: _Toc460186894]Prueba de Configuración
[bookmark: _Toc460186271][bookmark: _Toc460186603][bookmark: _Toc460186895]La Prueba de Configuración verifica el funcionamiento del software con diferentes configuraciones de software y hardware. 

No se realizarán estas pruebas ya que el sistema cuenta con una única configuración y la misma es la utilizada para todas las otras pruebas. 
	
[bookmark: _Toc75436503][bookmark: _Toc460077761][bookmark: _Toc460186290][bookmark: _Toc460186622][bookmark: _Toc460186914]Prueba de Instalación
[bookmark: _Toc460186281][bookmark: _Toc460186613][bookmark: _Toc460186905]La Prueba de Instalación tiene dos propósitos. Uno es asegurar que el software puede ser instalado en diferentes condiciones (como una nueva instalación, una actualización, y una instalación completa o personalizada) bajo condiciones normales y anormales. Condiciones anormales pueden ser insuficiente espacio en disco, falta de privilegios para crear directorios, etc. El otro propósito es verificar que, una vez instalado, el software opera correctamente. Esto significa normalmente ejecutar un conjunto de pruebas que fueron desarrolladas para Prueba de Funcionalidad.

Estas pruebas no serán realizadas. Las mismas plantean descubrir problemas de instalación del sistema en los dispositivos de uso final sin embargo al ser una aplicación web no requiere de una instalación propiamente. 


Prueba de Documentos
[bookmark: _Toc460186291][bookmark: _Toc460186623][bookmark: _Toc460186915]La Prueba de Documentos debe asegurar que los documentos relacionados al software que se generen en el proceso sean correctos, consistentes y entendible. Se incluyen como documentos los Materiales para Soporte al Usuario, Documentación Técnica, Ayuda en Línea y todo tipo de documento que forme parte del paquete de software.
[bookmark: _Toc460186292][bookmark: _Toc460186624][bookmark: _Toc460186916]Objetivo de la prueba
[bookmark: _Toc460186293][bookmark: _Toc460186625][bookmark: _Toc460186917]Verificar que el documento objeto de prueba sea:
Correcto, esto es, que cumpla con el formato y organización para el documento establecido en el proyecto.
Consistente, esto es, que el contenido del documento sea fiel a lo que hace referencia. Si el documento es Documentación de Usuario, que la explicación de un procedimiento sea exactamente como se realiza el procedimiento en el software, si se muestran pantallas que sean las correctas.
Entendible, esto es, que al leer el documento se entienda correctamente lo que expresa y sin ambigüedades, además que sea fácil de leer.
[bookmark: _Toc460186294][bookmark: _Toc460186626][bookmark: _Toc460186918]Técnica
[bookmark: _Toc460186295][bookmark: _Toc460186627][bookmark: _Toc460186919]Para verificar que el documento es correcto se debe comparar con el estándar definido si existe o con las pautas de documentación y ver que el documento cumple con ellas.
[bookmark: _Toc460186296][bookmark: _Toc460186628][bookmark: _Toc460186920]Para verificar que el documento es Consistente se debe ejecutar el programa siguiendo el documento en caso de los Materiales de Soporte al Usuario y comprobar que lo que se explica en estos documentos es exactamente lo que se ejecuta en el programa. En caso de Documentación Técnica se debe revisar el código al cual corresponde la documentación y comprobar que dicha describe el código.
[bookmark: _Toc460186297][bookmark: _Toc460186629][bookmark: _Toc460186921]Para verificar que el documento es entendible, debe comprobar que se entiende correctamente, que no tiene ambigüedades y que sea fácil de leer.
[bookmark: _Toc460186298][bookmark: _Toc460186630][bookmark: _Toc460186922]Criterio de aceptación
[bookmark: _Toc460186299][bookmark: _Toc460186631][bookmark: _Toc460186923]El documento expresa exactamente lo que debe expresar, no hay diferencias entre lo que está escrito y el objeto de la descripción y se entiende fácilmente.
[bookmark: _Toc460186300][bookmark: _Toc460186632][bookmark: _Toc460186924]Consideraciones especiales
[bookmark: _Toc460186301][bookmark: _Toc460186633][bookmark: _Toc460186925]Se define como fecha de entrega a equipo de Verificación y SQA los sábados a las 23hrs, para ser validados y, en caso de ser necesario, ser devuelto para realizar las modificaciones pertinentes. 
 
[bookmark: _Toc75436504][bookmark: _Toc460077762][bookmark: _Toc460186302][bookmark: _Toc460186634][bookmark: _Toc460186926]Herramientas
[bookmark: _Toc460186303][bookmark: _Toc460186635][bookmark: _Toc460186927]Las herramientas utilizadas son las siguientes 
· [bookmark: _Toc460186304][bookmark: _Toc460186636][bookmark: _Toc460186928]Gestión de proyecto: Trello  
· [bookmark: _Toc460186305][bookmark: _Toc460186637][bookmark: _Toc460186929]Gestión de documentos: Dropbox
· [bookmark: _Toc460186306][bookmark: _Toc460186638][bookmark: _Toc460186930]Gestión de DBMS: PgAdmin3
· [bookmark: _Toc460186307][bookmark: _Toc460186639][bookmark: _Toc460186931]Control de versiones de código fuente: GitHub
· [bookmark: _Toc460186309][bookmark: _Toc460186641][bookmark: _Toc460186933]Pruebas unitarias y de integración: JUnit. 
· IDE: RedHat JBoss Developer Studio 10.0.0.GA.   

[bookmark: _Toc75436505][bookmark: _Toc460077763][bookmark: _Toc460186310][bookmark: _Toc460186642][bookmark: _Toc460186934]Recursos
[bookmark: _Toc460186311][bookmark: _Toc460186643][bookmark: _Toc460186935]En esta sección se presentan los recursos recomendados para el proyecto, sus principales responsabilidades y su conocimiento o habilidades.

[bookmark: _Toc75436506][bookmark: _Toc460077764][bookmark: _Toc460186312][bookmark: _Toc460186644][bookmark: _Toc460186936]Roles
[bookmark: _Toc460186313][bookmark: _Toc460186645][bookmark: _Toc460186937]En la tabla a continuación se muestra la composición de personal para el proyecto SARP en el área Verificación del Software.
	Rol
	Cantidad mínima de recursos recomendada
	Responsabilidades

	Responsable de verificación
	1
	Identifica, prioriza e implementa los casos de prueba.
Genera el Plan de Verificación.
Genera el Modelo de Prueba.
Evalúa el esfuerzo necesario para verificar.
Proporciona la dirección técnica.
Adquiere los recursos apropiados.
Proporciona informes sobre la verificación. 

	Asistente de verificación
	4
	Ejecuta las pruebas
Registra los resultados de las pruebas.
Recuperar el software de errores.
Documenta los pedidos de cambio.

	Administrador de Base de Datos
	1
	Realiza la gestión y mantenimiento del entorno de los datos (base de datos) de prueba y los recursos.
Administra la base de datos de prueba.



[bookmark: _Toc75436507][bookmark: _Toc460077765][bookmark: _Toc460186314][bookmark: _Toc460186646][bookmark: _Toc460186938]Sistema
[bookmark: _Toc460186315][bookmark: _Toc460186647][bookmark: _Toc460186939]En la siguiente tabla se establecen los recursos de sistema necesarios para realizar la verificación.

	Recurso
	Nombre/Tipo

	Servidor de base de datos
	PgAdmin3

		Red o subred
	IP: 52.52.100.160
Puerto: 5432

		Nombre del servidor
	sarpBD

		Nombre de la base de datos
	DBSARP

	Servidor Web
	JBoss EAP 6.4

		Red o subred
	IP: 52.52.100.160
Puerto: 8080



[bookmark: _Toc75436508][bookmark: _Toc460077766][bookmark: _Toc460186318][bookmark: _Toc460186650][bookmark: _Toc460186942]Hitos del proyecto de Verificación
[bookmark: _Toc460186319][bookmark: _Toc460186651][bookmark: _Toc460186943]La verificación del proyecto debe incorporar actividades de prueba para cada verificación identificada en las secciones anteriores. Se deben identificar los hitos del proyecto de verificación separados para comunicar los logros de estado de proyecto.

Este plan de proyecto de Verificación se puede ver sujeto a cambios en el cronograma.  

	Actividad que determina el hito
	Esfuerzo
	Fecha de comienzo
	Fecha de finalización

	Fase 1 - Iter I
	
	15/08/2016
	28/08/2016

	Planificar la verificación 
	10hs
	21/08/2016
	28/08/2016

	Fase 1 - Iter II
	
	29/08/2016
	11/09/2016

	Ajuste y Control de Verificación
	8hs
	29/08/2016
	11/09/2016

	Elaborar casos de prueba para  prototipos
	5hs
	05/09/2016
	11/09/2016

	Fase 2 - Iter I
	
	12/09/2016
	25/09/2016

	Ajuste y Control de Verificación
	10hs
	12/09/2016
	25/09/2016

	Ejecutar la verificación del prototipo
	8hs
	12/09/2016
	15/09/2016

	Evaluar la verificación
	5hs
	15/09/2016
	18/09/2016

	Entrega de prototipo
	2hs
	12/09/2016
	18/09/2016

	Modelado de casos de prueba
	8hs
	18/09/2016
	25/09/2016

	Fase 2 - Iter II
	
	26/09/2016
	16/10/2016

	Ajuste y Control de Verificación
	15hs
	26/09/2016
	16/10/2016

	Ejecutar la verificación
	10hs
	26/09/2016
	12/10/2016

	Evaluar la verificación
	6hs
	12/10/2016
	16/10/2016

	Entrega al cliente
	
	-
	16/10/2016

	Fase 3 - Iter I
	
	17/10/2016
	30/10/2016

	Ajuste y Control de Verificación
	10hs
	17/10/2016
	30/10/2016

	Modelado de casos de prueba
	8hs
	17/10/2016
	22/10/2016

	Ejecutar la verificación
	15hs
	22/10/2016
	26/10/2016

	Evaluar la verificación
	8hs
	26/10/2016
	30/10/2016

	Fase 3 - Iter II
	
	31/10/2016
	13/11/2016

	Ajuste y Control de Verificación
	15hs
	31/10/2016
	13/11/2016

	Modelado de casos de prueba
	8hs
	31/10/2016
	03/11/2016

	Ejecutar la verificación
	16hs
	03/11/2016
	10/11/2016

	Evaluar la verificación
	6hs
	10/11/2016
	13/11/2016

	Entrega al cliente
	
	-
	13/10/2016

	Fase 4 - Iter I
	
	14/11/2016
	20/11/2016

	Ajuste y Control de Verificación
	20hs
	14/11/2016
	20/11/2016

	Ejecutar la verificación
	15hs
	14/11/2016
	20/11/2016

	Evaluar la verificación
	5hs
	17/11/2016
	20/11/2016




[bookmark: _Toc75436509][bookmark: _Toc460077767][bookmark: _Toc460186332][bookmark: _Toc460186664][bookmark: _Toc460186956]Entregables
[bookmark: _Toc460186333][bookmark: _Toc460186665][bookmark: _Toc460186957]En esta sección enumere los documentos, herramientas e informes que se crearán, por quien, para quién y cuándo serán liberados.
[bookmark: _Toc460186334][bookmark: _Toc460186666][bookmark: _Toc460186958]Para cada entregable deberá indicar las fechas en que son liberadas todas las versiones del mismo.

[bookmark: _Toc75436510][bookmark: _Toc460077768][bookmark: _Toc460186335][bookmark: _Toc460186667][bookmark: _Toc460186959]Modelo de Casos de Prueba 
	Documento
	Modelo de Casos de Prueba

	Creado por
	El Responsable de verificación, María Jimena Campiotti.

	Para quien
	Es la guía para realizar las pruebas del sistema y lo usarán los Asistentes de verificación y el Responsable de verificación cuando se ejecuten las pruebas del sistema.

	Fecha de liberación
	Versión Prototipo: 11/09/2016
Versión 1: 11/09/2016
Versión 2: 25/09/2016
Versión 3: 02/10/2016
Versión 4: 23/10/2016


[bookmark: _Toc75436511][bookmark: _Toc460077769][bookmark: _Toc460186336][bookmark: _Toc460186668][bookmark: _Toc460186960]
Informes de Verificación
	Documento
	Se genera un documento Informe de Verificación Unitaria por cada prueba unitaria que se realice al sistema.

	Creado por
	Las personas que ejecutan las pruebas.

	Para quien
	Es el retorno para los implementadores de la tarea de verificación, que detalla los errores encontrados para que puedan ser corregidos.

	Fecha de liberación
	Será liberado luego de cada verificación unitaria.
Liberación Prototipo: 14/09/2016.
Entrega 1: 15/09/2016
Entrega 2: 09/10/2016
Entrega 3: 16/10/2016
Entrega 4: 23/10/2016



	Documento
	Se genera un documento Informe Consolidación por cada consolidación que se realice al sistema.

	Creado por
	Las personas que ejecutan las pruebas.

	Para quien
	Es el retorno para los implementadores de la tarea de consolidación, que detalla los errores encontrados para que puedan ser corregidos.

	Fecha de liberación
	Será liberado luego de cada consolidación. 



	Documento
	Se genera un documento Informe de Verificación de Integración por cada prueba de integración que se realice al sistema.

	Creado por
	Las personas que ejecutan las pruebas.

	Para quien
	Es el retorno para los implementadores de la tarea de verificación, que detalla los errores encontrados para que puedan ser corregidos.

	Fecha de liberación
	Será liberado luego de cada verificación de integración. 
Prototipo: 16/09/2016. 
Informe 1: 08/10/2016



	Documento
	Se genera un documento Informe de Verificación de Sistema por cada prueba de sistema que se realice.

	Creado por
	Las personas que ejecutan las pruebas.

	Para quien
	Es el retorno para los implementadores de la tarea de verificación, que detalla los errores encontrados para que puedan ser corregidos.

	Fecha de liberación
	Será liberado luego de cada verificación de sistema. 
Liberación Prototipo: No se realiza para esta instancia.
Entrega 1: 16/10/2016
Entrega 2: 23/10/2016






[bookmark: _Toc75436512][bookmark: _Toc460077770][bookmark: _Toc460186337][bookmark: _Toc460186669][bookmark: _Toc460186961]Evaluación de la verificación
	Documento
	Se genera un documento Evaluación de la verificación por cada prueba que se realice al sistema. Este documento contiene las fallas encontradas en el sistema, la cobertura de la verificación realizada y el estado del sistema.

	Creado por
	El Responsable de verificación, que toma como fuente de su trabajo los Informes de verificación.

	Para quien
	Es el resumen de la tarea de verificación y es el retorno para todo el equipo de trabajo del estado del sistema.

	Fecha de liberación
	Será liberado luego de cada verificación, unitaria, de integración y de sistema.
Liberación Prototipo: 18/09/2016. 
Entrega 1: 15/09/2016
Entrega 2: 09/10/2016
Entrega 3: 16/10/2016
Entrega 4: 23/10/2016


[bookmark: _Toc75436513][bookmark: _Toc460077771][bookmark: _Toc460186338][bookmark: _Toc460186670][bookmark: _Toc460186962]
Informe final de verificación
	Documento
	El documento Informe final de verificación es el resumen de la verificación final del sistema antes de que sea liberado al entorno del usuario. 

	Creado por
	El Responsable de verificación, que toma como fuente de su trabajo los Informes de verificación.

	Para quien
	Indica el estado del sistema.

	Fecha de liberación
	Será liberado luego de la verificación final del sistema.
Liberación final: 13/11/20


[bookmark: _Toc75436514]
[bookmark: _Toc460077772][bookmark: _Toc460186339][bookmark: _Toc460186671][bookmark: _Toc460186963]Dependencias 
[bookmark: _Toc460186340][bookmark: _Toc460186672][bookmark: _Toc460186964]En esta sección se detallan las dependencias, si existen, de las actividades de verificación respecto a otros elementos del sistema.

[bookmark: _Toc460077773][bookmark: _Toc460186341][bookmark: _Toc460186673][bookmark: _Toc460186965][bookmark: _Toc75436515]Dependencia de personal 
[bookmark: _Toc460186343][bookmark: _Toc460186675][bookmark: _Toc460186967]Se debe tener en cuenta que los asistentes de verificación también realizan otros roles en el proyecto lo cual limita su disponibilidad para realizar tareas de verificación. 

[bookmark: _Toc460077774][bookmark: _Toc75436516][bookmark: _Toc460186344][bookmark: _Toc460186676][bookmark: _Toc460186968] Dependencia de software 
Para la validación de nuevos componentes del sistema, los informes de pruebas unitarias y los informes de integración serán requisito para el comienzo de las pruebas de sistema. Asimismo, no se debe empezar una etapa de verificación nueva sin el documento de evaluación de la verificación anterior. 

[bookmark: _Toc460077775][bookmark: _Toc75436517][bookmark: _Toc460186347][bookmark: _Toc460186679][bookmark: _Toc460186971] Dependencia de hardware 
Dado que el sistema se basa en un servidor, para poder realizar las pruebas se debe contar con el servidor corriendo. Será necesario contar con una servidor. Por lo tanto, se toma como supuesto la disponibilidad del mismo al momento de realizar las pruebas.

[bookmark: _Toc460077776][bookmark: _Toc75436518][bookmark: _Toc460186350][bookmark: _Toc460186682][bookmark: _Toc460186974] Dependencia de datos y base de datos de prueba 
Será necesario contar con una copia parcial de la base de datos utilizada por la plataforma. Por lo tanto, se toma como supuesto la disponibilidad de la misma y la correctitud de los datos que contenga.

[bookmark: _Toc460077777][bookmark: _Toc460186353][bookmark: _Toc460186685][bookmark: _Toc460186977][bookmark: _Toc75436519]Riesgos 
[bookmark: _Toc460186354][bookmark: _Toc460186686][bookmark: _Toc460186978]En esta sección se detallan los riesgos detectados que puedan afectar la normal realización de las tareas de verificación.

[bookmark: _Toc460077778][bookmark: _Toc75436520][bookmark: _Toc460186355][bookmark: _Toc460186687][bookmark: _Toc460186979] Planificación 
[bookmark: _Toc460186356][bookmark: _Toc460186688][bookmark: _Toc460186980]En esta sección se plantean los riesgos relativos a la planificación. 
Un mínimo retraso en la liberación del software implica un retraso en la verificación y por consiguiente las actividades que dependen de esta, provocando un retraso en el cronograma de todo el proyecto.
Así como también un retraso en la verificación o que la misma lleve más tiempo de lo establecido implica un atraso en el tiempo total del proyecto. 
Otro riesgo que esta relacionado con la planificación, fue lo mencionado anteriormente que es la dependencia del personal. El personal asignado a las tareas de verificación y validación es limitado y su disponibilidad también. 

[bookmark: _Toc460077779][bookmark: _Toc75436521][bookmark: _Toc460186358][bookmark: _Toc460186690][bookmark: _Toc460186982] Técnico 
[bookmark: _Toc460186359][bookmark: _Toc460186691][bookmark: _Toc460186983]En esta sección se plantean los riesgos técnicos que afectan a la verificación. 
De existir un sistema anterior se deberá hacer una verificación en paralelo con el anterior en lugar de liberar la versión en un punto de trabajo a modo de prueba del sistema. Comparación de funcionalidades con las ya existentes en la interfaz web de la plataforma.
Otro riesgo importante a tener en cuenta es la disponibilidad  tanto del servidor como de la base de datos al momento de hacer las pruebas.  Esto resultaría en un retraso del cronograma. 
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[bookmark: _Toc75436523][bookmark: _Toc460077781][bookmark: _Toc460186364][bookmark: _Toc460186696][bookmark: _Toc460186988]Apéndice
[bookmark: _Toc75436524][bookmark: _Toc460077782][bookmark: _Toc460186365][bookmark: _Toc460186697][bookmark: _Toc460186989] Niveles de gravedad de error
[bookmark: _Toc460186366][bookmark: _Toc460186698][bookmark: _Toc460186990]En muchas actividades del proceso de verificación se deben clasificar los errores según su nivel de gravedad. Se asigna un nivel de gravedad a los errores para poder capturar de alguna manera su impacto en el sistema. Además para poder evaluar la verificación y el sistema.
[bookmark: _Toc460186367][bookmark: _Toc460186699][bookmark: _Toc460186991]A continuación se da una sugerencia de cuatro niveles diferentes de gravedad de error:
Catastrófico: un error cuya presencia impide el uso del sistema.  
Crítico: un error cuya presencia causa la pérdida de una funcionalidad crítica del sistema. Si no se corrige el sistema no satisfará las necesidades del cliente.
Marginal: un error que causa un daño menor, produciendo pérdida de efectividad, pérdida de disponibilidad o degradación de una funcionalidad que no se realiza fácilmente de otra manera.
Menor: un error que no causa perjuicio al sistema, pero que requiere mantenimiento o reparación.  No causa pérdida de funcionalidades que no se puedan realizar de otra manera. 
[bookmark: _Toc75436525][bookmark: _Toc460077783][bookmark: _Toc460186368][bookmark: _Toc460186700][bookmark: _Toc460186992] Niveles de aceptación para los elementos verificados
[bookmark: _Toc460186369][bookmark: _Toc460186701][bookmark: _Toc460186993]En esta sección defina niveles de aceptación y los criterios de pertenencia a cada nivel.
No aprobado: el elemento verificado tiene errores catastróficos (uno o varios) que impiden su uso o tiene errores críticos (uno o varios) que hacen que el elemento verificado no sea confiable. El usuario no puede depender de él para realizar el trabajo.
Aprobado con Observaciones: el elemento verificado no tiene errores catastróficos, ni errores críticos, pero tiene errores marginales (uno o varios) que hacen que el elemento de software se degrade en algunas situaciones.
Aprobado: el elemento verificado no tiene errores o tiene errores menores que no afectan el normal funcionamiento del elemento.]

· 
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