SARP
Plan de Verificación de la Iteración – Transición
Versión 1.1
Historia de revisiones

	Fecha
	Versión
	Descripción
	Autor

	12/11/2016
	1.0
	Creación del documento
	María Jimena Campiotti

	13/11/2016
	1.1
	Revisión SQA.
	María Belén Taboas

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 


Índice

41.
Objetivos de la Verificación


42.
Verificación Unitaria


43.
Verificación de Integración


44.
Verificación de Documentos


45.
Verificación de Sistema


45.1.
Requerimientos Funcionales


55.1.1.
Iniciar Sesión


55.1.2.
Cerrar Sesión


55.1.3.
Alta Display


55.1.4.
Baja Display


55.1.5.
Alta Puesto


55.1.6.
Modificar Puesto


55.1.7.
Baja Puesto


55.1.8.
Alta Trámite


55.1.9.
Modificación Trámite


55.1.10.
Baja Trámite


55.1.11.
Abrir Puesto


65.1.12.
Cerrar Puesto


65.1.13.
Asignar Trámite a Puesto


65.1.14.
Desasignar Trámite a Puesto


65.1.15.
Asignar Puesto a Sector


65.1.16.
Desasignar Puesto a Sector


65.1.17.
Asignar Sector a Trámite


65.1.18.
Desasignar Sector a Trámite


65.1.19.
Asignar Sector a Display


75.1.20.
Desasignar Sector a Display


75.1.21.
Llamar Número


75.1.22.
Re-Llamar Número


75.1.23.
Pausar Número


75.1.24.
Reanudar Número


75.1.25.
Liberar Número


85.1.26.
Listar Números Atrasados


85.1.27.
Listar Números Pausados


85.1.28.
Listar Números En Espera


85.1.29.
Listar Números Del Sistema Por Sector


85.1.30.
Configurar tiempo de re-llamado en sector


85.1.31.
Limpiado manual del sistema


85.1.32.
Filtrado de Puesto


85.1.33.
Filtrado de Sectores


85.1.34.
Filtrado de Trámites


95.1.35.
Solicitar número mediante recepcionista


95.1.36.
Importar Sectores de GAFU


95.1.37.
Obtener Sectores Consultor


95.1.38.
Obtener Sectores Responsable de Sector


95.1.39.
Comenzar Atención


95.1.40.
Finalizar Atención


95.2.
Requerimientos No Funcionales


95.2.1.
Plataforma


105.2.2.
Tipos de Pruebas


10
Prueba de Esfuerzo


10
Prueba de Carga


10
Prueba de Performance


105.3.
Responsable de ejecutar la verificación


105.4.
Fecha de comienzo de la verificación


115.5.
Fecha de entrega del Informe de Verificación del Sistema


116.
Evaluación de la Verificación


116.1.
Responsable de realizar la Evaluación de la Verificación


116.2.
Fecha de comienzo de la Evaluación de la Verificación


116.3.
Fecha de entrega del documento Evaluación de Verificación




1. Objetivos de la Verificación

Establecer los elementos del sistema que serán verificados en la fase Transición y el cronograma de verificación de los mismos. 
El objetivo de este documento es el de asegurar que los componentes incluidos en el sistema cumplan con todos los criterios de aceptación y con todos los requerimientos relevados. Una vez finalizada esta iteración el sistema debe estar completamente terminado el sistema y debe estar completamente verificado. La verificación para las próxima semana está centrada en la versión final del producto, que contiene todo el alcance y aun más. Además de realizar las revisiones pertinentes a los últimos cambios pedidos por el cliente. 
2. Verificación Unitaria

En esta sección se describen los componentes que serán verificados en la iteración y para cada componente las funcionalidades y requerimientos no funcionales que serán verificados, el responsable de realización de las pruebas la fecha prevista de comienzo y fin de las pruebas.

No se realizarán pruebas unitarias en esta iteración. Ya se realizaron las pruebas unitarias especificadas en el plan para el proyecto y ya se entregaron los reportes de las mismas en fase e iteraciones anteriores. 

3. Verificación de Integración

En esta sección se describen los subsistemas que serán verificados luego de una integración en la iteración y para cada componente las funcionalidades, requerimientos no funcionales e interacciones que serán verificados, el responsable de realización de las pruebas la fecha prevista de comienzo y fin de las pruebas.

No se realizarán pruebas de integración en esta iteración. Ya se realizaron las pruebas de integración especificadas en el plan para el proyecto y ya se entregaron los reportes de las mismas en fases e iteraciones anteriores.
4. Verificación de Documentos

En esta sección se describen los documentos que serán verificados en la iteración, el responsable de realización de la verificación la fecha prevista de comienzo y fin de la verificación.

No se realizará ninguna verificación de documento para esta iteración. Ya se realizaron las verificaciones de los documentos necesarios en la fase pasada.
5. Verificación de Sistema

En esta sección se describen las funcionalidades, requerimientos no funcionales e interacciones del sistema que serán verificados en la iteración, el responsable de realización de las pruebas la fecha prevista de comienzo y fin de las pruebas.
5.1. Requerimientos Funcionales

Se describen las funcionalidades del Sistema que serán verificadas en la iteración. (Se verificaran las mismas funciones más otras nuevas que se verificaron en la fase de construcción – fase 2 ya que se debe de probar que todas las funcionalidades queden funcionando correctamente  y en caso de que no lo haga se debe de reportar el error remanente en el sistema). 

5.1.1. Iniciar Sesión 

Iniciar una sesión en el sistema para poder utilizarlo. El usuario inicia sesión en el sistema y se le asignan los permisos correspondientes a su rol.
5.1.2. Cerrar Sesión 

Cerrar una sesión de un usuario del BPS en el sistema. El usuario cierra su sesión en el sistema.

5.1.3. Alta Display 

Dar de alta un display en el sistema. El caso de uso comienza cuando el Administrador quiere dar de alta un display en el sistema. (El usuario ha iniciado sesión con el rol de "Administrador".)

5.1.4.  Baja Display

Dar de baja un display en el sistema. El caso de uso comienza cuando el administrador quiere dar de baja un Display. (El usuario ha iniciado sesión con el rol de "Administrador". Existe al menos un Display en el sistema.)
5.1.5.  Alta Puesto

Dar de alta un puesto en un sector en el sistema. El caso de uso comienza cuando el responsable de sector quiere agregar un puesto de atención y/o de asignación de números. (El usuario ha iniciado sesión con el rol de "Responsable de sector". No existe en el sistema el puesto que se quiere dar de alta.)

5.1.6.  Modificar Puesto

Modificar datos de un puesto en el sistema. El caso de uso comienza cuando el responsable de sector quiere modificar un puesto de atención. (El usuario ha iniciado sesión con el rol de "Responsable de sector". Existe en el sistema el puesto que se quiere modificar.)

5.1.7.  Baja Puesto

Dar de baja un puesto en el sistema. El caso de uso comienza cuando el responsable de sector quiere eliminar un puesto de atención. (El usuario ha iniciado sesión con el rol de "Responsable de sector". Existe en el sistema el puesto que se quiere eliminar.)
5.1.8. Alta Trámite

Dar de alta un trámite en el sistema. El Administrador da de alta un trámite en el sistema. (El usuario ha iniciado sesión con el rol de "Administrador".)
5.1.9. Modificación Trámite

Modificar los datos de un trámite en el sistema. El Administrador modifica los datos de un trámite. (El usuario ha iniciado sesión con el rol de "Responsable de sector". Existe el trámite que se quiere modificar en el sistema.)

5.1.10. Baja Trámite

Dar de baja un trámite en el sistema. El Administrador da de baja un trámite en el sistema. (El usuario ha iniciado sesión con el rol de "Administrador ". Existe el trámite que se quiere modificar en el sistema.)

5.1.11. Abrir Puesto

Mostrar el puesto del Operador como disponible para poder comenzar a atender trámites. El usuario indica que se encuentra disponible para atender trámites y se cambia el estado del puesto a "Disponible". (El usuario ha iniciado sesión con el rol de "Operador" u “Operador Senior”. El puesto está en estado "Cerrado".)
5.1.12. Cerrar Puesto

Mostrar el puesto del Operador como cerrado. El usuario indica que está inactivo, pasando el estado del puesto a "Cerrado", pudiendo volver a abrir el puesto cuando lo desee. (El usuario ha iniciado sesión con el rol de "Operador" u “Operador Senior”. El puesto está en estado "Abierto".)
5.1.13. Asignar Trámite a Puesto 

Agregar un trámite a un puesto para que pueda ser efectuado en el mismo. El responsable del sector selecciona un trámite para asignarle a un puesto perteneciente a uno de sus sectores. (El usuario ha iniciado sesión con el rol de "Responsable de sector".) 
5.1.14. Desasignar Trámite a Puesto 

Borra un trámite a un puesto para que no pueda ser efectuado en el mismo. El responsable del sector selecciona un trámite para desasignarle a un puesto perteneciente a uno de sus sectores. (El usuario ha iniciado sesión con el rol de "Responsable de sector".) 

5.1.15. Asignar Puesto a Sector 

Agregar un puesto a un sector para el cual el usuario es responsable. A un puesto se le permite cargar los distintos sectores para los cuales realiza trámites o se quiera emitir números en  caso de  los  recepcionistas.  A su vez, al asociar a un puesto un sector, a éste se le asignarán todos los trámites del sector. (El usuario ha iniciado sesión con el rol de "Responsable de sector".)
5.1.16. Desasignar Puesto a Sector 

Borrar un puesto de un sector para el cual el usuario es responsable. A un puesto se le permite cargar los distintos sectores para los cuales realiza trámites o se quiera emitir números en  caso de  los  recepcionistas.  A su vez, al desasociar a un puesto un sector, a éste se le desasignarán todos los trámites del sector. (El usuario ha iniciado sesión con el rol de "Responsable de sector".)

5.1.17. Asignar Sector a Trámite 

Asignar un Sector a un trámite. El caso de uso comienza cuando el administrador quiere asignar un sector a un trámite en el sistema. (El usuario ha iniciado sesión con el rol de “Administrador". El usuario ya importó los sectores de GAFU.)
5.1.18. Desasignar Sector a Trámite 

Desasignar un Sector a un trámite. El caso de uso comienza cuando el administrador quiere desasignar un sector a un trámite en el sistema. (El usuario ha iniciado sesión con el rol de “Administrador". El usuario ya importó los sectores de GAFU.)
5.1.19. Asignar Sector a Display 

Asignar un Sector para que sea mostrado en un Display. El caso de uso comienza cuando el administrador quiere asignar un Sector a un Display en el sistema.( El usuario ha iniciado sesión con el rol de "Administrador”. El usuario ya importo los sectores de GAFU.)
5.1.20. Desasignar Sector a Display 

Desasignar un Sector para que no sea mostrado en un Display. El caso de uso comienza cuando el administrador quiere desasignar un Sector a un Display en el sistema.( El usuario ha iniciado sesión con el rol de "Administrador”. El usuario ya importo los sectores de GAFU.)
5.1.21. Llamar Número 

Llamar al siguiente número en la cola de espera. El caso de uso comienza cuando un puesto llama al siguiente número al presionar “siguiente”. Los datos del número a llamar se mostrarán en los displays asociados al sector del puesto. (El usuario ha iniciado sesión con el rol de "Operador" u “Operador Senior”. El puesto se encuentra en estado "Disponible". El puesto tiene asociado el trámite asociado al número. El puesto está asociado al sector del trámite asociado al número. El Operador puede realizar el trámite asociado al número.)
5.1.22. Re-Llamar Número 

Re-llamar al número previamente llamado en caso que no haya notado la primera llamada. El caso de uso comienza cuando el puesto que llamó un número decide re-llamarlo con el objetivo de llamar la atención del dueño del número. Esto se logra presionando el botón de "re-llamar" y el número se desplegará nuevamente en pantalla. (El usuario ha iniciado sesión con el rol de "Operador" u “Operador Senior”. El puesto se encuentra en estado "Llamando". El puesto tiene asociado el trámite asociado al número. El puesto está asociado al sector del trámite asociado al número. El Operador puede realizar el trámite asociado al número. El Operador ya llamó previamente al número.)
5.1.23. Pausar Número

Pasar un número de estado "Atendiendo" a "Pausado". El caso de uso comienza cuando un Operador en un puesto decide pausar el número que estaba atendiendo. Este número pasa a la “bolsa” de pausados y el puesto se libera para atender a otros números. (El puesto se encuentra en estado "Atendiendo". El usuario ha iniciado sesión con el rol de "Operador" u “Operador Senior”. El número tiene que estar en estado "Atendiendo". Ese número se estaba atendiendo desde el puesto del usuario.)

5.1.24. Reanudar Número 

Pasar un número de estado "Pausado" a "Atendiendo". El caso de uso comienza cuando un Operador en un puesto decide reanudar un número que estaba pausado. El sistema toma un número de la “bolsa” de pausados para el cual pueda realizar el trámite y continuará con su atención. Este número será llamado a través de la pantalla. (El puesto se encuentra en estado "Disponible". El usuario ha iniciado sesión con el rol de "Operador" u “Operador Senior”. El número tiene que estar en estado "Pausado". El puesto en el cual se encuentra el Operador debe de estar disponible para atender. El Operador en el puesto debe de poder realizar el trámite que requiere el número a reanudar.)

5.1.25. Liberar Número 

Marcar como atrasado un número y liberar el puesto para seguir atendiendo, luego de haber llamado el número y que éste no acuda al puesto. El caso de uso comienza cuando el número llamado por un Operador en un puesto no se presenta y se decide liberar el puesto para continuar atendiendo. (El puesto se encuentra en estado "Llamando". El usuario ha iniciado sesión con el rol de "Operador" u “Operador Senior”. El número tiene que estar en estado "Llamado". Ese número se estaba llamando desde el puesto del usuario.

El número no se presenta en el puesto cuando es llamado.)
5.1.26. Listar Números Atrasados 

Obtener una lista de los números atrasados para un sector. El  sistema  lista  todos  los  números  que se  encuentran  en estado "Atrasado" para determinado sector. (El usuario ha iniciado la sesión con el rol de “Operador Senior” o “Responsable de Sector”.)
5.1.27. Listar Números Pausados 

Obtener una lista de los números pausados para un sector. El  sistema  lista  todos  los  números  que se  encuentran  esperando  para  ser atendidos para determinado sector. (El usuario ha iniciado sesión con  el rol de “Operador Senior” o “Responsable de Sector”.)
5.1.28. Listar Números En Espera 

Obtener una lista de los números en espera para un sector. El sistema lista  todos  los  números  que se  encuentran  esperando  para  ser atendidos para determinado sector/trámite. (El usuario ha iniciado sesión con el rol de  “Operador Senior” o “Responsable de Sector”.)
5.1.29. Listar Números Del Sistema Por Sector 
Obtener una lista de todos los números del sistema correspondiente a un sector. El sistema lista  todos  los  números  que se  encuentran en el sistema para ducho sector. (El usuario ha iniciado la sesión con el rol de “Administrador”). 
5.1.30. Configurar tiempo de re-llamado en sector 

Configurar el tiempo de re-llamado para un sector. El caso de uso comienza cuando un responsable de sector quiere configurar el tiempo de re-llamado de números atrasados de su sector.

5.1.31. Limpiado manual del sistema 
Al final del día pasar todos los números que quedaron como atrasados a sin atender y puestos que quedaron en estado abierto pasarlos a cerrado para garantizar integridad. El caso de uso comienza cuando el administrador decide ejecutar manualmente la limpieza del sistema al final del día.
5.1.32. Filtrado de Puesto 

El caso de uso comienza cuando se quiere filtrar los puestos. Para ello el usuario escribe el nombre de la máquina, o parte del nombre del mismo y luego se despliegan en pantalla aquellos puestos que coincidan con lo escrito en su nombre. 
5.1.33. Filtrado de Sectores 

El caso de uso comienza cuando se quiere filtrar los sectores. Para ello el usuario puede filtrar según tres atributos: según el nombre, según la ruta o y/o según el identificador. El usuario escribe el nombre del sector (o parte de la ruta o el id) y luego se despliegan en pantalla aquellos sectores que coincidan con lo escrito en su nombre. 
5.1.34. Filtrado de Trámites 

El caso de uso comienza cuando se quiere filtrar los trámites. Para ello el usuario puede filtrar según dos atributos: según el nombre y/o según el código. El usuario escribe el nombre del trámite (o parte del código) y luego se despliegan en pantalla aquellos tramites que coincidan con lo escrito en su nombre o código. 

5.1.35. Solicitar número mediante recepcionista 
Que el cliente obtenga un número para el trámite deseado mediante una recepcionista. El cliente que desea retirar un número para realizar uno o varios trámites solicita a un recepcionista el número para el/los trámite/trámites correspondientes. El recepcionista puede solicitar datos del usuario como por ejemplo: número de cédula, nombre, apellido, etc. (El usuario ha iniciado sesión con el rol de "Recepcionista". El puesto de recepción al cual el cliente se dirige puede emitir número para el trámite que desea realizar.) 
5.1.36. Importar Sectores de GAFU 
Importar Sectores de GAFU al sistema. El caso de uso comienza cuando el administrador quiere importar los sectores de GAFU. (El usuario ha iniciado sesión con el rol de "Administrador".)
5.1.37. Obtener Sectores Consultor 
Obtener una lista de sectores a los cuales pertenece un Consultor según GAFU. El sistema lista los sectores a los cuales pertenece un Consultor según GAFU. (El usuario ha iniciado sesión con el rol de "Consultor".)

5.1.38. Obtener Sectores Responsable de Sector
Obtener una lista de sectores a los cuales pertenece un Responsable de Sector según GAFU. El sistema lista los sectores a los cuales pertenece un Responsable de Sector según GAFU. (El usuario ha iniciado sesión con el rol de "Responsable de sector".)
5.1.39. Comenzar Atención 
Dar por comenzada la atención de un cliente en un puesto. El caso de uso comienza cuando un operador ya llamó un número y éste quiere comenzar la atención del mismo. (El puesto se encuentra en estado "Llamando". El usuario ha iniciado sesión con el rol de "Operador" u “Operador Senior. El puesto tiene asociado el trámite asociado al número. El puesto está asociado al sector del trámite asociado al número. El Operador puede realizar el trámite asociado al número.)

5.1.40. Finalizar Atención 
Dar por finalizada la atención de un cliente en un puesto. El caso de uso comienza cuando el Operador en un puesto da por terminada la atención del cliente. Ingresa información acerca de la atención e indica cómo terminó el trámite.  (El puesto está en estado "Atendiendo". El usuario ha iniciado sesión con el rol de "Operador" u “Operador Senior”. El número tiene que estar en estado “Atendiendo”. Ese número se estaba atendiendo en el puesto del usuario.) 
5.2. Requerimientos No Funcionales

Se enumeran los requerimientos no funcionales identificados para el Sistema que serán verificados en la iteración.
5.2.1. Plataforma

El sistema debe funcionar de manera óptima en Internet Explorer en su versión 11. El tiempo óptimo se toma como 1 segundo el transcurso entre pantallas. 

5.2.2. Tipos de Pruebas 

· Prueba de Esfuerzo

La prueba de esfuerzo en un tipo de prueba de performance implementada y ejecutada para encontrar errores cuando hay pocos recursos o cuando hay competencia por recursos. Poca memoria o poco espacio de disco pueden revelar fallas en el software que no aparecen bajo condiciones normales de cantidad de recursos. Otras fallas pueden resultar al competir por recursos compartidos como bloqueos de bases de datos o ancho de banda de red. La prueba de esfuerzo también puede usarse para identificar el trabajo máximo que el software puede manejar.

· Prueba de Carga

La prueba de carga somete los objetos a verificar a diferentes cargas de trabajo para medir y evaluar los comportamientos de performance y la habilidad de los objetos de continuar funcionando apropiadamente bajo diferentes cargas de trabajo. El objetivo es determinar y asegurar que el sistema funciona apropiadamente en circunstancias de máxima carga de trabajo esperada. Además, evaluar las características de performance, como tiempos de respuesta, tiempos de transacciones y otros elementos sensitivos al tiempo.

· Prueba de Performance

En esta prueba se miden y evalúan los tiempos de respuesta, los tiempos de transacción y otros requerimientos sensitivos al tiempo. El objetivo de la prueba es verificar que se logren los requerimientos de performance. La prueba de performance es implementada y ejecutada para poner a punto los destinos de pruebas de performance como función de condiciones de trabajo o configuraciones de hardware.

· Prueba de Volumen

La Prueba de Volumen somete el software a grandes cantidades de datos para determinar si se alcanzan límites que causen la falla del software. La Prueba de Volumen identifica la carga máxima continua que puede manejar el software a prueba en un período dado.

· Prueba de Control de Acceso
Seguridad en el ámbito de aplicación: Verificar que un actor pueda acceder solo a las funciones o datos para los cuales su tipo de usuario tiene permiso. La seguridad en el ámbito de aplicación asegura que, basado en la seguridad deseada los actores están restringidos a funciones o casos de uso específicos o limitados en los datos que están disponibles para ellos. 

· Prueba de Fallas y Recuperación
Las Pruebas de Fallas y Recuperación aseguran que el software puede recuperarse de fallas de hardware, software o mal funcionamiento de la red sin pérdida de datos o de integridad de los datos.
5.3. Responsable de ejecutar la verificación

La persona responsable de realizar las pruebas para el sistema en esta iteración son el responsable de verificación (María Jimena Campiotti) junto con asistentes (Mario Saul, María Belén Taboas, Matías Verdugo). Donde la responsable se encargara más de realizar las pruebas nos funcionales mientras que el resto del equipo se encargara de los requerimientos funcionales. 
5.4. Fecha de comienzo de la verificación

Una vez comenzada la semana de la fase de transición comenzaran las pruebas relativas a las pruebas del sistema ya que se cuenta con la infraestructura necesaria para comenzarlas. Dando comienzo a la misma el 14  de noviembre. 
5.5. Fecha de entrega del Informe de Verificación del Sistema

La fecha de entrega de Informe de verificación del Sistema se entrega el sábado 19 de noviembre. 
6. Evaluación de la Verificación

Se detalla el responsable de evaluar la verificación de la iteración y la fecha de comienzo y fin de dicha actividad.
6.1. Responsable de realizar la Evaluación de la Verificación

El encargado de realizar la evaluación es la responsable de verificación: María Jimena Campiotti. 
6.2. Fecha de comienzo de la Evaluación de la Verificación

La Evaluación de la Verificación será realizada a medida que se vayan realizando las actividades y haciendo entregas de los documentos pertinentes. Dando comienzo a la misma el 14 de noviembre. 
6.3. Fecha de entrega del documento Evaluación de Verificación

La fecha de entrega del documento de Evaluación de Verificación será entregada culminada la etapa. Siendo las entregas el domingo 20 de noviembre. Dando fin a la verificación y entregando el documento de Evaluación Final de la Verificación ese último domingo. 
Plan de Verificación de la Iteración

Página 11 de 11

