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1. Resumen de la verificación
1.1. Planificado vs. Realizado
Para comenzar, se muestra en el siguiente gráfico las horas estimadas y dedicadas del equipo por semana: 
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Cantidad	de	errores	encontrados


Se puede observar claramente un aumento de dedicación de verificación sobre el final del proyecto dado que era necesario ya que el mismo lo requería. 
Esto muestra que se debería de haber establecido liberaciones formales en una etapa más temprana para poder dividir más el esfuerzo.
(Las estimaciones de la semana 1 a la semana 5 son 0 porque no se estimaba en esas etapas tempranas del proyecto).
Y tambien se muetra la grafica por fase e iteración:
	
	INICIAL
	ELABORACION
	CONSTRUCCION
	TRANSICION

	
	ITER 1
	ITER 2
	ITER 1
	ITER 2
	ITER 1
	ITER 2
	ITER 1

	ESTIMADO
	0
	0
	32
	26
	62
	68
	20

	REALIZADO
	8
	21
	54
	26
	74
	74
	23
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· Verificación de Documento 

Con lo que respecta a la verificación de documentos, fueron realizadas pocas verificaciones de documentos. Solo re realizaron verificacion de documento en las etapas iniciales del proyecto, (fase inicial y fase elaboración). Y se realizó la verificación de documentos correspondientes al area de relevamiento de requerimientos. Se realizo de esos documentos ya que eran criticos para la verificacion y se necesitaban que los mismos fueran completos y correctos. No se realizaron mas verificación de documentos ya que se hablo con el equipo de gestión y se decretó, o que no era necesario, o que otro miembro del equipo se iba a encargar de revisarlo. 
· Pruebas Unitarias

Se planificó y ejecutó pruebas unitaras para cada módulo del sistema las cuales fueron ejecutadas por los implementadores pero planificadas por el equipo de verificación. Las misma se realizaron en las herramientas decretadas en el plan. Se realizaron mas cantidad de pruebas unitarias de las planificadas para tratar de mitigar posibles defectos. Estas pruebas cubrieron los casos de uso mas importantes haciendo enfasis en lo que involucra la persistencia de la información, Data_Layer. 
· Pruebas de Integración

Se planificaron mas pruebas de integración de las que fueron realizadas. La razón de que no se realizaran tantas pruebas de integración es que el proyecto se basa en la herramienta EAR. La herramienta EAR (Enterprise Application aRchive) es un formato de archivo que lo provee Java EE para encapsular mas de un proyecto como un unico proyecto. La idea de esta herramienta es facilitar tanto la integracion entre todos estos proyectos como la comunicacion entre ellos. Por lo que las pruebas de integracion se realizaron de manera informal y sin documentar. De esta manera, la idea inicial propuesta en el plan fue rapidamente modifcada para adaptarse al proyecto. 
· Pruebas de Sistema

Se planificaron y ejecutaron pruebas del sistema para cada liberación. Se realizaron mas pruebas del sistema de las planificadas. Nuevamente tratando de obtener el mejor software se realizo un exhaustivo proceso de verificación. Siempre se mantuvo la misma metodología, que fue la propuesta al comienzo del proyecto: se planificaron pruebas en paralelo a la implementación y se verificó durante la semana siguiente.
1.2. Cantidad de errores encontrados
1.2.1. Documentos

1.2.1.1. Modelo De Casos De Uso


Versión 3.0:    revisado 1 vez      encontrados 26 errores


Versión 4.0:    revisado 1 vez      encontrados 14 errores

1.2.2. Versiones

Las siguientes fueron las versiones liberadas: 
· Prototipo - Semana 5 (18-09-2016)

· Version 1 – Semana 10 (23-10-2016)
· Version 2 (Version Beta) – Semana 12 (6-11-2016)
· Version 3 (Versión Productiva) – Semana 14 (20-11-2016)
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Prototipo 

1.2.2.1.1 Pruebas Unitarias
	Nivel de 

gravedad 

de error
	Cantidad 

de errores 

encontrados

	Menor
	6

	Marginal
	1

	Crítico
	0

	Catastrófico
	0
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	CP Ejecutados
	CP Fallados

	13
	7


Cantidad de verificadores: 2 (Marcelo Rydel, Francisco Cabrera)
Cantidad de horas invertidas: 5 horas (aprox)
1.2.2.2.1 Pruebas de Integración
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	Nivel de 

gravedad 

de error
	Cantidad 

de errores 

encontrados

	Menor
	0

	Marginal
	0

	Crítico
	0

	Catastrófico
	0


Cantidad de verificadores: 1 (Guzman Perera)
Cantidad de horas invertidas: 1 hora (aprox)
1.2.2.3.1 Pruebas Del Sistema 


En esta instancia del proceso no se realizaron pruebas del sistema. 

1.2.2.2. Versión 1
1.2.2.1.2 Pruebas Unitarias
	Nivel de 

gravedad 

de error
	Cantidad 

de errores 

encontrados

	Menor
	5

	Marginal
	13

	Crítico
	0

	Catastrófico
	0


[image: image6.emf]30

25

20

15

10

€]

Menor

Cantidad de errores encontrados

Marginal

Critico

Catastroéfico









0

5

10

15

20

25

30

Menor Marginal Crítico Catastrófico

Cantidad	de	errores	encontrados


[image: image7.emf]® CP Ejecutados CP Fallados
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	CP Ejecutados
	CP Fallados

	13
	7


Cantidad de verificadores: 6 (Guzman Perera, Matias Heredia, Juan Carraquiry, Mario Saul, Marcelo Rydel, Federico Acevedo)
Cantidad de horas invertidas: 20 horas (aprox)
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Pruebas de Integración
	Nivel de 
gravedad 

de error
	Cantidad 
de errores 
encontrados

	Menor
	2

	Marginal
	6

	Crítico
	1

	Catastrófico
	0


Cantidad de verificadores: Guzman Perera, Francisco Cabrera. 
Cantidad de horas invertidas: 3 horas (aprox).   

1.2.2.3.2 Pruebas del Sistema   
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	Nivel de 
gravedad 
de error
	Cantidad 
de errores 
encontrados

	Menor
	8

	Marginal
	6

	Crítico
	4

	Catastrófico
	0


Cantidad de verificadores: 2 (Jimena Campiotti, Mario Saul)
Cantidad de horas invertidas: 26 horas (aprox).
1.2.2.3. Versión 2

1.2.2.1.3 Pruebas Unitarias

En esta instancia del proceso no se realizaron mas pruebas unitarias.
1.2.2.2.3 Pruebas de Integración
En esta instancia del proceso no se realizaron mas pruebas de integracion por las razones que se explicaron al comienzo del documento. 

1.2.2.3.3 Pruebas del Sistema   
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	Nivel de 

gravedad 

de error
	Cantidad 

de errores 

encontrados

	Menor
	25

	Marginal
	27

	Crítico
	11

	Catastrófico
	0


	CP Ejecutados
	CP Fallados

	86
	20
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Cantidad de verificadores: 4 (Jimena Campiotti, Mario Saul, Maria Belen Taboas, Matias Verdugo)
Cantidad de horas invertidas: 84 horas (aprox)
1.2.2.4. Versión 3

1.2.2.1.4 Pruebas Unitarias

En esta instancia del proceso no se realizaron mas pruebas unitarias.

1.2.2.2.4 Pruebas de Integración

En esta instancia del proceso no se realizaron mas pruebas de integracion por las razones que se explicaron al comienzo del documento. 
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Pruebas del Sistema   

	Nivel de 

gravedad 

de error
	Cantidad 

de errores 

encontrados

	Menor
	12

	Marginal
	5

	Crítico
	2

	Catastrófico
	0
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	CP Ejecutados
	CP Fallados

	194
	50


Cantidad de verificadores: 4 (Jimena Campiotti, Matias Verdugo, Maria Belen Taboas, Mario Saul) 
Cantidad de horas invertidas: 56 horas
 (aprox)
1.2.3. Casos de Uso
1.2.3.1. Iniciar Sesión
Cantidad de Casos de Prueba:12
Cantidad de errores detectados:0
Cantidad de verificadores:1
Cantidad de horas invertidas:1 hora (aprox)
1.2.3.2. Cerrar Sesión
Cantidad de Casos de Prueba:6
Cantidad de errores detectados:0
Cantidad de verificadores:1
Cantidad de horas invertidas:1 hora (aprox)
1.2.3.3. Alta Display

Cantidad de Casos de Prueba:2

Cantidad de errores detectados:0

Cantidad de verificadores:1

Cantidad de horas invertidas: 10 mins (aprox)

1.2.3.4. Baja Display

Cantidad de Casos de Prueba:1

Cantidad de errores detectados:0

Cantidad de verificadores:1

Cantidad de horas invertidas: 5 mins (aprox)

1.2.3.5. Alta Puesto

Cantidad de Casos de Prueba:3

Cantidad de errores detectados:0

Cantidad de verificadores:1

Cantidad de horas invertidas: 5 mins (aprox)

1.2.3.6. Modificación Puesto

Cantidad de Casos de Prueba:6

Cantidad de errores detectados:0

Cantidad de verificadores:1

Cantidad de horas invertidas: 1 hora (aprox)

1.2.3.7. Baja Puesto

Cantidad de Casos de Prueba:1

Cantidad de errores detectados:0

Cantidad de verificadores:1

Cantidad de horas invertidas: 5 mins (aprox)

1.2.3.8. Alta Trámite

Cantidad de Casos de Prueba:5

Cantidad de errores detectados:0

Cantidad de verificadores:1

Cantidad de horas invertidas: 1 hora (aprox)

1.2.3.9. Modificación Trámite

Cantidad de Casos de Prueba:2

Cantidad de errores detectados:0

Cantidad de verificadores:1

Cantidad de horas invertidas: 30 mins (aprox)

1.2.3.10. Baja Trámite

Cantidad de Casos de Prueba:1

Cantidad de errores detectados:0

Cantidad de verificadores:1

Cantidad de horas invertidas: 5 mins (aprox)

1.2.3.11. Solicitar Número Mediante Recepción

Cantidad de Casos de Prueba:8
Cantidad de errores detectados:1
Cantidad de verificadores:1

Cantidad de horas invertidas: 2 horas (aprox)

1.2.3.12. Importar Sectores de GAFU

Cantidad de Casos de Prueba:12
Cantidad de errores detectados:2
Cantidad de verificadores:2
Cantidad de horas invertidas: 5 horas (aprox)
1.2.3.13. Obtener Sectores Consultor
Cantidad de Casos de Prueba:10
Cantidad de errores detectados:3
Cantidad de verificadores:1
Cantidad de horas invertidas: 3 horas (aprox)

1.2.3.14. Obtener Sectores Responsable De Sector
Cantidad de Casos de Prueba:10
Cantidad de errores detectados:3
Cantidad de verificadores:1
Cantidad de horas invertidas: 5 horas (aprox)

1.2.3.15. Abrir Puesto

Cantidad de Casos de Prueba:4

Cantidad de errores detectados:2

Cantidad de verificadores:1

Cantidad de horas invertidas: 1 horas (aprox)

1.2.3.16. Cerrar Puesto

Cantidad de Casos de Prueba:4
Cantidad de errores detectados:2
Cantidad de verificadores:1

Cantidad de horas invertidas: 1 horas (aprox)

1.2.3.17. Asignar Trámite a Puesto

Cantidad de Casos de Prueba:4

Cantidad de errores detectados:0

Cantidad de verificadores:1

Cantidad de horas invertidas: 1 horas (aprox)

1.2.3.18. Desasignar Trámite a Puesto

Cantidad de Casos de Prueba:4

Cantidad de errores detectados:0

Cantidad de verificadores:1

Cantidad de horas invertidas: 1 horas (aprox)

1.2.3.19. Asignar Puesto a Sector

Cantidad de Casos de Prueba:3

Cantidad de errores detectados:0

Cantidad de verificadores:1

Cantidad de horas invertidas: 30 mins (aprox)

1.2.3.20. Desasignar Puesto a Sector

Cantidad de Casos de Prueba:3

Cantidad de errores detectados:0

Cantidad de verificadores:1

Cantidad de horas invertidas: 30 mins (aprox)

1.2.3.21. Asignar Sector a Trámite 

Cantidad de Casos de Prueba:3

Cantidad de errores detectados:0

Cantidad de verificadores:1

Cantidad de horas invertidas: 30 mins (aprox)

1.2.3.22. Desasignar Sector a Trámite 

Cantidad de Casos de Prueba:3

Cantidad de errores detectados:0

Cantidad de verificadores:1

Cantidad de horas invertidas: 30 mins (aprox)

1.2.3.23. Asignar Sector a Display 

Cantidad de Casos de Prueba:3

Cantidad de errores detectados:0

Cantidad de verificadores:1

Cantidad de horas invertidas: 30 mins (aprox)

1.2.3.24. Desasignar Sector a Display 

Cantidad de Casos de Prueba:3

Cantidad de errores detectados:0

Cantidad de verificadores:1

Cantidad de horas invertidas: 30 mins (aprox)

1.2.3.25. Comenzar Atención 

Cantidad de Casos de Prueba:6

Cantidad de errores detectados:2

Cantidad de verificadores:1

Cantidad de horas invertidas: 1 hora (aprox)

1.2.3.26. Pausar Número 

Cantidad de Casos de Prueba:6
Cantidad de errores detectados:2
Cantidad de verificadores:1 
Cantidad de horas invertidas: 1 hora (aprox)

1.2.3.27. Reanudar Número 

Cantidad de Casos de Prueba:5
Cantidad de errores detectados:2
Cantidad de verificadores:1 

Cantidad de horas invertidas: 1 hora (aprox)

1.2.3.28. Liberar Número 

Cantidad de Casos de Prueba:2
Cantidad de errores detectados:0
Cantidad de verificadores:1 

Cantidad de horas invertidas: 10 mins (aprox)

1.2.3.29. Llamar Número 

Cantidad de Casos de Prueba:9
Cantidad de errores detectados:3
Cantidad de verificadores:2
Cantidad de horas invertidas: 2 hora (aprox)

1.2.3.30. Re-llamar Número 

Cantidad de Casos de Prueba:4
Cantidad de errores detectados:0
Cantidad de verificadores:1 

Cantidad de horas invertidas: 1 hora (aprox)

1.2.3.31. Finalizar Atención 
Cantidad de Casos de Prueba:12
Cantidad de errores detectados: 5
Cantidad de verificadores:2 

Cantidad de horas invertidas: 2 hora (aprox)

1.2.3.32. Listar Numeros del Sistema
Cantidad de Casos de Prueba:8

Cantidad de errores detectados:2

Cantidad de verificadores:1 

Cantidad de horas invertidas: 2 hora (aprox)

1.2.3.33. Listar Numeros del Sistema en Espera 

Cantidad de Casos de Prueba:8
Cantidad de errores detectados:2

Cantidad de verificadores:1 

Cantidad de horas invertidas: 1 hora (aprox)

1.2.3.34. Listar Numeros del Sistema Atrasados 

Cantidad de Casos de Prueba:8
Cantidad de errores detectados:2

Cantidad de verificadores:1 

Cantidad de horas invertidas: 1 hora (aprox)

1.2.3.35. Listar Numeros del Sistema Pausados 

Cantidad de Casos de Prueba:8
Cantidad de errores detectados:2

Cantidad de verificadores:1 

Cantidad de horas invertidas: 1 hora (aprox)

1.2.3.36. Configurar tiempo de re-llamado  

Cantidad de Casos de Prueba:2
Cantidad de errores detectados:0
Cantidad de verificadores:1 

Cantidad de horas invertidas: 1 hora (aprox)

1.2.3.37. Limpiado manual del sistema  

Cantidad de Casos de Prueba:2
Cantidad de errores detectados:0
Cantidad de verificadores:1 

Cantidad de horas invertidas: 10 mins (aprox)

1.2.3.38. Filtrado de Sectores   

Cantidad de Casos de Prueba:5
Cantidad de errores detectados:0
Cantidad de verificadores:1 

Cantidad de horas invertidas: 1 hora (aprox)

1.2.3.39. Filtrado de Trámites   

Cantidad de Casos de Prueba:4
Cantidad de errores detectados:0
Cantidad de verificadores:1 

Cantidad de horas invertidas: 1 hora (aprox)

1.2.3.40. Filtrado de Puestos   

Cantidad de Casos de Prueba:5
Cantidad de errores detectados:1
Cantidad de verificadores:1 

Cantidad de horas invertidas: 1 hora (aprox)

2. Evaluación
Para poder realizar la verificación se contó con un equipo de 5 personas, 4 asistentes junto con el responsable de verificación. 

FASE INICIAL

En la primera fase del proyecto con respecto a la verificación se elaboró el Plan de Verificación y Validación. Junto con los responsables y según los requerimientos del cliente se especificó el documento para el sistema. En la fase inicial se participó de las reuniones de relevamiento de requerimientos logrando de esta manera definir el ambiente de prueba a utilizar. Esta fase constó principalmente de enumerar los requerimientos a verificar y especificar las estrategias de verificación que serán usadas. 
FASE ELABORACIÓN
En la segunda fase del proyecto constó principalmente de la verificacion y validación del prototipo, en la primer iteración. Mientras que en la segunda iteración, se dedicó al modelado de casos de prueba para los casos de uso relevantes a la arquitectura, que debieron ser implementados en esta fase. En esta instancia solo se constó con dos recursos: responsable de verificación y responsable de SQA. Ya que tanto el arquitecto como el administrador tenían sus propias tareas principales y lo que se debía realizar de verificacion podía ser resuelto por solo dos recursos. Y en aquellas semanas en que se necesitaba otro recurso se pudo asignar correctamente otro recurso para la verificación.
Vale agregar que en la fase de elaboracion, por detalles explicados en informes de proyecto, se agregó una semana en la primer iteracion. Por lo que la fase de elaboración terminó constando de cinco semanas, tres semanas en la iteración 1 y dos semanas en la iteración 2. Lo cual repercutió en la planificación, principalmente porque la transición constó de una sola semana, en vez de dos. 
FASE CONSTRUCCIÓN
En la tercer fase del proyecto constó principalmente de la verificacion y validación de los requerimientos relevantes para la arquitectura, en la primer iteración. Mientras que en la primer iteración tambien se modelaron nuevos casos de prueba para los nuevos casos de usos implementados en esta iteración para poder ser probados en la segunda iteración. En esta instancia se contó con todo el equipo de verificación, es decir con los cuatro recursos establecidos. Esta fase constó del desarrollo de todas las funcionalidades por lo que debían de quedar todos los casos de prueba planificados y establecidos. Sin embargo, debido a ciertas demoras por parte de desarrollo para cumplir con los fechas establecidas hubo ciertos retrasos en la verificación. Sin embargo, el mayor problema encontrado en esta fase fue la falta de versionado. Este problema complicó al equipo de verificación ya que no se contaba con una versión estable lo cual insumió mucho tiempo.  En esta fase tambien se debieron incluir nuevos casos de prueba ya que el cliente así lo requierió, lo cual añadió trabajo al equipo de verificación. 
FASE TRANSICIÓN
En la cuarta y última fase del proyecto, donde solo se contaba con una semana,  constó principalmente de la verificacion y validación de todo el sistema. Al contar solo con una semana , se debió planificar que todo lo que debiese ocurrir en dos semanas suceda en una. Con la versión final entregada al final de la fase de construccion entregada ese mismo domingo, se hizo la verificación. Al no encontrar errores criticos en el sistema, no se hizo mas desarrollo y solo quedo reportar los errores remanentes del sistema. Todos los errores quedaron reportados y se entregan al cliente. 

Se debe tener en cuenta que si bien se hizo una verificación profunda sobre el producto, o por lo menos fue lo que se trato de realizar, la cantidad de incidentes detectados es menor a la cantidad de defectos que realmente tiene el software.
Gracias a la buena comunicación y la unión del equipo, especialmente el de testing y el de desarrollo, se pudo reportar y corregir con fluidez y rapidez.   
En conclusión, se pudo contar con un producto estable y con pequeños errores. Por lo tanto, podemos concluir que el nivel de aceptacion del producto es Aprobado.   

3. Informe Final de Pruebas

3.1. Requerimientos Funcionales

Con respecto a los requerimientos funcionales, se hicieron todas las pruebas necesarias para poder verificar todos los casos de uso. Se hizo enfasís en aquellos casos de mayor importancia y mas relevantes. Principalmente aquellos que involucren que se complete el ciclo completo de atención. 
Se probaron todos los casos de uso y todos quedaron verificados, sin embargo puede acontecer que casos borde, o ciertos casos problematicos no se hayan podido realizar. 

3.2. Requerimientos No Funcionales

Para los requerimientos no funcionales se pasaron a ejecutar pruebas tanto de estress, como de carga, como de volumen. Para el caso de estress, se llegaron a ejecutar mas de 2553 solicitudes de usuarios  a la pagina y las mismas fueron resueltas correctamente. Por otro lado, las pruebas de volumen  resultaron exitosas, obteniendo respuestas en los tiempos establecidos y respondiendo correctamente a las solicitudes. 
3.3. Errores Remanentes  
· Error 1 – (Operador) Cuando dos operadores, que atienden en el mismo sector, llaman la mismo tiempo a un “Llamar Siguiente” un operador obtiene el siguiente numero a llamar mientras que el otro operador obtiene el mensaje de que no hay mas numeros en el sistema. 
· Error 2 – (Operador) Cuando dos operadores, que atienden en el mismo sector, llaman la mismo tiempo a un “Llamar Atrasado” un operador obtiene el numero atrasado entras que el otro operador es redirigido a la pantalla de inicio de atención.  

· Error 3 –Los atributos de las URL son estáticos, es decir, se cargan cuando se hace el deploy o cuando se crea la instancia. 

Posible Solución – Se debería remover todo acceso estático de los archivos .properties. 
· Error 4 – (Operador) Cuando se quiere atender un número atrasado, que ya fue atendido por otro operador pero no se actualizó la lista, no se atiende el numero, lo cual es correcto, pero tampoco sale mensaje de error. Simplemente se recarga la pagina con la lista de atrasados. 
Posible Solución – Se debería agregar un mensaje para avisarle al usuario lo que sucedió.  
· Error 5 – (Operador) El tiempo de espera mostrado cuando se quiere atender un número desde pausados, se muestra tiempo de espera 0 minutos. 

· Error 6 – (Operador) Cuando se quiere editar o borrar el trámite genérico (tramite utilizado para realizar el desvío) salta el error, que es lo que debería de suceder, pero el mismo esta escrito en la excepción que tira el back-end, se muestra la excepción de la base de datos.
Posible Solución – Se debería agregar un mensaje para el usuario mas amigable.  
· Error 7 -  (Admin) Cuando se crea un nuevo trámite y se le asigna el mismo código que otro tramite pero se le agregan espacios me permite crear dos trámites con el mismo código. 
Posible Solución – No se debería de permitir al usuario agregar espacio cuando se debe ingresar el codigo del tramite. 
· Error 8 -  (Admin) Cuando se abre un puesto de recepcionista en un puesto que no tiene sectores y/o tramites asociados se dispone el siguiente mensaje: “Este es un mensaje de información. Tu puesto, com.sarp.PuestoBean@26cc6400, no tiene trámites habilitados para hacer entrega de números”.
Posible Solución – Se debería agregar un mensaje para el usuario mas amigable.  
· Error 9 -  (Consultor) El servicio que muestra las métricas de los puestos no permite filtrar según sector, o sea, trae las métricas de todos los puestos. 
Posible Solución – Se debería agregar en el servicio del back que reciba el parámetro del id sector y que devuelva solo los que corresponden a ese sector. Para luego desde el front mandar ese parámetro para filtrar los puestos al seleccionar un sector. Lo cual involucra agarrarlo y agregar el parámetro a las funciones que va llamando.
Como se puede observar, la mayoria de los errores remanentes en el sistema corresponden mas que nada a usabilidad y amigabilidad para el usuario. 
4. Informe final de las métricas de Pruebas Cubiertas

Por suerte, no hubo reportes de errores catastroficos. Si bien si hubo errores criticos los mismos fueron reportados y corregidos inmediatamente. Mientras que hubo varios errores menores y marginales reportados. Se cuenta con un 43% tanto de errores marginales como menores mientras que con un 18% de errores criticos.  
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ESTIMADO REALIZADO


	Nivel de 

gravedad 

de error
	Cantidad 

de errores 

encontrados

	Menor
	58

	Marginal
	58

	Crítico
	18

	Catastrófico
	0



	Nivel de 

gravedad 

de error
	Porcentaje 

de errores 

encontrados

	Menor
	43%

	Marginal
	43%

	Crítico
	13%

	Catastrófico
	0
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