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1 Introducción
La reunión tuvo como objetivo mostrarle al cliente la investigación que se había hecho en base a las APIs de Watson y la forma que pueden ser aplicadas tomando en cuenta ventajas y desventajas.
[bookmark: _3znysh7]
2 Temas Tratados: 
· Licencias
· APIs estudiadas
· Discusión de APIs a utilizar
· Soluciones propuestas
	
[bookmark: _2et92p0]
2.1 Licencias
[bookmark: _tyjcwt]El hecho de no tener las licencias de los productos significa una desventaja grande a la hora de avanzar en la investigación. Al momento todavía no se cuenta con ninguna. Se le preguntó al cliente como iba el trámite respecto a la licencia de Bluemix, su respuesta fue que por el momento nos apoyáramos en los 30 días que ofrece el free trial. Esto no es una solución debido a lo limitado que es.
2.2 APIs estudiadas:
Se informó al cliente sobre las APIs de Watson, estas son:
· Conversation
· Dialog
· AlchemyAPI
· Document Conversion
· Natural Language Classifier
· Personality Insights
· Retrieve and Rank
· Speech to Text
· Tone Analizer
· Tradeoff Analytics
· Visual Recognition

[bookmark: _3dy6vkm]Las mas relevantes para el proyecto son: Conversation, Dialog, Natural Language Classifier, Speech to Text, Retrieve and Rank.
2.3 Discusión de APIs a utilizar:

Conversation fue diseñada para crear rápidamente flujos de conversación naturales entre sus aplicaciones y los usuarios. Este  presenta desventajas ya que el entrenamiento, las entidades y el flow del dialogo deben ser administrados por Genexus Consulting desde el dashboard de bluemix. Tiene que estar sincronizado lo que está en la base de datos con lo que hay en el dashboard. 
El cliente no estaba de acuerdo con las desventajas presentadas debido a que creía que el entrenamiento del Conversation se podía hacer dinámicamente. Se le mostró la documentación de la página de Watson para demostrar la correctitud de la investigación hecha. 

Speech to text cumple la función de convertir voz a texto, la idea sería utilizarlo para convertir lo que dice el usuario a texto.

Natural Language Convesation funciona de forma que en base a una pregunta, el servicio devuelve claves a las respuestas con mayor coincidencia o las acciones siguientes para la aplicación. Se crea una instancia de clasificador al proporcionar un conjunto de series representativas y un conjunto de una o varias clases correctas para cada uno como parte del entrenamiento. Después del entrenamiento, el nuevo clasificador puede aceptar nuevas preguntas o frases y devolver los resultados con mayor coincidencia con un valor de probabilidad para cada coincidencia. La ventaja que presenta es que puede mandar el archivo csv vía Rest, esto de forma gratuita solo se puede hacer cuatro veces por mes.

Se mencionó además que se podría usar Text to Speech para que la aplicación responda por comando de voz y Language Translation que traduce texto de inglés a español.

El cliente mostró interés por Visual Recognition, se decidió no tomarlo en cuenta ya que se va del alcance del proyecto.

[bookmark: _1t3h5sf]
2.4 Soluciones propuestas

En base a la desventaja que presenta Conversation, Pablo (cliente) estuvo de acuerdo en que podría ser él quien administre el dashboard, también se habló la idea de que se podría automatizar.

Otra solución propuesta fue:
Nivel 1 hacerlo con Natural Language Classifier para poder asociar los problemas a las clases. 
Nivel 2 se usaría Conversation para guiar al usuario menos técnico a la respuesta que busca y una vez definidas las entidades con la API Natural Language Classifier asociar el problema a una clase.
Para nivel 3 (consumir servicios de wiki u otros como SACS) la API Retrieve and Rank se acceden a documentos o links para analizar y encontrar información útil para el usuario.
[bookmark: _4d34og8]
3 Conclusión de la reunión
No se pudo llegar a un acuerdo, el cliente pidió que continúe la investigación.
[bookmark: _2s8eyo1]
4 Próxima reunión
Se formularán las posibles soluciones para que el cliente decida. Lo que se busca es concluir la parte de investigación para poder definir los requerimientos.





Reunión de Requerimientos		Página  de 
