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1. Introducción

1.1. Propósito

Este documento tiene como propósito describir los requerimientos del sistema a desarrollar y sus principales características.
1.2. Alcance
El sistema tiene como objetivo registrar problemas y soluciones en el desarrollo de software y gestionar el conocimiento de proyectos técnicos GeneXus. Dado un problema concreto y una solución el sistema debe poder registrarlos y luego permitir búsquedas sobre la base de conocimiento. Tanto para ingresar datos a la base de conocimiento como para consultarlos el sistema debe ser capaz de interactuar con el usuario en leguaje natural. 
1.3. Definiciones, siglas y abreviaturas.

PIS: Proyecto de Ingeniería de Software.

SACs: Incidencias dadas de alta por el cliente en su sistema de gestión de Issues y que fueron cerradas con una solución.
2. Descripción general

2.1. Perspectiva del producto

2.1.1. Interfaces de usuario

El sistema contara con 2 Interfaces de usuario: una interfaz web y una aplicación de Android.
En la interfaz web: se gestionaran los usuarios del sistema, se podrán dar de alta en la base de conocimiento parejas de (problema, solución) y se podrán realizar consultas a la base de conocimiento.

En la interfaz Android: una vez logueado con un usuario del sistema se podrán dar de alta parejas (problema, solución) (si el usuario es administrador, moderador o usuario técnico) y  se podrán realizar consultas a la base de conocimiento (todos los usuarios: administrador, moderador,  usuario técnico y usuario no técnico). No se realizara la gestión de usuarios por la aplicación Android.

A continuación una imagen ilustrativa de la interfaz de usuario
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2.1.2. Interfaces con software

Se utilizara Watson para obtener de un texto palabras clave que permitan implementar la lógica del sistema.
Se utilizara MYSQL como base de datos relacional para almacenar la metadata del sistema.

2.1.3. Interfaces de comunicación

La comunicación entre: la interfaz web-web service y interfaz android-web service debe ser mediante el protocolo https. 
2.2. Funciones del producto

La principal funcionalidad que el software debe brindar es el alta y la búsqueda de pares (problema, solución) mediante la utilización de lenguaje natural.
2.3. Características de los usuarios

El sistema contara con dos tipos de usuarios:

1- Usuarios técnicos altamente capacitados en el uso de software.

2- Usuarios no técnicos pero con conocimientos básicos de informática que realizaran búsquedas de problemas en el sistema.
2.4. Restricciones de diseño

2.4.1. Motor de base de datos
El motor de base de datos debe ser MYSQL.

2.4.2. GeneXus evolution

El sistema debe estar desarrollado en GeneXus 9.0
2.4.3. Servidor web

La lógica del sistema debe estar soportada en un servidor web con capacidad de escalar horizontalmente.

3. Requerimientos específicos

Interfaz web

Alta de usuario: un usuario de tipo administrador debe poder dar de alta nuevos usuarios en el sistema (administrador, moderador, usuario técnico y usuario no técnico).
Modificación de usuario: un usuario de tipo administrador debe poder modificar el tipo o atributos de un usuario: administrador (solo si fue el que le dio de alta), moderador, usuario técnico y usuario no técnico.

Baja de usuario: un usuario de tipo administrador debe poder dar de baja cualquier usuario en el sistema (menos administradores que no haya dado de alta el). Una vez que un usuario es dado de baja no puede loguearse más al sistema.

Alta de Problema: los administradores, moderadores y usuarios técnicos pueden dar de alta nuevos pares (problema, solución) para que sean integrados a la base de conocimiento del sistema.

Modificación de problema: los administradores y moderadores deben poder acceder a la base de conocimientos y editar los problemas que estén en la metadata del sistema. Pueden cambiar la descripción, solución, links, archivos adjuntos y cualquier información que esté definida en el problema.
Baja de problema: los administradores y moderadores deben poder acceder a la base de conocimientos y dar de baja un problema que este en la metadata del sistema.

Histórico de búsquedas: Todos los usuarios del sistema deben poder acceder a una lista de todas las búsquedas realizadas en el sistema por su usuario. En el histórico debe aparecer la fecha en que se realizó la búsqueda y la pareja (problema, solución) 

Consulta problema: Todos los usuarios del sistema deben poder consultar un problema en lenguaje natural y el sistema les retornará la solución. En el caso de que sea necesaria más información el sistema les realizara más preguntas con el fin de encontrar la respuesta.

Alta favoritos: Todos los usuarios después de que el sistema les devuelve una solución pueden marcarla como favorito. Si lo hacen el sistema lo agregara a una lista que el usuario logueado podrá consultar en el futuro.

Consulta favoritos: Todos los usuarios deben poder consultar su lista de favoritos.

Baja favoritos: Todos los usuarios deben poder dar de baja a un par (problema, solución) que tuvieran agregado a su lista de favoritos
Loguin: Todos los usuarios deben poder loguearse en el sistema.

Logout: Todos los usuarios deben poder desloguearse en el sistema.
Importar conocimientos SACs: el sistema debe poder agregar a su base de conocimientos parejas (problema, solución) contenidas en las SACs dadas de alta en un sistema externo.

Interfaz Android:
Contiene los casos de uso: Loguin, Logout, Alta de problema y Consulta problema. 

3.1. Requerimientos Suplementarios

Consultar fuentes de conocimiento externas no estructuradas.
Especificación de Requerimientos
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