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1 Introducción

1.1 Propósito

Este documento tiene como propósito describir los requerimientos del sistema a desarrollar y sus principales características.

1.2 Alcance

El sistema tiene como objetivo registrar problemas y soluciones en el desarrollo de software y gestionar el conocimiento de proyectos técnicos GeneXus. Dado un problema concreto y una solución el sistema debe poder registrarlos y luego permitir búsquedas sobre la base de conocimiento. Tanto para ingresar datos a la base de conocimiento como para consultarlos el sistema debe ser capaz de interactuar con el usuario en leguaje natural.

1.3 Definiciones, siglas y abreviaturas.

PIS: Proyecto de Ingeniería de Software.

SACs: Incidencias dadas de alta por el cliente en su sistema de gestión de Issues y que fueron cerradas con una solución.

2 Descripción general

2.1 Perspectiva del producto

2.1.1 Interfaces de usuario

El sistema contara con 2 Interfaces de usuario: una interfaz web y una aplicación de Android.

En la interfaz web: se gestionaran los usuarios del sistema, se podrán dar de alta en la base de conocimiento parejas de (problema, solución) y se podrán realizar consultas a la base de conocimiento.

En la interfaz Android: una vez logueado con un usuario del sistema se podrán dar de alta parejas (problema, solución) (si el usuario es administrador, moderador) y  se podrán realizar consultas a la base de conocimiento (todos los usuarios: administrador, moderador,  usuario base). No se realizara la gestión de usuarios por la aplicación Android.

A continuación una imagen ilustrativa de la interfaz de usuario
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2.1.2 Interfaces con software

Se utilizará Watson para obtener de un texto palabras clave que permitan implementar la lógica del sistema.

Se utilizara MYSQL como base de datos relacional para almacenar la metadata del sistema.

2.1.3 Interfaces de comunicación

La comunicación entre: la interfaz web-web service e interfaz android-web service debe ser mediante el protocolo https. 

2.2 Funciones del producto

La principal funcionalidad que el software debe brindar es el alta y la búsqueda de pares (problema, solución) mediante la utilización de lenguaje natural.

2.3 Características de los usuarios

El sistema contará con tres tipos de usuarios:

Administradores: Este tipo de usuario podrá dar de alta y de baja nuevos usuarios en el sistema (administradores, moderadores y usuario Base), así como modificarlos. Los administradores podrán realizar todas las acciones que realizan los usuarios de nivel inferior.

Moderadores: Este tipo de usuario podrá dar de alta nuevas parejas de (problema-solución) y guardar en categorías para poder buscar más fácilmente (por ejemplo: problema de configuración, de desarrollo, corregir bug). A su vez, podrá modificar y dar de baja dichas parejas problema-solución. Mediante la interfaz web será capaz de realizar búsquedas por problema, solución y/o por categoría entre las parejas problema-solución almacenadas en la base de conocimiento.

Usuarios Base: Este tipo de usuario solo podrá realizar consultas a la base de conocimiento.

2.4 Restricciones de diseño

2.4.1 Motor de base de datos

El motor de base de datos debe ser MYSQL.

2.4.2 GeneXus evolution

El sistema debe estar desarrollado en GeneXus Evolution 3 upgrade 9 o superior.

2.4.3 Servidor web

La lógica del sistema debe estar soportada en un servidor web con capacidad de escalar horizontalmente.

3 Requerimientos específicos
3.1  Requerimientos Obligatorios

3.1.1 Interfaz web
RF01 - Alta de usuario
Un usuario de tipo administrador debe poder dar de alta nuevos usuarios en el sistema (administrador, moderador, usuario base).

RF02 - Modificación de usuario
Un usuario de tipo administrador debe poder modificar el tipo o atributos de un usuario: administrador (solo si fue el que le dio de alta), moderador, usuario base.

RF03 - Baja de usuario
Un usuario de tipo administrador debe poder dar de baja cualquier usuario en el sistema (menos administradores que no haya dado de alta el). Una vez que un usuario es dado de baja no puede loguearse más al sistema.

RF04 - Alta de Problema
Los administradores y moderadores pueden dar de alta nuevos pares (problema, solución) para que sean integrados a la base de conocimiento del sistema.

RF05 - Modificación de problema
Los administradores y moderadores deben poder acceder a la base de conocimientos y editar los problemas que estén en la metadata del sistema. Pueden cambiar la descripción, solución, links, archivos adjuntos, la calificación de las soluciones y cualquier información que esté definida en el problema. Además podrán definir qué tan buenas son las soluciones desde un punto de vista técnico, estableciendo de esta manera un ranking de soluciones.

RF06 - Baja de problema
Los administradores y moderadores deben poder acceder a la base de conocimientos y dar de baja un problema que este en la metadata del sistema.

RF07 - Histórico de búsquedas

Todos los usuarios del sistema deben poder acceder a una lista de todas las búsquedas realizadas en el sistema por su usuario. En el histórico debe aparecer la fecha en que se realizó la búsqueda y la pareja (problema, solución) 

RF08 - Consulta problema

Todos los usuarios del sistema deben poder consultar un problema en lenguaje natural, a través de la voz o texto, pudiendo editar el texto ingresado antes de realizar la consulta, y el sistema les retornará la solución.  Al brindar una solución el sistema debe consultarle al usuario si la solución propuesta le sirvió en caso que no le sirva debe realizar más preguntas para encontrar la respuesta. En el caso de que sea necesaria más información el sistema les realizará más preguntas con el fin de encontrar la respuesta. De no encontrar una solución, la pregunta será marcada como sin solución.

RF09 – Calificar solución

Todos los usuarios luego de consultar el sistema deben poder calificar que tanto les sirvió la solución brindada por el sistema.
RF10 - Alta favoritos
Todos los usuarios después de que el sistema les devuelve una solución pueden marcarla como favorito. Si lo hacen el sistema lo agregara a una lista que el usuario logueado podrá consultar en el futuro.

RF11 – Consulta favoritos
Todos los usuarios deben poder consultar su lista de favoritos.

RF12 - Baja favoritos

Todos los usuarios deben poder dar de baja a un par (problema, solución) que tuvieran agregado a su lista de favoritos

RF13 - Autenticación de usuarios
Login: Todos los usuarios deben poder loguearse en el sistema.

Logout: Todos los usuarios deben poder desloguearse en el sistema.

RF14 - Autorización de usuarios
El sistema deberá distinguir entre tres tipos de usuarios: Administrador, Moderador y Usuario. Cada uno tendrá diferentes privilegios de acceso a la información provista en el sistema.

RF15 - Importar conocimientos SACs

El sistema debe poder agregar a su base de conocimientos parejas (problema, solución) contenidas en las SACs dadas de alta en un sistema externo.

RF16 - Exportar CSV para Natural Language

Se debe exportar un archivo CSV que contenga: las nuevas clases del natural language y las descripciones nuevas que se agregan a clases ya existentes.

RF17 – Visualizar preguntas sin solución

Los administradores y moderadores podrán visualizar todas las preguntas realizadas por los usuarios para las cuales no se encontró una solución, las mismas serán listadas junto con el identificador del usuario que realizó la pregunta.
3.1.2 Interfaz Android:

Contiene los casos de uso: Login, Logout, Alta de problema, Consulta problema, Calificar solución, Alta favoritos, Consulta favoritos y Baja favoritos.

3.2 Requerimientos suplementarios:

RS01 – Consulta Externa a Wiki
Consultar fuentes de conocimiento externas no estructuradas (wikis).

RS02 – Performance
Los diferentes procesamientos por parte de solicitudes del usuario no deben superar los 5 segundos sin tener en cuenta el tiempo de procesamiento de las API de Watson.

RS03 – Escalabilidad
El sistema debe ser capaz de reaccionar sin perder la calidad de sus servicios al crecer en tamaño, enfocado a la cantidad de usuarios que maneja.

4 Modelado de la solución del sistema

4.1 Conversación

Para modelar las preguntas que se realizan en el nivel 2 (consultas de los usuarios Base) se utilizara la api de Watson “Conversation” de IBM. El propósito es reconocer intenciones y entidades para establecer que es lo que el usuario desea preguntar y en función de eso buscar en la base de conocimiento o si hace falta más información hacerle preguntas al usuario para poder obtener más datos para filtrar.

4.2 Modelado del Conversation:

Para definir el modelo de datos “Conversation” requiere que se definan 3 tipos de objetos: Intents, Entities y Dialog.

4.3 Intents:

Se utilizan para definir la intención del usuario que está consultando. La intención se obtiene de hacer un “pattern matching” entre lo que el usuario dice y frases predefinidas. En nuestro sistema se utilizaran 5 intenciones:

Configurar: Denota la intención de resolver un problema de configuración.

Desarrollar: Denota la intención de resolver un problema de desarrollo (how to do…).

CorregirError: Denota la intención de resolver un error concreto (una excepción, un numero de error o un stack trace)

BuscarWiki: Denota la intención de búsqueda en wiki.

BuscarSAC: Denota la intención de búsqueda en SACs.

4.4 Entities:

Las entidades se utilizan dentro del dialogo para cargar las respuestas que va haciendo el usuario. Por ejemplo en la entidad “@plataforma” se pueden almacenar si el usuario describe un problema en un pc de escritorio en una web o en un mobile.

@Error: Se utiliza para saber que medio se identifica al error (stack trace, descripción del error o Código de Error)

@Explorador web: se utiliza para identificar de que explorador web se está refiriendo el usuario.

@Lenguajes: En el caso de los problemas de desarrollo interesa identificar en que lenguaje se desea desarrollar.

@Plataforma: se utiliza para identificar la plataforma (web, mobile o escritorio)

@ProductosGenexus: se utiliza para identificar de que producto está hablando el usuario

@ServidorAplicacion: identifica que servidor de aplicación menciona el usuario

@SistemaBaseDeDatos: identifica el motor de base de datos que menciona el usuario

@SistemaOperativo: identifica el sistema operativo del que está hablando el usuario

@VersionGenexus: versión de genexus a la que se refiere el usuario

4.5 Dialog:

Pendiente de definición.

Una vez validadas las entidades e intenciones procederemos a realizar un árbol de dialogo para ayudar al usuario a buscar información y pasar del nivel  2  al nivel 1.

4.6 Entreno del Conversación:

En caso de que se quieran añadir atributos a las entidades establecidas o nuevos Patter Matching a los Intents el Conversación se entrenara en el dashboard de la página de bluemix.

4.7 Clasificación de problemas

Para clasificar los problemas y ofrecer un método de administración efectivo de los problemas y sus posibles soluciones, los mismos tendrán categorías que serán administradas por los respectivos usuarios (rol administrativo).-

Esto mejorara la performance de búsqueda de los problemas y una jerarquización de los mismos.-

4.8 Categorías:

Las mismas se definirán para agrupar los problemas con determinadas características en común, de esta manera se podrán jerarquizar.

Definir granularidad y cantidad inicial de categorías a usar.

Estas categorías se podrían reutilizar a implementar el nivel 3.

4.9 Indexación de problemas

Para poder identificar rápidamente los problemas a resolver utilizaremos la API de Watson Natural Language Classifier. Esta API nos provee la posibilidad de guardar valores asociados a un índice o clase que puede ser un texto compuesto por la categoría a la que pertenece y un identificador. A modo de ejemplo un problema que tiene la categoría “Desarrollo” tendría un índice que empieza con Desarrollo y tiene un identificador asociado para encontrar dicho problema.

4.10 Entrenamiento: 

El entrenamiento se hace con un archivo .csv que contiene todas las entidades, intenciones y la categoría a la que pertenece el problema.

Al momento de registrar el mismo se le asigna un índice, luego al momento de consultar un problema si el resultado es bueno para el usuario que consulta, se agregara dicha solicitud como valor para ese índice; de esta manera Watson aprenderá a identificar con mayor precisión de que se está hablando.

Especificación de Requerimientos
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