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1. Actores

1.1. Administrador

Este tipo de usuario podrá dar de alta y de baja nuevos usuarios en el sistema (administradores, moderadores y usuario Base), así como modificarlos. Los administradores podrán realizar todas las acciones que realizan los usuarios de nivel inferior.

1.2. Moderador

Este tipo de usuario podrá dar de alta nuevas parejas de (problema-solución) y guardar en categorías para poder buscar más fácilmente (por ejemplo: problema de configuración, de desarrollo, corregir bug). A su vez, podrá modificar y dar de baja dichas parejas problema-solución. Mediante la interfaz web será capaz de realizar búsquedas por problema, solución y/o por categoría entre las parejas problema-solución almacenadas en la base de conocimiento.

1.3. Usuario base

Este tipo de usuario solo podrá realizar consultas a la base de conocimiento.

1.4. API Conversation


API de Watson desarrollada por IBM, diseñada para crear rápidamente flujos de conversación naturales entre sus aplicaciones y los usuarios.

1.5. API Natural Language Classifier


API de Watson desarrollada por IBM, diseñada para clasificar lenguaje natural, retornando a partir de un texto en lenguaje natural, el conjunto de las clases predefinidas identificadas en el texto.

1.6. API Speech to Text


API de Watson desarrollada por IBM para la transformación de voz a texto.

2. Casos de Uso

2.1. Diagramas de Casos De Uso
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2.2. Consulta problema

2.2.1. Descripción

Todos los usuarios del sistema deben poder consultar un problema en lenguaje natural, a través de la voz o texto, pudiendo editar el texto ingresado antes de realizar la consulta, y el sistema les retornará la solución.  Al brindar una solución el sistema debe consultarle al usuario si la solución propuesta le sirvió en caso que no le sirva debe realizar más preguntas para encontrar la respuesta. En el caso de que sea necesaria más información el sistema les realizará más preguntas con el fin de encontrar la respuesta. De no encontrar una solución, la pregunta será marcada como sin solución.

2.2.2. Pre-condiciones
· El usuario se encuentra logueado en el sistema
2.2.3. Flujo de eventos principal

1. Usuario: Realiza una consulta mediante voz o texto

2. Sistema: Muestra el texto de la consulta realizada al usuario

3. Usuario: Corrige el texto de ser necesario. Cuando está de acuerdo confirma la consulta

4. Sistema: Retorna una solución al usuario y consulta sobre la validez de la misma

5. Usuario: Confirma la validez de la solución

2.2.4. Flujos de eventos alternativos

1.A. No se puede establecer conexión con la API Speech to Text


1.A.1 Usuario: Realiza una consulta mediante voz


1.A.2 Sistema: Muestra en pantalla un texto informando del problema y solicitando que el usuario ingrese la consulta mediante texto

4.A. No hay suficiente información para brindar una solución


4.A.1 Sistema: Realiza una pregunta al usuario para refinar la búsqueda


4.A.2 Usuario: Responde la pregunta mediante voz o texto


4.A.3 Vuelve a 3

4.A.1.A No se puede establecer conexión con la API Conversation


4.A.1.A.1 Sistema: Muestra en pantalla un texto informando del problema

4.B. No se puede establecer conexión con la API Natural Language Classifier


4.B.1 Sistema: Muestra en pantalla un texto informando del problema. No se puede brindar una solución

4.C. No se encuentra una solución a la consulta


4.C.1 Sistema: Informa al usuario que no hay soluciones disponibles para su consulta. Guarda la pregunta en el conjunto de preguntas sin solución, junto con el identificador del usuario que la realizó

5.A. La solución no es válida para el usuario


5.A.1 Usuario: Confirma que la solución no le sirve


5.A.2 Sistema: Realiza pregunta para tratar de llegar a otra solución


5.A.3 Usuario: Responde la pregunta mediante voz o texto


5.A.4 Vuelve a 3

5.A.2.A No se puede establecer conexión con la API Conversation


5.A.2.A.1 Sistema: Muestra en pantalla un texto informando del problema

2.2.5. Post-condiciones

Terminado el caso de uso el sistema puede encontrarse en alguno de los siguientes estados:
· Se retorno una solución al usuario y el sistema se encuentra pronto para recibir la calificación de la misma.

· No se encontró solución a la consulta y se almacenó la misma en el conjunto de preguntas sin solución, junto con el identificador del usuario.
2.3. Alta de Problema

2.3.1. Descripción

Los administradores y moderadores pueden dar de alta nuevos pares (problema, solución) para que sean integrados a la base de conocimiento del sistema.

2.3.2. Pre-condiciones
· El usuario(administrador o moderador) se encuentra logueado en el sistema
2.3.3. Flujo de eventos principal

1. Usuario: Ingresa un nuevo problema mediante voz o texto

2. Sistema: Muestra el texto del problema ingresado al usuario

3. Usuario: Corrige el texto de ser necesario. Cuando está de acuerdo confirma

4. Sistema: Solicita el ingreso de una solución

5. Usuario: Ingresa una solución mediante voz o texto

6. Sistema: Muestra el texto de la solución ingresada al usuario

7. Usuario: Corrige el texto de ser necesario. Cuando está de acuerdo confirma

8. Sistema: El sistema almacena el nuevo par problema-solución.

2.3.4. Flujos de eventos alternativos

1.A. No se puede establecer conexión con la API Speech to Text


1.A.1 Usuario: Ingresa un nuevo problema mediante voz


1.A.2 Sistema: Muestra en pantalla un texto informando del problema y solicitando que el usuario ingrese el problema mediante texto

5.A. No se puede establecer conexión con la API Speech to Text


5.A.1 Usuario: Ingresa una nueva solución mediante voz


5.A.2 Sistema: Muestra en pantalla un texto informando del problema y solicitando que el usuario ingrese la solución mediante texto

2.3.5. Post-condiciones
· Se agregó un nuevo par problema-solución al sistema.
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