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1. Resumen de la verificación

En esta sección se detallan las mediciones sobre las actividades, realizadas por el Responsable de Verificación a lo largo del Proyecto.

1.1. Planificado vs. Realizado
1.1.1. Verificación unitaria

Según lo previsto y acordado se pensaba realizar las mismas de forma tal que cada implementador se cree un conjunto básico de casos de pruebas para probar la funcionalidad de la unidad. 

Se logró llevar a cabo lo planificado correctamente a pesar que se dieron algunas excepciones en las que, por temas de no cumplimiento de los plazos solicitado, se pondero más a la implementación que la necesidad de las pruebas a nivel unitario.
Como se acordó desde un principio no se entregaron informes de pruebas unitarias.
1.1.2. pruebas de integración

Según lo previsto y acordado, el equipo de implementadores en conjunto con el de verificación realizarían las pruebas de integración.

No se logró llevar a cabo en conjunto, ya que costaba mucho tiempo el mismo. Se optó realizar, pero de forma individual. Tampoco se entregaron informes con el objetivo de priorizar el tiempo de desarrollo.
1.1.3. pruebas funcionales y del sistema

Según lo previsto y acordado, sería responsabilidad del equipo de verificación, para probar y validar que el software hacía lo que debería hacer y, sobre todo, lo que se había especificado.
Se llevó a cabo sin problemas. Todo el equipo de verificación fue involucrado en la ejecución de las mismas.
Si bien el sistema de liberación semanal que se aplicó durante el proyecto y los retrasos dificultó muchas veces la verificación de las versiones, se logró completar la misma en tiempo y forma.

1.1.4. pruebas de requerimientos no funcionales
Según lo previsto y acordado, sería responsabilidad del equipo de verificación, el mismo fue probado y realizado por el arquitecto del proyecto. Y se obtuvo un resultado satisfactorio.  

1.2. Cantidad de errores encontrados

En esta sección se muestran los errores encontrados y corregidos en las pruebas unitarias, de integración y del sistema.
1.2.1. Versiones

1.2.1.1. Versión 1
1.2.1.1.1 Pruebas Unitarias

Cantidad de verificadores:

5
Cantidad de horas invertidas:
7
Cobertura de Código: 


No se realizo
1.2.1.2.1 Pruebas de Integración
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Cantidad de verificadores:1
Cantidad de horas invertidas:5
1.2.1.3.1 Pruebas del Sistema   
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Cantidad de verificadores:1
Cantidad de horas invertidas:8
1.2.1.2. Versión 2
1.2.1.1.2 Pruebas Unitarias

Cantidad de verificadores:

6
Cantidad de horas invertidas:
8
Cobertura de Código: 


No se realizo
1.2.1.2.2 Pruebas de Integración
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Cantidad de verificadores:3
Cantidad de horas invertidas:12
1.2.1.3.2 Pruebas del Sistema   
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Cantidad de verificadores:3
Cantidad de horas invertidas:25
1.2.1.3. Versión 3

1.2.1.1.3 Pruebas Unitarias

Cantidad de verificadores:

6
Cantidad de horas invertidas:
4.5
Cobertura de Código: 


No se realizo

1.2.1.2.3 Pruebas de Integración
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Cantidad de verificadores:3

Cantidad de horas invertidas:8

1.2.1.3.3 Pruebas del Sistema   
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Cantidad de verificadores:3

Cantidad de horas invertidas:34
1.2.1.4. Versión 4
1.2.1.1.4 Pruebas Unitarias

Cantidad de verificadores:

6

Cantidad de horas invertidas:
3
Cobertura de Código: 


No se realizo

1.2.1.2.4 Pruebas de Integración
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Cantidad de verificadores:2
Cantidad de horas invertidas:4
1.2.1.3.4 Pruebas del Sistema   
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Cantidad de verificadores:3

Cantidad de horas invertidas:28

1.2.1.5. Versión 5
1.2.1.1.5 Pruebas Unitarias

Cantidad de verificadores:

0

Cantidad de horas invertidas:
0

Cobertura de Código: 


No se realizo

1.2.1.2.5 Pruebas de Integración
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Cantidad de verificadores:1

Cantidad de horas invertidas:2

1.2.1.3.5 Pruebas del Sistema   
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Cantidad de verificadores:3

Cantidad de horas invertidas:12

1.2.2. Casos de Uso

1.2.2.1.  Alta de usuario
Cantidad de Casos de Prueba:
5
Cantidad de errores detectados:
0

Cantidad de verificadores:

2
Cantidad de horas invertidas:

1.2.2.2. Modificación de usuario
Cantidad de Casos de Prueba:
4
Cantidad de errores detectados:
0
Cantidad de verificadores:

2
Cantidad de horas invertidas:

1.2.2.3. Baja de usuario
Cantidad de Casos de Prueba:
4
Cantidad de errores detectados:
0
Cantidad de verificadores:

2
Cantidad de horas invertidas:

1.2.2.4. Autorización de usuarios
Cantidad de Casos de Prueba:
3
Cantidad de errores detectados:
2
Cantidad de verificadores:

2
Cantidad de horas invertidas:

1.2.2.5. Autenticación de usuarios
Cantidad de Casos de Prueba:
2
Cantidad de errores detectados:
3
Cantidad de verificadores:

2
Cantidad de horas invertidas:

1.2.2.6. Alta de Problema
Cantidad de Casos de Prueba:
3
Cantidad de errores detectados:
4
Cantidad de verificadores:

3
Cantidad de horas invertidas:

1.2.2.7. Modificación de problema
Cantidad de Casos de Prueba:
4
Cantidad de errores detectados:
8
Cantidad de verificadores:

3
Cantidad de horas invertidas:

1.2.2.8. Baja de problema
Cantidad de Casos de Prueba:
1
Cantidad de errores detectados:
2
Cantidad de verificadores:

3
Cantidad de horas invertidas:

1.2.2.9. Consulta problema
Cantidad de Casos de Prueba:
2
Cantidad de errores detectados:
8
Cantidad de verificadores:

3
Cantidad de horas invertidas:

1.2.2.10. Histórico de búsquedas

Cantidad de Casos de Prueba:
3
Cantidad de errores detectados:
3
Cantidad de verificadores:

1
Cantidad de horas invertidas:

1.2.2.11. Exportar CSV para Natural Language
Cantidad de Casos de Prueba:
2
Cantidad de errores detectados:
2
Cantidad de verificadores:

1
Cantidad de horas invertidas:

1.2.2.12. Importar conocimientos SACs
Cantidad de Casos de Prueba:
2
Cantidad de errores detectados:
3
Cantidad de verificadores:

1
Cantidad de horas invertidas:

1.2.2.13. Calificar solución
Cantidad de Casos de Prueba:
4
Cantidad de errores detectados:
0
Cantidad de verificadores:

2
Cantidad de horas invertidas:

1.2.2.14. Visualizar preguntas sin solución
Cantidad de Casos de Prueba:
1
Cantidad de errores detectados:
0
Cantidad de verificadores:

2
Cantidad de horas invertidas:

2. Evaluación
Sobre la verificación de pruebas de integración. Éstas no fueron llevadas a cabo en conjunto como se había planificado en un principio, dado que se priorizó la implementación del sistema.  

Por el lado de la verificación a nivel de sistema se trabajó de forma ordenada con la participación de todos los integrantes del área. Aunque, como era previsible, las liberaciones no ocurrieron en los tiempos planificados, repercutiendo en el plan de la verificación.

Se pudo lograr un producto de calidad con baja tasa de defectos en el que se implementaron todas las funcionalidades definidas en el alcance final, con un buen cubrimiento de pruebas sobre cada una de ellas.

El producto se liberó con un error conocido:

1) El mismo se refiere al importar conocimiento sacs. Cuando se da de alta el problema con su respectiva solución, no se le asocia las entidades que se deberían de reconocer. Las mismas van a tener que ser procesadas por el administrador. 
Los implementadores mantuvieron una buena comunicación con el grupo de verificación, tanto para la recepción como para la corrección de errores.

La verificación del proyecto en general, se evalúa como positiva. El nivel de aceptación del sistema se considera aprobado.
3. Informe final de las métricas de Pruebas Cubiertas

Desempeño de las pruebas:

Para esto tomaremos la versión final (liberación 5) contra las cuatros liberaciones previas (liberación 1, liberación 2, liberación 3 y liberación 4). 

Teniendo un total de 50 errores entre las cuatros primeras liberaciones.

Una vez realizada la última verificación sobre el producto final se identificaron 6 errores. 

Considerando que en la última liberación se identificó un error que pasará a ser parte de los errores conocidos de la aplicación tenemos lo siguiente:

Desempeño de las pruebas del 14% (7 / 50 * 100)
Efectividades de las pruebas: 

Por cada una de las liberaciones:

1) Versión 1: 27% (15 / 57 * 100)

2) Versión 2: 18% (10 / 57 * 100)
3) Versión 3: 42% (24 / 57 * 100)
4) Versión 4: 11% (6 / 57 * 100)
5) Versión 5: 2% (1 / 57 * 100)
[image: image11.png]Evolucién de defectos

14

12

10

Fechal Fecha2 Fechas Fechad. Fechas.




[image: image12.png]1

2
0

Errores reportados

miow

3

WNORMAL m HIGH




[image: image13.png]1

2
Et)

Errores arreglados

abl

MLOW WNORMAL mHIGH




Informe Final de Verificación

Página 11 de 13

