ASH Web
Plan de Verificacion y Validacion

Version 1.2
Historia de revisiones
Fecha Versién Descripcion Autor
25/08/2016 1.0 Creacion del Documento Rodrigo Viera
28/08/2016 1.1 Revision de SQA Isabel lvagnes
01/09/2016 1.2 Actualizacion del Doc. Rodrigo Viera
04/09/2016 1.3 Revision de SQA Alvaro Callero




1.

1.1.
1.2
1.3.
1.4.
1.5.

2,
3.
3.1.

Contenido

INTRODUCCION

ProPosITO

PUNTO DE PARTIDA

ALCANCE

IDENTIFICACION DEL PROYECTO
ESTRATEGIA DE EVOLUCION DEL PLAN

REQUERIMIENTOS PARA VERIFICAR
ESTRATEGIA DE VERIFICACION

TIPOS DE PRUEBAS

3.1.1.  Prueba de integridad de los datos y la base de datos
3.1.2.  Prueba de Funcionalidad

3.1.4.  Prueba de Interfaz de Usuario

3.1.5.  Prueba de Performance

3.1.6. Prueba de Carga

3.1.7.  Prueba de Esfuerzo

3.1.8.  Prueba de Volumen

3.1.9.  Prueba de Seguridad y Control de Acceso
3.1.11. Prueba de Configuracién

3.1.12. Prueba de Instalacion

3.1.13. Prueba de Documentos

3.2.
4,

41.
4.2.

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.

7.1.
7.2.

8.1.
8.2.

HERRAMIENTAS
RECURSOS

RoLEs
SISTEMA

HITOS DEL PROYECTO DE VERIFICACION
ENTREGABLES

MobEeLo pe CAsos bE PRUEBA
INFORMES DE VERIFICACION

EVALUACION DE LA VERIFICACION
INFORME FINAL DE VERIFICACION

RIESGOS

PLANIFICACION
GESTION

APENDICE

NIVELES DE GRAVEDAD DE ERROR
NIVELES DE ACEPTACION PARA LO ELEMENTOS VERIFICADOS

OO ©W VOOV NNNNOODOODOOOODOGOUTL ;1 A WWNDNDND D

10
10
11
11

12

12
12

12

12
12



1.Introduccién

1.1. Propésito

Este Plan de Verificacion para el proyecto ASH (Animales Sin Hogar) soporta los siguientes

objetivos:

) Identificar la informacion del proyecto y los componentes de software que deben ser
verificados.

° Enumerar las historias para verificar. En este documento se hace referencia a historia
y no a requerimiento, ya que se utiliza SCRUM como metodologia de desarrollo.

° Describir las estrategias de verificacion que se utilizaran.

° Identificar los recursos necesarios y proporcionar una estimaciéon de esfuerzo para
realizar la verificacion.

° Enumerar los entregables del proyecto a verificar.

1.2. Punto de partida

El proyecto presentado por TopTier Labs tiene como objetivo desarrollar una API y una
aplicacién Web que consuma los métodos que ofrezca la API. La aplicacion Web debera
permitir que los usuarios del sistema ASH puedan registrar los animales con los que ya cuenta
el refugio, ingresar nuevos animales que lleguen al refugio, crear y controlar las adopciones,
ingresar adoptantes con su respectiva informacion, asignar permisos a determinados usuarios,
registrar eventos que involucren a los animales (ej: intervenciones médicas), filtrado de
informacion y exportacion de la informacion que se desee.

La Verificacion tiene como objetivo poder entregarle al cliente un producto de calidad,
buscando minimizar las probabilidades de que el sistema falle cuando se encuentre en
produccion. La Verificacion de este sistema buscara descubrir defectos que puedan ocurrir
durante el desarrollo del proyecto por parte del equipo de desarrolladores y asi lograr un
correcto funcionamiento del producto en base a lo acordado con el cliente.

Se debera verificar que todas las historias y requerimientos no funcionales especificados por el
cliente sean cumplidos para lograr la satisfaccion del mismo.

1.3 Alcance

Se utilizara la gema RSpec como framework de Testing para el Back-end (RoR), MochadS
como framework de Testing para el Front-end (React) y Travis Cl para las Pruebas de
Integracién Continua.

Cuando las historias se terminen de implementar, estas seran notificadas para su Verificacion.
En el presente proyecto se intentara contar con las siguientes fases de Verificacion:

1. Pruebas Unitarias: Estas pruebas tienen como objetivo verificar las funcionalidades
de cada modulo. Los encargados de realizar estas pruebas son los desarrolladores que
implementaron el moédulo en conjunto con los verificadores siempre que se lo requiera.



Es importante que luego de realizar estas pruebas, los desarrolladores realicen informes de
verificacion unitaria conteniendo la informacién de los errores encontrados y especificando si
estos pudieron ser resueltos.

Por ultimo, luego de que los desarrolladores ejecutaron las pruebas unitarias, el equipo de
Verificacion debera validar que los médulos han sido correctamente verificados y en caso de
que algun modulo no se haya verificado de forma correcta, se deberan de realizar las pruebas
que se consideren convenientes.

Estas pruebas seran ejecutadas para cada Sprint siempre que se implementen nuevas
funcionalidades sobre el sistema.

2. Pruebas de Integracidon: Estas pruebas tienen como objetivo verificar que los
componentes interactien correctamente y se realizan una vez que se han aprobado las
pruebas unitarias. Los encargados de realizar estas pruebas son los desarrolladores que
implementaron los médulos en conjunto con los verificadores. Estas pruebas seran ejecutadas
siempre que se finalice la implementacién de diferentes médulos.

3. Pruebas Funcionales: Estas pruebas tienen como objetivo verificar que el sistema
realice correctamente las historias. El encargado de realizar estas pruebas es el equipo de
Verificacion. Estas pruebas seran ejecutadas para cada Sprint siempre que se realicen nuevas
funcionalidades.

4. Pruebas No Funcionales: Estas pruebas tienen como objetivo verificar que el
sistema cumpla con los requerimientos no funcionales. Por ejemplo: la interfaz de Usuario
debera ser sencilla y de facil aprendizaje, la app Web debera funcionar en los Navegadores
Chrome (v54), Firefox (v48) e IE (v12), etc. El encargado de realizar estas pruebas es el
equipo de Verificacion.

5. Pruebas de Aceptacién: Estas pruebas tienen como objetivo verificar que el sistema
cumple con lo solicitado por el cliente. Estas pruebas se realizan al finalizar cada Sprint. El
encargado de realizar estas pruebas es el equipo de Verificacidon en conjunto con el Cliente.

1.4. Identificacion del proyecto

Los documentos usados para elaborar el Plan de Verificacion son los siguientes:

Documento de Especificacién de Requerimientos
° Backlog de Trello (Gestor de tareas)

1.5. Estrategia de evolucion del Plan

Para cada Sprint se definira con el Cliente que pruebas se realizaran ya que se esta
trabajando con metodologia SCRUM. Para el Sprint 1 solicitdé ejecutar pruebas unitarias para
cada controlador que se haya desarrollado en el sistema y que estas ejecuten
satisfactoriamente.

Como se expreso en la parte anterior, la verificacion se divide en tres etapas. En primer lugar
se encuentran las pruebas unitarias. En esta etapa los desarrolladores deberan generar y



correr los casos de prueba, para luego documentar los resultados y enviarlos al equipo de
verificacion.

En segundo lugar se encuentran las pruebas de integracion. Estas pruebas también son
disefiadas por los desarrolladores, quienes luego de correr las pruebas también deben
documentar los resultados y enviarlos al equipo de verificacion.

Aunque los desarrolladores son los encargados de estas tareas debido a su mayor
conocimiento y capacidad de interpretacion, los verificadores se encontraran a su disposicion
para auxiliarlos y en caso de ser necesario, para complementar y crear nuevos casos de
prueba.

En tercer lugar se encuentran las pruebas del sistema y estan a cargo del equipo de
verificacion. Para esto se definen las siguientes etapas:

e Disefo de pruebas: Se lleva a cabo por el Responsable de Verificacion con la colaboracion
del equipo de verificacion. Para mitigar riesgos se comienza de forma paralela a la
implementacion

e Validacion de las pruebas: El equipo de verificacion debe juzgar como correcta cada prueba
antes de ejecutarla

e Preparacion del ambiente de pruebas: Se debe concebir un ambiente de pruebas
desacoplado del ambiente de desarrollo para realizar las pruebas del sistema. Este ambiente
sera concebido en conjunto por el Responsable de SCM vy los verificadores, pudiendo contar
con la ayuda de especialistas técnicos si fuese necesario.

e Ejecucion de las pruebas: Realizado por el equipo de verificadores.

e Conclusion de las pruebas: Las pruebas pueden ser aprobadas o no. También pueden ser
aprobadas con observaciones. En cualquier caso se realiza un informe de la prueba y se lleva
a cabo una devolucion al equipo de desarrollo

Otras aclaraciones sobre el plan de Verificaciéon y Validacion:

° El responsable de monitorear el Plan de Verificacion y Validacion es el responsable de
Verificacion.

° Todo cambio en el plan sera analizado por el equipo de Verificacion para determinar si
es necesario realizarlo.

° El plan sera actualizado por el equipo de Verificacion siempre que el proyecto lo
demande con previa autorizaciéon del responsable de Verificacion.

° Se creara una nueva version del documento con la fecha y motivo del cambio siempre

que se apruebe un cambio y se le informara al equipo de desarrollo y al cliente por el medio de
comunicacion que corresponda.

° Se tendra una copia del documento en GitHub para que el cliente pueda acceder a la
misma siempre que lo desee y otra copia en Google Drive a disposicién del equipo.

2.Requerimientos para verificar

Historias a verificar:

1. Como Usuario del Sistema: (Sprint 1)



Creacion de cuenta de voluntario.

2. Como Administrador del Sistema:

Aceptar o rechazar solicitudes de creacion de cuenta. (Sprint 1)
Activar cuentas.

El sistema debera enviar un mail al Usuario correspondiente a la cuenta aceptada.
3. Como voluntario: (Sprint 1)

Realizar login en el sistema.

4. Como Administrador:

Asignar y quitar permisos a los usuarios.

5. Como Voluntario con permiso An:

Crear animales

Ingresar un animal en el sistema.

6. Como Voluntario con permiso An:

Modificar la informacion de un animal.

7. Como Voluntario con permiso An:

Registrar un evento para un animal

Agregar fotos al evento.

8. Como Voluntario:

Realizar busqueda de animales teniendo la posibilidad de usar filtros segun los distintos atributos de los

mismos.

9. Como Voluntario:

Exportar los resultados de una busqueda a Excel o PDF.

10. Como voluntario:

Exportar la lista de eventos de un unico animal a Excel o PDF.
11. Como voluntario con permiso Ad:

Crear un adoptante

Vincular Adoptante con un animal

Agregar Adoptante a la blacklist y agregar comentarios
Vincular animal con adoptante

Actualizar el estado de adopcién de un animal

12. Como voluntario:

Consultar estadisticas sobre las adopciones de los animales.

13. Como voluntario:

Obtener estadisticas sobre las blacklists de los animales.



Requisitos No Funcionales a verificar:

1. Se debera utilizar Ruby on Rails para el desarrollo del back-end, React para el desarrollo del
front-end, Postgresql como motor de base de datos, RSpec para los tests de back-end y MochaJS para
los tests de front-end.

2. La aplicacion web debe ser compatible y funcionar correctamente con los navegadores web
Firefox (48), Chrome (54) e IE en su ultima version (12).

3. La interfaz de Usuario debera ser sencilla para el facil aprendizaje y manejo por parte
de los usuarios. Se debera tener en cuenta al momento de su disefio los mockups de las vista
y pantallas ofrecidas por el cliente.

3.Estrategia de Verificaciéon
3.1. Tipos de pruebas

3.1.1. Prueba de integridad de los datos y la base de datos
Objetivo de la prueba

Asegurar que los métodos y procesos de acceso a la base de datos funcionan correctamente y
sin corromper datos.

Técnica

Se invocara a cada método o proceso de acceso a la base de datos con datos validos y no
validos. Posterior a la invocacion, se accedera a la base de datos para asegurarse de que se
han guardado los datos correctos, que todos los eventos de la base de datos ocurrieron
correctamente y que no se generaron datos erréneos.

Criterio de aceptacion

Todos los métodos y procesos de acceso a la base de datos funcionan como fueron disefiados
y sin datos corruptos.

Consideraciones especiales

La prueba requiere un entorno de administracién de DBMS o controladores para ingresar o
modificar informaciéon directamente en la base de datos. Se utilizara PgAdmin IIl sobre
PostgreSQL.

Los procesos deben ser invocados manualmente.

Se deben usar bases de datos pequefias para aumentar la facilidad de inspeccién de los datos
para verificar que no sucedan eventos no aceptables.

Prueba de Funcionalidad

Objetivo de la prueba

Asegurar el correcto funcionamiento de cada historia y de cada funcionalidad del sistema.
Técnica

Ejecute cada funcién usando datos validos y no validos, para verificar lo siguiente:



Se obtienen los resultados esperados cuando se usan datos validos.

Cuando se usan datos no validos se despliegan los mensajes de error o advertencia
apropiados.

Se aplica apropiadamente cada regla del negocio.

Estas pruebas seran realizadas por los verificadores en el transcurso de cada sprint mientras
se desarrollan nuevas funcionalidades.

Criterio de aceptacion

Todas las pruebas planificadas se realizaron. Todos los defectos encontrados han sido
debidamente identificados.

Consideraciones especiales

No aplica.

Prueba de Interfaz de Usuario
Objetivo de la prueba

Verificar que la navegacion a través de las paginas HTML que se estan probando reflejen las
funciones del negocio y los requerimientos, incluyendo manejo de links, botones, y campos;
los objetos de los formularios y caracteristicas, como menues, tamarfio, posicion, estado
funcionen de acuerdo a los estandares y que sean limpios y claros para brindar un uso fluido y
facil aprendizaje.

Técnica

Establecer criterios para determinar cuando una pagina se considera “correcta”, en el sentido
de que satisface los requerimientos establecidos para las interfaces de usuario. Estas pruebas
seran realizadas por los implementadores de front-end y los verificadores en caso de ser
necesario, en el transcurso del sprint mientras se desarrollan nuevas funcionalidades. Siempre
que se encuentren errores estos seran notificados a los verificadores.

Criterio de aceptacion

Cada pagina ha sido verificada exitosamente siendo consistente con una versién de referencia
o estandar establecido.

Consideraciones especiales
No aplica.
Prueba de Performance

No aplica. Se entiende que la aplicacion en una primera instancia solamente sera utilizada de
forma interna por pocos usuarios. Sin embargo, se tendra en cuenta que la aplicacion ejecute
sin demoras significativas luego de realizar una transaccion genérica.

Prueba de Carga

No aplica. Se entiende que la aplicacion en una primera instancia solamente sera utilizada de
forma interna por pocos usuarios y que no se tendra excesiva carga de datos ni transacciones
muy demandantes.

Prueba de Esfuerzo

No aplica. Se entiende que la aplicacion en una primera instancia solamente sera utilizada de
forma interna por pocos usuarios.

Prueba de Volumen



No aplica. Se entiende que la aplicacion en una primera instancia solamente sera utilizada de
forma interna y no se cuenta con una cantidad excesiva de usuarios que hagan uso del
sistema y de funcionalidades al mismo tiempo.

Prueba de Seguridad y Control de Acceso
Objetivo de la prueba
Seguridad en el ambito de aplicacién: Verificar que un usuario pueda acceder solo a las

funciones o datos para los cuales su tipo de usuario tiene permiso.

Seguridad en el ambito de sistema: Verificar que solo los usuarios con acceso al sistemay a
las aplicaciones, puedan acceder a ellos. Es decir, verificar que sélo los usuarios registrados
en el sistema tienen acceso a las funcionalidades que el mismo ofrece. Se comprobara que no
existen datos guardados en la base de datos en formato de texto plano y que estén
encriptados.

Técnica

Seguridad en el ambito de aplicacion: Identificar y hacer una lista de cada tipo de usuario y las
funciones y datos sobre las que cada tipo tiene permiso.

Crear pruebas para cada tipo de usuario y verificar cada permiso creando operaciones
especificas para cada tipo de usuario.

Modificar el tipo de usuario y volver a ejecutar las pruebas para los mismos usuarios. En cada
caso, verificar que las funciones o datos adicionales estan correctamente disponibles o son
denegados.

Seguridad en el &mbito de sistema: Ver consideraciones especiales mas abajo.
Criterio de aceptacion

Para cada tipo de usuario conocido las funciones y datos apropiados estan disponibles, y
todas las operaciones funcionan como se espera y ejecutan las pruebas de Funcionalidad de
la aplicacion.

Consideraciones especiales

El acceso al sistema debe ser discutido con el administrador del sistema o la red. Esta prueba
no puede requerirse como tal, es una funcién del administrador del sistema o de la red.

Prueba de Configuracion

Objetivo de la prueba

Verificar que el software funcione apropiadamente en los navegadores web: Chrome (v54),
Firefox (v48) e IE (v12).

Técnica

Usar las pruebas de Funcionalidad.

Abrir y cerrar varias sesiones de usuario utilizando los navegadores antes mencionados.
Ejecutar varias operaciones en cada una de las sesiones de usuario y en cada navegador.

Estas pruebas seran realizadas por los implementadores y los verificadores en el transcurso
del sprint mientras se desarrollan nuevas funcionalidades. Al final de cada sprint se volveran a
ejecutar todas las pruebas para verificar que no hayan ocurrido errores y en caso de haber
puedan ser corregidos antes de la demo con el cliente.

Criterio de aceptacion

Todas las operaciones son completadas exitosamente sin fallas para cada funcionalidad que
ha sido probada en cada uno de los tres navegadores mencionados.



Consideraciones especiales

Se recomienda realizar Testing Exploratorio.

Prueba de Instalaciéon

No aplica. El sistema desarrollar operara como un servicio Web.
Prueba de Documentos

Objetivo de la prueba

Verificar que el documento objeto de prueba sea:

Correcto, esto es, que cumpla con el formato y organizacién para el documento establecido en
el proyecto.

Consistente, esto es, que el contenido del documento sea fiel a lo que hace referencia. Si el
documento es Documentacién de Usuario, que la explicacion de un procedimiento sea
exactamente como se realiza el procedimiento en el software, si se muestran pantallas que
sean las correctas.

Entendible, esto es, que al leer el documento se entienda correctamente lo que expresa y sin
ambigledades, ademas que sea facil de leer.

Técnica

En conjunto con el Responsable de SQA se revisara el documento de plan de pruebas antes
de la generacién de los casos de pruebas funcionales basados en las historias, con el objetivo
de verificar que se tiene toda la informacién necesaria para la generacion de datos de prueba
y que ésta sea correcta, es decir, que se cuenta con todos los escenarios-condicion, que las
salidas son correctas segun la especificacion de las historias y que las entradas/salidas no son
ambiguas y son comprensibles.

Se revisara el documento de requerimientos para verificar que los requerimientos
especificados sean verificables o en su defecto sean lo mas especificos posibles.

Se revisara el documento de gestion de riesgos para verificar principalmente la correcta
clasificacion de los riesgos.

Criterio de aceptacion

El documento expresa exactamente lo que debe expresar, no hay diferencias entre lo que esta
escrito y el objeto de la descripcion (operacion de software, cédigo de programa, decisiones
técnicas y se entiende facilmente.

Consideraciones especiales

No aplica.

3.2 Herramientas

Ruby on Rails - Lenguaje de programacion para Back-end.
React - Lenguaje de programacion para Front-end.

Git - Control de versiones

GitHub - Repositorio del proyecto

RSpec - Testing Unitario y de Integracion

MochaJS - Testing Unitario React

Travis Cl - Integracién continua



4.Recursos

4.1. Roles

Heroku - Ambiente para deployment

PgAdmin IIl - DBMS PostgreSQL

Slack - Comunicacién entre miembros del equipo
Trello - Gestor de tareas y de bugs

En la tabla a continuaciéon se muestra la composicion de personal para el proyecto ASH en el
area Verificacion del Software.

Cantidad
Rol minima de Responsabilidades
recursos
recomendada
Identifica, prioriza e implementa los casos de
prueba.
Genera el Plan de Verificacion.
Responsable de 1 Genera el Modelo de Prueba.
Verificacion Evalla el esfuerzo necesario para verificar.
Proporciona la direccion técnica.
Adquiere los recursos apropiados.
Proporciona informes sobre la verificacion.
Ejecuta las pruebas.
Asistente de 4 Registra los resultados de las pruebas.
Verificacion Recupera el software de errores.
Documenta los pedidos de cambio.
4.2, Sistema
Recurso Nombre/Tipo
Servidor de base de datos PostgreSQL
PC Cliente para pruebas PC con Linux
Repositorio de pruebas GitHub

5.Hitos del proyecto de Verificacion

La verificacion del ASH debe incorporar actividades de prueba para cada verificacion
identificada en las secciones anteriores. Se deben identificar los hitos del proyecto de
verificacion separados para comunicar los logros de estado de proyecto.
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Actividad que determina el hito Esfuerzo :c?r:i]:n‘ii filr:lz‘l:i::c?zn
Planificar la verificacion 8 hs 25/08/16 27/08/16
Elaborar casos de prueba Sin definir. - -
Ajuste y Control de Verificacion Sin definir. - -
Ejecutar la verificacion Sin definir. - -
Evaluar la verificacién Sin definir. - -

6.Entregables

6.1. Modelo de Casos de Prueba

Documento Archivo de Excel con casos de prueba.
Creado por El Responsable de verificacion, Rodrigo Viera.
Es la guia para realizar las pruebas del sistema y lo
. usaran los Asistentes de Verificacion y el
Para quien

Responsable de Verificacion cuando se ejecuten las
pruebas del sistema en cada Sprint.

Fecha de liberacion

Sera liberado durante el sprint 2.

6.2. Informes de Verificacion

Se genera un documento Informe de Verificacion

Documento Unitaria por cada prueba unitaria que se realice al
sistema.
Creado por Las personas que ejecutan las pruebas.
Es el retorno para los implementadores de la tarea de
Para quien verificacion, que detalla los errores encontrados para

que puedan ser corregidos.

Fecha de liberacion

Sera liberado luego de cada verificacién unitaria.

Se genera un documento Informe Consolidacién por

Documento o . .

cada consolidacion que se realice al sistema.
Creado por Las personas que ejecutan las pruebas.

Es el retorno para los implementadores de la tarea de
Para quien consolidacion, que detalla los errores encontrados

para que puedan ser corregidos.

Fecha de liberacion

Sera liberado luego de cada consolidacion.
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Se genera un documento Informe de Verificacion de

Documento Integracién por cada prueba de integraciéon que se
realice al sistema.
Las ersonas que ejecutan las pruebas de
Creado por . P . a ) P
integracion.
Es el retorno para los implementadores de la tarea de
Para quien verificacion, que detalla los errores encontrados para

que puedan ser corregidos.

Fecha de liberacion

Sera liberado luego de cada verificacion de
integracion.

Se genera un documento Informe de Verificacion de

Documento X . .
Sistema por cada prueba de sistema que se realice.
Creado por Las personas que ejecutan las pruebas.
Es el retorno para los implementadores de la tarea de
Para quien Verificacion, que detalla los errores encontrados para

que puedan ser corregidos.

Fecha de liberacion

Sera liberado luego de cada verificaciéon del sistema.

6.3. Evaluacion de la verificacion

El documento Evaluacién de la verificacion sera
creado por cada prueba que se realice al sistema.

Documento Contiene las fallas encontradas en el sistema, la
cobertura de la verificacion realizada y el estado del
sistema.

Creado por Responsable de Verificacion, Rodrigo Viera.

Es el resumen de la tarea de verificacion y es el

Para quien retorno para todo el equipo de trabajo del estado del

sistema.

Fecha de liberacion

Sera liberado luego de cada verificacién, unitaria, de
integracién y de sistema.

6.4. Informe final de verificacion

Documento

El documento Informe final de verificacién es el
resumen de la verificacion final del sistema antes de
que sea liberado al entorno del usuario.
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Creado por Responsable de Verificacion, Rodrigo Viera

Para quien Desarrolladores, Cliente, Director de Proyecto

Fecha de liberacion | Sera liberado luego de la verificacion final del sistema.

7.Riesgos

7.1. Planificacion

Un posible riesgo es cometer errores en la planificacion del proyecto, es decir, en el manejo de
las estimaciones para cada tarea, ya que si el desarrollo de una tarea consume mas tiempo
que el tiempo que se le estimd, podria afectar el tiempo dedicado para la Verificacion e
impactar sobre la calidad de las pruebas y la calidad del proyecto y por ende podria no
cumplirse el plan de Verificacion y Validacion.

7.2. Gestion

Para mitigar posibles riesgos en las tareas de Verificacion, se intentara sobreestimar el tiempo
necesario de desarrollo de cada tarea, de forma de tener un “colchén” que permita no
atrasarse con las entregas de cada sprint.

8.Apéndice

8.1. Niveles de gravedad de error

° Catastroéfico: un error cuya presencia impide el uso del sistema.

° Critico: un error cuya presencia causa la pérdida de una funcionalidad critica del
sistema. Si no se corrige el sistema no satisfara las necesidades del cliente.

° Marginal: un error que causa un dafio menor, produciendo pérdida de efectividad,
pérdida de disponibilidad o degradacién de una funcionalidad que no se realiza facilmente de
otra manera.

° Menor: un error que no causa perjuicio al sistema, pero que requiere mantenimiento o
reparacion. No causa pérdida de funcionalidades que no se puedan realizar de otra manera.

8.2. Niveles de aceptacion para lo elementos verificados

° No aprobado: el elemento verificado tiene errores catastréficos (uno o varios) que
impiden su uso o tiene errores criticos (uno o varios) que hacen que el elemento verificado no
sea confiable. El usuario no puede depender de él para realizar el trabajo.

° Aprobado con observaciones: el elemento verificado no tiene errores catastroficos,
ni errores criticos, pero tiene errores marginales (uno o varios) que hacen que el elemento de
software se degrade en algunas situaciones.

° Aprobado: el elemento verificado no tiene errores o tiene errores menores que no
afectan el normal funcionamiento del elemento.
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