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Motivacion

+*Vision vertical tradicional vs. Vision horizontal

Ingresar solicitud de préstamo

Solicitud  Verificacion Registro Confirmacion

Préstamo Préstamo  Clientes Clientes ‘e . ,
Verificar solicitud de préstamo

Solicitud  Verificacidon Registro Confirmacion
Préstamo Préstamo  Clientes Clientes

o Qué seccidon hace que tarea ? Qué roles pueden
realizarlas ? Qué especificaciones existen ?
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Motivacion

+*Vision vertical tradicional vs. Vision horizontal

Ingresar solicitud
% [ de préstamo ]"":
El proceso es este ?

1

1

: Verificar solicitud '
> de préstamo —

Cliente

Banco

Aprobacién
De créditos

& Ingresar solicitud L
de préstamo

Verificar solicitud
l de préstamo ] > .
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Atencion
al Cliente

Banco

O este ? O es otro ?

Aprobacion
De créditos




Motivacion

+*Vision vertical tradicional vs. Vision horizontal

Vision vertical
'\__/—-\ Brecha

Business ' negocio — sistemas
Process layer |
N J( " e ——————————— -
Services Z ; > 'Y
layer ‘ ) AL 2N 4
\___/-_\ \ [ 3 ! 5' N -
\__/—\ 1" / l v ] | i SaR §
L = I =t =T ———% Agilidad
Application 3 ll' ; AIIRT D \ N organizacional
layer :f | i Vision horizontal
m q — L. — = Foen
[MNET) (J2EE)

“* Adaptada (Erl, T., 2005)
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Motivacion

“*Interés principal de las organizaciones en BPM
- mejorar uno 0 mas procesos de negocio

“+QODbjetivos principales a alcanzar (top 5)
- 1 —mejorar la satisfaccion del cliente
» 2 —mejorar la calidad de los procesos de negocio
- 3 —reducir costos
- 4 —mejorar la agilidad de los procesos de negocio
- 5 — soportar mejora continua de procesos de
negocio

* Referencia estudio de Gartner Group febrero 2011
(llevado a cabo en 600 organizaciones de mediano a gran tamafo en 14 paises
del mundo en el tercer cuatrimestre del 2010.)
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Ciclo de vida de PNs

Evaluacion

Ejecucion _' Administracién Disefio «
. & Stakeholders & Analisis

Configuracién

(Weske, 2007)
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Modelo del

Proceso de

Negocio que Proceso que Ejecuciones reales del

ocurre en la ocurre en la Proceso modelado en
realidad realidad un motor de Procesos

S~ N
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Modelado
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Entrenamiento,

implantacion
piloto

Inventory
Management System
Office Application
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= e 2 ! /\ Prepare Handle
<t : : Shipment Shipment
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Implementacion N\, | i
e Integracion de '

sistemas @ @ Q
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Testing del
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K /’] l’:“._-l-l'-glbﬂé_-l-

M oy Fase de Evaluacion

Log de
Eventos

| Case I Task Name Ewvent T'ype | Hesource Diate Time Miscellaneous
1 File Fine Completed Anne 20-07-2004 | 14:00:00
Proll z File Fine Completed Anne 20-07-2004 | 15:00:-00
Priainet Syniresioed from P15 (mined om sveriz: B 1 =end Bill Completad syEtam 20-07-2004 | 15:05:00
2 Send Bill Completed system 20-07-2004 | 15:07-00
3 File Fine Completed Anne 21-07-2004 | 10:00:00
@ 3 ﬁfur’. _Jfl-i'.] Cn:nplemrf. system 21-0 E—EI.'.I[H. 1::00=00
4 File Fine Completed Anne 22-07-2004 | 11:00:00
I 4 zena Bill Completea system 22-07-2004 | 11:10:0
1 Process Payment | Completed system 24-07-2004 | 15:05:060
1 Close Case Completea system 24-07-2004 | 15:06:040
2 mend Heminder Completed Mary I0-08-2004 | 10000:0:0
. . 3 Send Reminder Completed John 21-05-2004 | 10:00:00
BUSIneSS Intel“gence E Process Payment | Completed system 22-0&-2004 | 02:05-00
. . Close case Completed EVELEm 22-0&-2004 | 090600
(B I) - Process M NI ng - Send Heminder Completed John 22-0&-2004 | 15:10:00
e 4 Send Heminder Completed Mary 22-0&-2004 | 17:10:00
o 4 Process Payment | Completec system 20-05-2004 | 14:01-00
4 Close Case Completed system 10-08-2004 | 17:30:060
wvOmrears O onaet e G| soe e 3 Send Heminder Completed John 21-08-2004 | 10:00:00
o 3 Send Heminder Completed John 21-10-2004 | 10:00:0:0
= e T T— 3 Process Payment | Completed system 25-10-2004 | 14:00:0:0
e 3 Close Case Completec system I5-10-2004 | 14:01:0

' Perspectivas distintas Datos en
la BD

Data Ahout
Activities

sssrann

arms 5old Por Tromsaction

Data About
Historical
Activities

Business Intelligence

(Bl) — OLAP
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3PM gy B Elementos clave para BPM

“*El ciclo de vida de PNs provee una guia
para BPM pero solo no es suficiente

“+La forma de trabajo de las organizaciones
debe ser modificada para introducir BPM

o En el area del negocio para pensar y hacer
las tareas por PNs

o En el area de Tl para soportar el ciclo de vida
de PNs con herramientas adecuadas

acer BPM no es desplegar un BPMS !
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Procesos

-
S

Requerimientos de los
Soporte informatico stakeholders externos

Costo
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Somos capaces de
correlacionarlos?

Como lo analizamos?
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“*Alineamiento y trazabilidad en todos los
niveles de la organizacion
o Estrategia (mision, visién, metas y objetivos)
o Estructura de la organizacion
o Politicas y reglas
o Capital humano
o Tecnologias y aplicaciones
o Infraestructura de soporte

“*Ej. Definir la Arquitectura de Empresa (Buriton, 2011)
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3PM gy B Elementos clave para BPM

"Measurement is the first step that leads to
control and eventually to improvement. If
you can't measure something, you can't
understand it. If you can’t understand it,
you can't control it. If you can’t control it,
you can’'t improve it."

(Harrington, 1991)
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PiM 5y, & Elementos clave para BPM

“*Relacionar objetivos de PNs con objetivos

AN L BPEMM
estrategicos del 8;%allsnlzatlon¢~) SPEMM
selection,

negocio _ |
m@g{w}g jlmplementa.tlon
and collection
s*Definir en PN definition M@D{%
etapas tempranas N measwreen PN execution
o qué medidas de ejecucidon se quieren obtener
o los datos que se deben registrar
o cOMo seran procesados los datos
o COMO seran presentados los resultados para su
analisis
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: Elementos clave para BPM

Case Activity Timestamp Event
Case 1 Receive request MAS 10-01-2010: 09:30 Enabled
Case 1 Receive request MAS 10-01-2010: 09:30 Start
Case 1 Receive request MAS 10-01-2010: 10:00 Completed
Case | Assign date  for MAS 10-01-2010: 10:00 Enabled
Case | Assign date  for MAS 13-01-2010: 12:45 Start
Case | Assign date  for MAS 13-01-2010: 13:00 Completed
Case 1 Send assigned date for MAS 13-01-2010: 13:00 Enabled
Case 1 Send assigned date for MAS 13-01-2010: 13:02 Start
Case 1 Send assigned date for MAS 13-01-2010: 13:05 Completed
Case 2 Recelve request MAS 10-01-2010: 09:30 Enabled
Case 2 Receive request MAS 10-01-2010: 09:35 Start
Case 2 Receive request MAS 10-01-2010: 10:15 Completed
Case 2 Assign date for MAS 11-01-2010: 10:15 Enabled
Case 2 Assign date  for MAS 13-01-2010: 12:15 Start
Case 2 Assign date  for MAS 13-01-2010: 12:45 Completed
Case 2 Send assigned date for MAS 13-01-2010: 12:45 Enabled
Case 2 Send assigned date for MAS 13-01-2010: 12:46 Start
Case 2 Send assigned date for MAS 13-01-2010: 12:50 Completed

BPMuy 2012
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Elementos clave BPM

“The underlying premise of process
management is that the quality of products
and services is largely determined by the
quality of the processes used to develop,
deliver, and support them. An effective
process set ties together people, tools, and
methods into an integrated whole.”

(BPMM, 2008)
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Elementos clave BPM

“*Procesos y Metodologias:

o Para el ciclo de vida de PNs Orsanzson
completo con foco enla mejora & e
continua de procesos . HL "
o Para el desarrollo de software -
. 4 . ﬁ.n:‘;st ﬁ.rcﬁt’ed |._1..l*
con PNs con vision integral de la suiness

organizacion (Negocio + Tl)

o Actividades, roles y artefactos definidos asi
como su realizacion en el tiempo
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BPCIP para mejOra Analizar :—

. . resultados —
continua (medidas) de medicién - 1
Evaluacion P eloras g;:fnustmar

Recolectar— ﬁ
fnadilas Evaluar

esfuerzo Formular
de mejora mejoras

de ejecucion

Disefo &
Analisis

Administracion

Ejecucion & Stakeholders

(Delgado et al, 2011-12)

[}
=

®

=

-
—_—

Elegir
medidas
de ejecucion

Implementar = Configuracion

recoleccion _._ BPSOM para desarrO”O

de medidas

de ejecucién (Weske, 2007) SO y MD desde PNs
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Elementos clave de BPM

¢ Definir un grupo de BPM o0 mejora continua
gue sea responsable de
o Establecer los estandares a utilizar en cada fase
o Definir metodologias, técnicas y herramientas

o Proveer soporte y seguimiento a la calidad de
los proyectos

o Participar en la identificacion de oportunidades
de mejora y su integracion a la organizacion

o Fomentar el uso de un modelo de madurez
como BPMM (owmg, 2008) de base de definiciones
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Sistema de
Informacion

Basado en uno

Representacion _
0 varios modelos

de la realidad
Modelo

(van der Aalst, 2009)
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‘*Modelado:
o Modelos de PNs
como base de BPM (explicitar los PNs)

o Uso de buenas practicas para —{_ - H{ I

modelado (Workflow patterns) e

o Trabajo conjunto de las areas del Negocio y de
Tl para lograr una vision integrada comun
(brecha negocio-sistemas)
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: Elementos clave para BPM

‘?
Q

§\4‘\‘i / | ]

Herramienta A "
®,

(D —
C~_T |
Herramienta B Herramienta C
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*Estandares:

o Foco en el uso de estandares para: lenguajes
de modelado, medicidon, mejora, etc

o BPMN 2.0 para modelado de PNs
que permite ejecucion del modelo (XML)

o SoaML para modelado de servicios SGAML
perfil UML que permite reutilizar conocmento
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Elementos clave para BPM

BPMN 2.0 - Business Process Model and Notation http://bpmb.de/poster
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BPMN 2.0: Modelar y ejecutar el mismo
modelo sin transformaciones intermedias
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Modelo BPMN2 en XML
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PiM 5y, & Elementos clave para BPM

“*Repositorios centralizados para

o Modelos de PNs
o Definicidon de servicios

ssFacilitar intercambio de elementos y
colaboracion entre participantes

*Promover reutilizacion del conocimiento,
diseno e implementaciones existentes
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g

A

M, #Seleccionar BPMS adecuado

“*Arquitectura tipica y componentes de un BPMS

Development Application Presentation and BAM Web Services
Tools and Utilities and Policy
Management
BERL BEEL Business Prnness Manager and Rules Engine
u Services
: Automated Human Decision Management
Process Tasks Worlkflow Service
Repository
Rules Enterprise Service Bus
X | = i : uDDI Registry
- Adapters Transformation Routing
Rules
. Repository
" Other Design- | Common Services

Authorization

time
Supporting Loggi Auditi
\ Tools p EEINE ng Authentication

External Systems

CE2 ‘ Content and Document Management ‘ ‘ CICS ‘
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M3y & Elementos clave para BPM

‘*Seleccionar el BPMS adecuado a la organizacion

o Herramientas con distintas prestaciones
cerradas, abiertas, extensibles, flexibles, etc

o Definir necesidades de la organizacion
actividades a soportar del ciclo de vida de PNs
Notacion para modelado y ejecucion de los PNs

aspectos técnicos de funcionamiento e integracion con
sistemas existentes

Evaluar alcance del uso de las herramientas (areas,
secciones, publico en general, etc.)
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Modelado del Proceso Implementacion e Integracion
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: Elementos clave para BPM

“*Lista (base) de caracteristicas a evaluar
o Seleccion e importancia segun Organizacion

Requisitos Funcionales

Requisitos No Funcionales

| g ] *Cumplimiento patrones de Workflow
*Sign-in / sign-out *Generacion de actividades
*Sesion limitada *Ruteo de flujos
*Definicion de perfileg‘ oF3 ara e

«Correo electrénico *Notificaciones y alertas
4 o [ ]
eIntegracidn con otras herramientas E“
*Plug-ins adicionales
*Integracion con distintas B Soporte
*Importacion de XPDL Performance
Usabilidad Versionado
(Grupo COAL,
Datos InCo, FING,
Control de Errores UdelaR, 2010)
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15 & Elementos clave para BPM

“*Valoracion de caracteristicas segun
Valoracién por cumplimiento

Soportada Soportada No
Totalmente | Parcialmente | Soportada

v ) )

Por importancia

Muy Importante

Importante

Bueno que se provea

No Importante

N W bS O ®

No necesaria

\
10 5 0)
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: Elementos clave para BPM

Enhydra

Joget

Bonita

Activiti

OBE

WFMOpen

Cumplimiento de los patrones (Workflow)

Generacion de actividades

Ruteo de flujos

Activacioén de flujo

Diseflador de procesos

Calendario

Reglas de Negocio

Variables del proceso

Facilidades de ejecucién para el usuario

Notificaciones y alertas

Asignacion de tareas mediante roles

Listas de trabajo

Asignacion de tareas

Seguimiento de actividad y/o proceso

Lista de procesos y actividades

Facil e intuitivo y buena presentacion

Navegabilidad

Impresion de etapas del Workflow

Agregar funcionalidad (cdédigo embebido)

Definicidn de tipos de datos y objetos

0000 OGOOGOCOOGOCCOOOOSGOSC 0C

o B X X B N Jo X Mooy N X JoX } N 1@

o000 0O0OOCOOOOOOOGOOGOOGOCCOC

o0oeeeC CCooo0o0oO®0O®OOO®SO C

(A N JoloR N X N X M Jores N M 2ol e
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Elementos clave para BPM

Motores evaluados 2010 — 2012 (COAL)

HEZE CEEDI ¢ IR
D ePvs @ ey v
oy GXFlow e

m o I

WfmOpen v Apache ODE
o oo

Otros BPMS (o motores) comerciales: Bizagi, Oracle, IBM
Websphere, Microsoft, Auraportal, ARIS, ADONIS, Appian, Apia
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Bonita User Experience (“User XP”) § ru:;n;h.,rgur S'-,-'stem;

* Manage tasks

* Monitor processes = T | __J E-Mail
L. RDBMS
) LDAP
BAM ; *ME  Task .
“5 BI/KPIs "= Mgmnt. E
~ Apps
) , Connectors | |1 -
Services Container b CMS
Transaction Large Data Identity | | Persistent ,
Repository (LDR) Storage Ete.
Bonita Execution Engine -

Ejemplo Arquitectura

L ﬁ;:i BPMS Bonita
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M3y & Elementos clave para BPM

*Conclusiones

o El éxito de un programa BPM requiere
considerar elementos de distinta naturaleza

o Involucra todos los niveles de la organizacion
tanto del area del negocio como de Tl

o Requiere foco en los PNs pero también

compromiso, soporte de altos niveles de
direccion, cambio de formas de trabajo

capacitacion, seleccion de BPMS, implementaciones
piloto, vision global de la organizacion
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Muchas gracias por su atencion |
¢, preguntas ?

i —

Grupo COAL, InCo, FING, UdelaR
http://www.fing.edu.uy/inco/grupos/coal/
adelgado@fing.edu.uy

INCO .::. FING .::. UDELAR

Dra. Ing. Andrea Delgado, InCo, FING, UdelaR 42



